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1. Acceder al panel de control.

Al iniciar sesién, la plataforma muestra un mapa interactivo de su zona de operacién. Desde aqui puede
consultar la ubicacién de sus unidades y acceder a las demas funciones del sistema.

Al hacer clic en el icono del menu de usuario, en la esquina superior derecha, se abre un meni con
las siguientes opciones:

e Gestionar mi cuenta: para revisar o actualizar sus datos.
e Mis cuentas: para cambiar de cuenta, si tiene mas de una.
e Panel de control: para acceder a la administracion.
e Cerrar Sesién: para salir de la plataforma de forma segura.
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2. Panel de control: Usuarios

La seccidén Usuarios le permite consultar y administrar a las personas gque tienen acceso a la plataforma.
Presenta una tabla con los datos de cada usuario, su membresia, el cliente al que pertenece y su
actividad reciente.

1. Menda lateral

Desde esta columna puede ir a las demds secciones del panel:

e Lista de usuarios: usuarios registrados en su cuenta.
e Activos: unidades o vehiculos asociados.
e Canal de distribucién: informacién de su canal de distribucion.
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2. Acciones principales

En la parte superior derecha encontrard dos opciones:

e Agregar usuario: para dar de alta un nuevo usuario.
e Exportar tabla: para descargar la informacion de la tabla.

Junto al titulo, el icono de actualizaciéon () recarga la lista con los datos mas recientes.
3. Filtros y busqueda

Sobre la tabla puede acotar los resultados con:

Membresia: muestra solo los usuarios de un tipo de plan (Gold, Silver o Lite).

Estatus: filtra entre usuarios activos e inactivos.

Agrupar por cliente: organiza la lista para ver juntos a los usuarios de un mismo cliente.
Buscar: permite localizar un usuario escribiendo su nombre de usuario o correo electrénico.

El primer botdn de la fila permite seleccionar varios usuarios a la vez y habilitar las acciones de editar,
eliminar, activar, desactivar, emails masivos y exportar.

4. Tabla de usuarios
Cada fila corresponde a un usuario y contiene:

¢ Nombre de usuario: nombre con el que ingresa a la plataforma, su correo electrénico y su
avatar. El punto de color sobre el avatar indica su estado: verde para activo y rojo para inactivo.

e Contadores: junto al nombre aparecen dos cifras con iconos. La del sobre (=) corresponde a la

cantidad de subcuentas, y la del vehiculo, a la cantidad de activos que el usuario tiene

asignados.

Membresia: plan asignado (Gold, Silver o Lite).

Cliente: cliente al que pertenece el usuario.

Fecha de registro: fecha y hora en que se creé el usuario.

Ultimo inicio de sesion: fecha y hora de su acceso mas reciente.

Las columnas con flechas (V) pueden ordenarse haciendo clic en su encabezado.
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2.1 Detalle de usuario

La ventana Detalle de usuario muestra la informacién de un usuario en un solo lugar y le permite
consultar los datos de su cuenta, su membresia, sus subcuentas y sus activos.

1. Acciones
Al hacer clic en el botdn - se muestran las siguientes acciones:
Editar cuenta: permite modificar los datos del usuario.
Eliminar cuenta: permite dar de baja la cuenta del usuario.

Configurar cuenta: permite ajustar la configuraciéon de la cuenta.
Modificar membresia: permite cambiar el plan asignado al usuario (Gold, Silver o Lite).

2. Resumen del usuario

Muestra la identidad del usuario y sus datos principales:

® Avatar, nombre de usuario y correo electrénico: el icono de lapiz sobre el avatar permite
cambiar la imagen de perfil.

Membresia: plan asignado (Gold, Silver o Lite).
Datos de la cuenta: al hacer clic se despliega la informacién de la cuenta.

Configuracion: al hacer clic se despliegan los ajustes de la cuenta.
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3. Pestaias de consulta

Subcuentas: Cuentas secundarias que dependen de este usuario. Presenta una tabla con las

subcuentas.
e Activos: Unidades o dispositivos a los que el usuario tiene acceso.

Detalle de usuario s

Subcuentas  Activos o

Correo de usuario 3 Ultimo acceso [

Estatus

sim.distribuidor

im. test
Este usuario no tiene subcuentas.

Membresia W Personalizado

Datos de la cuenta

Configuracién
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3. Seccidén: Activos

La seccion Activos le permite consultar las unidades o dispositivos de rastreo registrados en la

plataforma. Presenta una tabla con los datos de cada activo, su cliente, su Ultima comunicacidén y su
estatus.

1.

2.

Acciones principales:

Exportar tabla: en la esquina superior derecha, permite descargar la informacioén de la tabla.
Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes

Filtros y busqueda:

Sobre la tabla puede acotar los resultados con:

Conexion: filtra segun el estado de comunicacion del activo. Al abrirlo puede marcar una o
varias opciones y confirmar con Aceptar:

o Conectado: el activo esta reportando con normalidad.

o Sin GPS: el activo se comunica, pero no tiene sefial de posicionamiento.

o Desconectado: el activo no se esta comunicando.
Protocolo: filtra por el protocolo de comunicacion del dispositivo.
Puerto: filtra por el puerto de comunicacion.
Estatus: filtra entre activos activos e inactivos.
Membresia: muestra solo los activos de un tipo de plan (Gold, Silver o Lite).
Restaurar: limpia todos los filtros aplicados y regresa a la lista completa.
Agrupar por cliente: organiza la lista para ver juntos los activos de un mismo cliente.
Buscar activos: permite localizar un activo escribiendo su nombre o IMEL.

El primer botén de la fila permite seleccionar varios usuarios a la vez y habilitar las acciones de activar,

desactivar, establecer expiracion, borrar historial, eliminar, exportar, asignar a distribuidor,
restaurar.

3.

Tabla de activos.

Cada fila corresponde a un activo y contiene:

Nombre / IMEIL: nombre con el que se identifica la unidad y el identificador de su dispositivo.
Junto a él, un icono indica el estado de conexion.

Cliente: cliente al que pertenece el activo.

SIM Card: numero de la tarjeta SIM instalada en el dispositivo.

Ultima conexién: fecha y hora en que el dispositivo se comunicé por Gltima vez con la
plataforma.

Hora GPS: fecha y hora de la Ultima posicién GPS recibida.

Protocolo: protocolo de comunicacidn del dispositivo.

Puerto: puerto por el que se comunica.

Estatus: indica si el activo estd Activo (v verde) o Inactivo (X rojo).
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e Cuentas de usuario: cuentas de usuario con acceso al activo.

4. Menu de opciones

e Borrar historial: elimina el historial de recorridos y datos registrados del activo.
e Eliminar: da de baja el activo de la plataforma.

-,

@ Panel de control

@ .
B Activos ©

[ Conexion ~

Q -

a
B

SEGUIMIENTO Y PROT.
SEGUIMIENTO Y PROT.
SEGUIMIENTO Y PROT.
SEGUIMIENTO Y PROT.
SEGUIMIENTO Y PROT.

SEGUIMIENTO Y PROT.

Resultados por pagina 50 v

SEGUIMIENTO Y PROT...

SEGUIMIENTO Y PROT...

SEGUIMIENTO Y PROT.

SEGUIMIENTO Y PROT...

SEGUIMIENTO Y PROT...

<> Protocolo ~

SIM Card

5215512345601

5215512345602

5215512345604

5 Puerto ~ Y Estatus

Ultima conexion

2026-09-25 14:37:41

2026-09-25 14:51:41

2026-09-17 17:00:41

2026-09-25 12:44:41

2026-09-25 16:08:41

¥ Membresia ~ 9 Restaurar O Agrupar por cliente e

Hora GPS.

2026-09-25 14:37:41

2026-09-25 14:51:41

2026-09-17 17:00:41

2026-09-25 12:44:41

2026-09-25 16:08:41

4. Panel de control: Canal de distribucion

Protocolo

Puerto

Estatus

v Activo

v Activo

<

Activo

<

Activo

<

Activo

Activo

<

Activo

<

<

Activo

<

Activo

<

Activo

<

Activo

° 8 Exportar tabla

Cuentas de usuario

& Borrar historial

@ Eliminar
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La seccién Canal de distribucion le permite dar seguimiento a los equipos que usted distribuye: en qué
estado se encuentran, a qué cuenta estan asociados y qué plan tienen. Se accede desde la opcién Canal
de distribucion del menu lateral del Panel de control.

1. Acciones principales

e Exportar tabla: en la esquina superior derecha, permite descargar la informacién de la tabla.
Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes.
Precargar equipos: abre el proceso para registrar equipos en el sistema antes de asignarlos a

un cliente.

2. Resumen de equipos

En la parte superior se muestran tarjetas con el ndmero de equipos en cada situacion:

e Total equipos: cantidad total de equipos de su canal.
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Reportando (24 h): equipos que han enviado informacién en las Ultimas 24 horas.
En bodega: equipos que aun no se han asignado ni activado.

Pendiente de pago: equipos cuyo plan estd pendiente de pago.

Activo: equipos con plan vigente.

Por vencer: equipos cuyo plan estd proximo a terminar.

Vencido: equipos cuyo plan ya termind.

3. Filtros y busqueda

Estado: filtra los equipos segun su estado dentro del canal (por ejemplo, Pendiente de pago).
Unidad: filtra segun si la unidad esta activa o inactiva.

Reporte: filtra segun si el equipo esta reportando o no.

Buscar: permite localizar un equipo escribiendo su IMEI, lote, nombre del equipo o cuenta.

El primer botdn de la fila permite seleccionar varios equipos a la vez, y el ultimo, con el icono de
columnas, permite elegir qué columnas mostrar en la tabla.

4. Tabla de equipos

Cada fila corresponde a un equipo y contiene:

e IMEL identificador Unico del dispositivo.

e Equipo: nombre o modelo del equipo (por ejemplo, un llavero GPS).

e Lote: lote al que pertenece el equipo.

e Estado: situacion del equipo en el canal. Por ejemplo, Pendiente de pago aparece en rojo.

e Unidad: indica si la unidad estd Activa (verde) o Inactiva (rojo).

e Plan: membresia asociada al equipo.

e Cuenta: cuenta de usuario a la que esta asignado el equipo.

e Distribuidor: distribuidor responsable del equipo. Un guién (—) indica que no tiene uno
asignado.
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& & 204 .. @ 0, B 92 enbodega @ 20 .. @ 60 ~ctvo ® 6 Porvencel @ 26 d

& Estado ~ () Unidad ~ () Reporte ~ + Precargar equipos e Q IME m
o IMEI Equipo Lote Estado Unidad Plan Cuenta Distribuidor
SIMDIST00199 Tag SIM 199 - Llavero GPS SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking demo.magnitracking - @
X Desactivar unidad
SIMDIST00200 Tag SIM 200 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking demo.magnitracking —_
SIMDIST00159 Tag SIM 159 - Llavero GPS SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00160 Tag SIM 160 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00161 Tag SIM 161 - NexLabel SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00162 Tag SIM 162 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00163 Tag SIM 163 - Llavero GPS SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00164 Tag SIM 164 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00165 Tag SIM 165 - NexLabel SIM-LOTE'B Pendiente de pago Inactiva Membresia MagniTracking ~ sim.comprador -
SIMDIST00166 Tag SIM 166 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Inactiva Membresia MagniTracking sim.comprador -
Resultados por pagina 50 v 1-50 de 204 < > >l

4.1 Precargar equipos

La ventana Precargar equipos le permite agregar a su inventario los equipos que va a vender. Se abre al
hacer clic en Precargar equipos en la seccion Canal de distribucion.

¢Coémo funciona el proceso?

Los equipos que precarga entran pendientes de aprobaciéon. Cuando la administracién los aprueba,
quedan en bodega, con su plan asignado, hasta que el comprador los activa con el IMEL Si la
administracién rechaza alguno, el motivo se muestra en su listado.

Campos del formulario

Lote: nombre con el que se agrupan los equipos de esta carga, por ejemplo “MI-LOTE-001". Le servira
para encontrarlos después en la tabla.

Equipos: lista de los equipos a precargar, con una linea por equipo en el formato IMEI, nombre, modelo
(el modelo es opcional). También puede pegar las columnas directamente desde una hoja de calculo.
Debajo del campo, un contador indica cuantos equipos se han capturado (por ejemplo, “O equipos”).

Plan: plan que se asignara a los equipos de la carga (por ejemplo, Membresia MagniTracking - 12 meses).
Define los meses que trae el equipo desde que el cliente lo activa y lo que se paga al renovar.
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Precargar equipos X
Agrega a tu inventario los equipos que vas a vender. Entran pendientes de aprobacion: cuando la
administracion los aprueba quedan en bodega, con su plan, hasta que el comprador los activa con el
IMEL Si los rechaza, veras el motivo en tu listado.

Lote

[ Mi-LOTE-001

Con é1 agrupas estos equipos y los encuentras después.
Equipos

359632101234567, GV75, Queclink GV75

“
Una linea por equipo: IMEI, nombre, modelo (el modelo es opcional). Puedes pegar |s columnas directamente desde
una hoja de calculo.
0 equipos

0 siibelos en un Excel

@

Arrastra el archivo aqui o eligelo
xIsx 0 .csv - hasta 5 MB - hasta 500 equipos

Desde Iz fila 2: IMEI en la columna A, nombre en I 8 y modelo (opcional) en Ia C. Sirve el mismo Excel del alta
masiva
& Descargar plantilla
Plan
Membresia MagniTracking - 12 meses

El plan define los meses que trae el equipo, desde que el cliente 1o activa, y o que paga al renovar.

Cancelar Precargar

10
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