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1. Acceder al panel de control.

Al iniciar sesién, la plataforma muestra un mapa interactivo de su zona de operacién. Desde aqui puede
consultar la ubicacién de sus unidades y acceder a las demas funciones del sistema.

Al hacer clic en el icono del menu de usuario, en la esquina superior derecha, se abre un meni con

las siguientes opciones:

e Gestionar mi cuenta: para revisar o actualizar sus datos.
e Mis cuentas: para cambiar de cuenta, si tiene mas de una.
e Panel de control: para acceder a la administracion.
e Cerrar Sesién: para salir de la plataforma de forma segura.
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2. Panel de control: Dashboard

El Dashboard es la primera pantalla que se muestra al entrar al Panel de control. Ofrece un resumen
rapido de sus clientes, usuarios y activos, y le permite acceder a cada seccién con un clic.

1.

Menu lateral

Desde esta columna puede ir a las demas secciones del panel:

Dashboard: resumen general de su cuenta.

Clientes: consulta y administracion de sus clientes.
Lista de usuarios: usuarios registrados en su cuenta.
Activos: unidades o vehiculos asociados.

Noticias: publicaciones y novedades de la plataforma.

Auditoria: registro de actividad dentro del sistema.
Canal de distribucién: informacién de su canal de distribucién.

Comandos Ejecutados: historial de comandos enviados a los dispositivos.
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Puede contraer el menu con la flecha doble («) junto al logotipo para ganar espacio.

Cada tarjeta representa una cifra y un acceso directo (») a su seccién:

2. Tarjetas de resumen

3.

Clientes: clientes registrados.

Usuarios: usuarios
Activos: activos co

Noticias y novedades: publicaciones de la plataforma.
Comandos ejecutados: comandos pendientes de envio.

Estadisticas

de su cuenta.
n actividad reciente.

Muestra cuantos activos tiene en cada tipo de membresia (Gold, Silver y Lite). En la parte superior se
indica la hora de la Ultima actualizacién de los datos.

Nota: Para volver a esta pantalla desde cualquier seccion, seleccione Dashboard en el mendu lateral.

®

Panel de control

Bienvenido, Elizabeth Olmedo

Estadisticas

~

&

& 423

Clientes

Administra tus clientes

& 4,039

Objetos en desuso
IMEIs que reportan sin estar dados de alta

Tipos de membresias

Membresia Gold
& Membresia Silver
! .

& Membresia Lite
- —

® 859

Usuarios

Noticias y novedades

Publicaciones de la plataform

a

75.85%

13.04%

9.66%

A 8,209

Activos

Activos con actividad reciente 2
<>0

Comandos ejecutados

Pendientes de envio 2
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3. Seccioén: Clientes

La secciéon Clientes le permite consultar y administrar a los clientes de su cuenta. Presenta una tabla
con los datos principales de cada uno, su tipo de membresia, su estatus y los esquemas de servicio
contratados.

1. Acciones principales
En la parte superior derecha encontrara dos opciones:

e Agregar cliente: para dar de alta un nuevo cliente.
e Exportar tabla: para descargar la informacion de la tabla en formato csv.

Junto al titulo, el icono de actualizacién () recarga la lista con los datos mas recientes.
2. Filtros y busqueda
Sobre la tabla puede acotar los resultados con:

e Membresia: muestra solo los clientes de un tipo de plan (Gold, Silver o Lite).
Estatus: filtra entre clientes activos e inactivos.
Esquema de servicio: filtra por modalidad contratada (Renta, Compra, Comodato u
Homologado).

e Buscar: permite localizar un cliente escribiendo su nombre o RFC.

El primer botdén de la fila permite seleccionar varios clientes a la vez, y el ultimo, con el icono de
columnas, permite elegir qué columnas mostrar en la tabla.

3. Tabla de clientes
Cada fila corresponde a un cliente y contiene:

Nombre Comercial / Fiscal: nombre con el que se identifica al cliente y su razén social.
Membresia: plan asignado (Gold, Silver o Lite).

RFC: registro fiscal del cliente.

Estatus: indica si el cliente estd Activo (v verde) o Inactivo ( X rojo).

Esquema de servicio: muestra, para cada modalidad, la cantidad de activos que tiene el cliente.
Por ejemplo, “2 Compra” indica dos activos bajo ese esquema.

Las columnas con flechas (%) pueden ordenarse haciendo clic en su encabezado.
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¥ Membresia ~

e Nombre Comercial / Fiscal {

Transportes Ejemplo
TRANSPORTES EJEMPLO S.A. DE

Logistica del Pacifico
LOGISTICA DEL PACIFICO S.A. DE

Fletes Montes Azules
FLETES MONTES AZULES S.A. DE

Distribuidora Mixteca
DISTRIBUIDORA MIXTECA S.A. DE.

Autotransportes Rivera
AUTOTRANSPORTES RIVERA S.A

Comercializadora Los Pinos
Mudanzas Torres
MUDANZAS TORRES S.A. DE C.V.

Grupo Altiplano
GRUPO ALTIPLANO S.A. DEC.V.

Transportes Golfo Centro

Resultados por pagina 50 v
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COMERCIALIZADORA LOS PINOS .

= Esquema de servicio ~ e
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Membresia RFC

Gold TRA150101A0X
W Silver LOG150412B1Y
W Silver FLE150723C2Z
W Lite DIS151034A3X

Gold AUT151345B4Y
W Silver COM151656C5Z
W Lite MUD151967A6X
W Silver GRU152278B7Y

Estatus

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Inactivo

(@ Exportar tabla

c &, Agregar cliente

Q_ Buscar. m

@ compra

@ Renta

@ Renta

@) Renta

@ Renta

@ Renta

@ Renta

@ Renta

Esquema de servicio

@ Comodato @) Homologado
© compra
© compra
@ compra
@ compra @ Comodato
@ compra @ Homologado

@) compra

@ compra

1-48 de 48 K < > >

Para acceder al detalle del cliente se debe seleccionar cualguier espacio de la fila de |a lista de clientes.

La ventana Detalle de cliente muestra toda la informacién de un cliente en un solo lugar.

1.

2. Resumen del cliente

Muestra la identidad del cliente y sus datos principales:

Acciones

Menu de opciones: ubicado junto al titulo, acceso a editar cliente.

Avatar y nombre: nombre comercial y razén social del cliente.

Membresia: plan asignado (Gold, Silver o Lite).

Datos generales: al hacer clic se despliega la informacién general del cliente.
Informacién comercial: al hacer clic se despliegan los datos comerciales del cliente.

Pestanas de consulta

Usuarios: Presenta una tabla con las personas que tienen acceso a la plataforma bajo este
cliente.
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e Activos: Muestra las unidades o dispositivos que pertenecen al cliente, en una tabla con las
siguientes columnas.
Contactos: Presenta las personas de contacto del cliente en tarjetas.
Contratos: Presenta los contratos del cliente en tarjetas.

SEGUIMIENTO Y PROTECCION FISICO

Y VIRTUAL S.A

SEGUIMIENTO Y PROTECCION FISICO Y VIRTUAL S.A

Nombre de usuario 3 Email

o monstoreociivo
° monitoreoslertas
o monitoreosiver

Fechaderegiswo Estaws

218 516 @  monitoreo@sekurec.com 02/06/2017 v Activo

60 20188 usuarios@gmail.com 17/08/2017 v Activo

Membresia cod
08 sz @

monitoreosiivermagnitac..  08/07/2019

Datos generales. -

wec
NA

Email
email@bill.com
Teléfono.

NA

Do fiscel

QUERETARO

Informacién comercial

[, Yo—
[ Y—
° desarrollo.hugo.

08 A

0@ s A

o2 o0m

o2 0a

monitoreolite magnitracki..

remolquesalertas.magnitr..

be2bsystems desarrollo@..

©

0218

gesarrollod@magnitracki...

08/07/2019

04/08/2020

17/03/2021

07/06/2021

07/06/2021

O «s

Resultados por pégina 50 v

08 08  desarollos@magnitracki  13/09/2021
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3.1.1 Detalle del cliente - Usuarios - Editar usuario

Dentro del detalle del cliente, en la pestana de “Usuarios”, al dar clic en el icono de acciones, se accede
al formulario para editar usuario.

La ventana Editar usuario permite modificar los datos, permisos y recursos asociados a un usuario. Se
organiza en cinco pestanas: Cuenta, Informacién de contacto, Reportes, Sub Cuentas y Objetos

e Pestana cuenta: RelUne la informacidén de acceso del usuario, dividida en tres secciones

numeradas:

o Usuario: Datos generales del usuario

o Privilegios de Manager: permisos asociados a la funcién de manager.

o Privilegios de la cuenta: Heredados del plan del cliente.
Pestaia de informacién de contacto: Contiene los datos personales o de contacto del usuario.
Pestafa reportes: Muestra qué reportes puede consultar el usuario. [ 0s reportes no se asignan
de forma individual: el usuario los hereda de su plan y de su cliente, por lo que se modifican
desde Planes o Privilegios de Cliente.
Pestaiia Subcuentas: Permite administrar las cuentas secundarias del usuario.
Pestafa Objetos: Muestra los objetos (unidades o dispositivos) asignados al usuario, es decir, los
que puede consultar en la plataforma. Se pueden asignar objetos desde el apartado de (+
Anadir Objeto) utilizando el nombre o IMEI.
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Editar usuario

Guenta  Informacién de contacto  Reportes  Sub Cuentas ~ Objetos

Email +
monitoreo@sekures.com
idioma

Espaksol

3.1.2 Modificar membresia

Se accede seleccionando el icono de acciones dentro de cada fila de un cliente determinado.

La ventana Modificar membresia permite cambiar el plan asignado a una cuenta y consultar los
permisos que ese plan incluye. Se organiza en tres pestafas: Privilegios de la cuenta, Reportes y

Capas.

Membresia

o8 define Ia membresia y no ss

osM Mep
Bing Map

Google Meps

Google Maps Sureet View
Google Maps Traffic
Mapbox Maps

Yandex Map

sanssnBBnny

Agregar objetos,

Limite de objetos.

Fecha limite de objeto

Editar objetos

Borrar el historial de objetos
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4., Seccion: Usuarios

La seccidén Usuarios le permite consultar y administrar a las personas gue tienen acceso a la plataforma.
Presenta una tabla con los datos de cada usuario, su membresia, el cliente al que pertenece y su
actividad reciente.

1. Acciones principales

En la parte superior derecha encontrard dos opciones:

e Agregar usuario: para dar de alta un nuevo usuario.
e Exportar tabla: para descargar la informacién de la tabla.

Junto al titulo, el icono de actualizacion () recarga la lista con los datos mas recientes.
2. Filtros y busqueda

Sobre la tabla puede acotar los resultados con:

Membresia: muestra solo los usuarios de un tipo de plan (Gold, Silver o Lite).

Estatus: filtra entre usuarios activos e inactivos.

Agrupar por cliente: organiza la lista para ver juntos a los usuarios de un mismo cliente.
Buscar: permite localizar un usuario escribiendo su nombre de usuario o correo electrénico.

El primer botdn de la fila permite seleccionar varios usuarios a la vez y habilitar las acciones de editar,
eliminar, activar, desactivar, emails masivos y exportar.

3. Tabla de usuarios
Cada fila corresponde a un usuario y contiene:

e Nombre de usuario: nombre con el que ingresa a la plataforma, su correo electrénico y su
avatar. El punto de color sobre el avatar indica su estado: verde para activo y rojo para inactivo.

e Contadores: junto al nombre aparecen dos cifras con iconos. La del sobre (=) corresponde a la

cantidad de subcuentas, y la del vehiculo, a la cantidad de activos que el usuario tiene

asignados.

Membresia: plan asignado (Gold, Silver o Lite).

Cliente: cliente al que pertenece el usuario.

Fecha de registro: fecha y hora en que se creé el usuario.

Ultimo inicio de sesion: fecha y hora de su acceso mas reciente.

Las columnas con flechas (¥) pueden ordenarse haciendo clic en su encabezado.
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® Usuarios ¢

D ®

¥ Membresia ~ © Estatus ~

° Nombre de usuario

[

<> d

il

090909990999

miguel.rosas
miguel.rosas@comelospinos.example.com

luis.mendez
luis.mendez@logidelpacifico.example.com

raul.duran
raul.duran@comehernandez.example.com

miguel.campos
miguel.campos@logilahuasteca.example.com

sofia.navarro
sofia.navarro@fletmontesazules.example.com

hector.campos
hector.campos@Ilogilahuasteca.example.com

monica.trejo
monica.trejo@mudabajionorte.example.com

jorge.rosas
jorge.rosas@comelospinos.example.com

fernanda.solis

Resultados por pagina 50 v
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|_D Agrupar por cliente e

18 378

1278

18 158

18 238

33 278

43 248

3@ 3% A

Membresia

W Silver

W Silver

W Silver

W Silver

W Silver

W Silver

W Silver

W Silver

Cliente

Logistica del Pacifico

Logistica La Huasteca

Fletes Montes Azules

Logistica La Huasteca

Mudanzas Bajio Norte

00600060000

Comercializadora Los P...

Comercializadora Hern...

Comercializadora Los P...

0 &* Agregar usuario 8 Exportar tabla

Q Buscar.

Fecha de registro

2026-07-28 15:00:52

2026-05-17 15:00:52

2026-03-06 15:00:52

2025-12-24 15:00:52

2026-08-15 15:00:52

2026-07-04 15:00:52

2026-06-04 15:00:52

2026-04-23 15:00:52

1-50de 126

Ultimo inicio de sesién  $

2026-10-06 06:48:52

2026-10-05 11:48:52

2026-10-04 16:48:52

2026-10-03 21:48:52

2026-10-06 11:33:52

2026-10-06 00:28:52

2026-10-05 16:33:52

2026-10-05 05:28:52

I< < > >l

Para acceder al detalle de usuario se debe seleccionar cualguier espacio de la fila de |la lista de usuarios.

La ventana Detalle de usuario muestra la informacién de un usuario en un solo lugar y le permite
consultar los datos de su cuenta, su membresia, sus subcuentas y sus activos.

1. Acciones

Al hacer clic en el botén - se muestran las siguientes acciones:

2. Resumen del usuario

Muestra la identidad del usuario y sus datos principales:

Editar cuenta: permite modificar los datos del usuario.

Eliminar cuenta: permite dar de baja la cuenta del usuario.
Configurar cuenta: permite ajustar la configuracion de la cuenta.
Modificar membresia: permite cambiar el plan asignado al usuario (Gold, Silver o Lite).

® Avatar, nombre de usuario y correo electrénico: el icono de lapiz sobre el avatar permite
cambiar la imagen de perfil.

Membresia: plan asignado (Gold, Silver o Lite).

Datos de la cuenta: al hacer clic se despliega la informacién de la cuenta.

Configuracién: al hacer clic se despliegan los ajustes de la cuenta.

10
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Pestanas de consulta

Subcuentas: Cuentas secundarias que dependen de este usuario. Presenta una tabla con las
subcuentas.
Activos: Unidades o dispositivos a los que el usuario tiene acceso.

@
® ©

Correo de usuario &
mt.soporte.almacen

Membresia

Resultados por pégina 50 v
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5. Seccion: Activos

Se accede desde la opcidn Activos del menu lateral del Panel de control

La seccion Activos le permite consultar las unidades o dispositivos de rastreo registrados en la
plataforma. Presenta una tabla con los datos de cada activo, su cliente, su Ultima comunicacidén y su
estatus.

1. Acciones principales:

Exportar tabla: en |la esquina superior derecha, permite descargar la informacién de la tabla.
Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes

2. Filtros y busqueda:
Sobre la tabla puede acotar los resultados con:

e Conexidn: filtra segun el estado de comunicacién del activo. Al abrirlo puede marcar una o
varias opciones y confirmar con Aceptar:

o Conectado: el activo estd reportando con normalidad.

o Sin GPS: el activo se comunica, pero no tiene sefial de posicionamiento.

o Desconectado: el activo no se estd comunicando.
Protocolo: filtra por el protocolo de comunicacién del dispositivo.
Puerto: filtra por el puerto de comunicacion.
Estatus: filtra entre activos activos e inactivos.
Membresia: muestra solo los activos de un tipo de plan (Gold, Silver o Lite).
Restaurar: limpia todos los filtros aplicados y regresa a la lista completa.
Agrupar por cliente: organiza la lista para ver juntos los activos de un mismo cliente.
Buscar activos: permite localizar un activo escribiendo su nombre o IMELI.

El primer botdn de la fila permite seleccionar varios usuarios a la vez y habilitar las acciones de activar,
desactivar, establecer expiracion, borrar historial, eliminar, exportar, asignar a distribuidor,
restaurar.

3. Tabla de activos.
Cada fila corresponde a un activo y contiene:

e Nombre / IMEI: nombre con el que se identifica la unidad y el identificador de su dispositivo.
Junto a él, un icono indica el estado de conexién.

e Cliente: cliente al que pertenece el activo.

SIM Card: nimero de la tarjeta SIM instalada en el dispositivo.

Ultima conexién: fecha y hora en que el dispositivo se comunicé por Ultima vez con la

plataforma.

Hora GPS: fecha y hora de la ultima posicién GPS recibida.

Protocolo: protocolo de comunicacion del dispositivo.

Puerto: puerto por el que se comunica.

Estatus: indica si el activo esta Activo (v verde) o Inactivo (X rojo).

12
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e Cuentas de usuario: cuentas de usuario con acceso al activo.

4. Menu de opciones
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fil

dos acciones sobre ese activo:

e Borrar historial: elimina el historial de recorridos y datos registrados del activo.

e Eliminar: da de baja el activo de la plataforma.

@ Panel de control

A Activos

)

B Conexién ~
(]

Nombre / IMEI
a e

0099004D1F
= 0099004D1F
@ 000207€A3A
© Gamioneta Ruta Norte
& 2313128
o 2312312

12312312312
%

UNIDAD POR SELECCION

ST600R 221302

Comioneta Editada 2334443

nuevo auto

Tracker!

Tracker2

Tracker3

Trackerd

Resuhtados por pigina 50 v

© Protocolo +

© Puerto ~

Cliente &

SEGUIMIENTO Y PROTECCI.

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI.

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECCI

SEGUIMIENTO Y PROTECC

20000000000000

Y Estaws v | ¥ Membresia ~
SIM Cara Ghima conexién S
- 20240909 11:0327
- 20261009 00:17:22

1232342453453453453453 20260227 151049

123123 20260226 20:58:45
123123123 202603-0217:2507
5550001111 20200506 06:46:14

5551234561712

20260226 232713

5554577587 -

- 20260824 18:41:22

- 20260808 17:48:27

Hora GPS

20240505 15:59:22

20261009 00:17:22

20260227 15:10:49

20260226 20:58:45

20260302 17:2507

20200506 06:46:14

20260226 232713

20260824 18:41:22

2026-08-08 17:48:27

Protocolo

streamax

hikvision

suntechst600

Puerto

Estaws

X Inactivo

v Activo

v Activo

v Activo

v Active

v Activo

v Activo

v Activo

v Activo

v Active

v Active

v Activo

v Activo

Activo

Cuentas de usuario

& Borrar historial

@ Eliminar

1-50 de 8452

B Exportartable

m

o
©
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5. Seccion: Activos en desuso

La seccién Activos en desuso muestra los IMEIs que han intentado comunicarse con la plataforma
pero que aun no estan dados de alta. Es util para identificar equipos que se conectan sin estar
registrados y decidir si se incorporan o se descartan.

1. Acciones principales

Exportar tabla: en la esquina superior derecha, permite descargar la informacién de la tabla.
e Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes.

2. Filtros y busqueda
Sobre la tabla puede acotar los resultados con:

e Protocolo: filtra los dispositivos segun el protocolo de comunicacién que utilizan.
e Buscar por IMEI: permite localizar un dispositivo escribiendo su IMEI.

El primer botdn de la fila permite seleccionar varios registros a la vez y habilitar la accién de borrar.
3. Tabla de activos en desuso
Cada fila corresponde a un dispositivo y contiene:

IMEL: identificador Unico del dispositivo.

Ultima conexién: fecha y hora del Ultimo intento de comunicacién con la plataforma.

IP: direccion desde la que se conectd el dispositivo.

Protocolo: protocolo de comunicacién del dispositivo. .

Protocolo de red: tipo de conexidén utilizada.

Puerto: puerto por el que se recibid la conexién.

Intentos de conexién: nimero de veces que el dispositivo ha intentado comunicarse con la
plataforma.

4. Menu de opciones
Al pasar el cursor sobre una fila aparece, en el extremo derecho, el botén -, con dos acciones:
e Dar de alta como objeto: registra el dispositivo como un activo en la plataforma para poder

utilizarlo.
e Eliminar: quita el registro del dispositivo de esta lista.
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P
@ Panel de control °
4 Activos en desuso ° B Exporter atle
)
PR o o
<]
weE Gltima conexién w® Protocol Protocolo de red Pueno 2 Imentos
@ - : :
+ Dar de sha como ob}
® 0000810000000 2250913162633 - concoxgi710 o218 109 S o
o
000109800000000 20250730 22:56:16 - concoxgt710 o 10215 335
)
00012FD00000000 20250628 134833 - concoxgt710 10215 0
B
0001343000000 20250714 17:4346 - concoxg710 oo 10215 3
h

000137500000000

0010013¢9390D0A

00100180038000A

0010054D4760D0A

0010068825A0004

001006C14420008

0010049DA430D0A

00100E4F02C0D0A

14E265000A

Resuftados por pigina

20250721 151739

20251010 1409:46

20250825 223031

20250728 220135

20250726 031322

20250928 010125

20251010 21:27:26

20250918 210528

concoxgt710

concoxgt710

concoxgt710

concoxgt710

concoxgt710

concoxgt710

concoxgt710

concoxgt710

10215

10215

10215

10215

10215

10215

10215

10215

1-50 de 4039 > 1

6. Seccion: Noticias y novedades

La seccién Noticias y novedades le permite consultar, crear y administrar las publicaciones que se
muestran a los usuarios de la plataforma, como avisos de mantenimiento, comunicados o novedades.

Se accede desde la opcidn Noticias del menu lateral del Panel de control.

1.

3.

Cada

Acciones principales

Agregar noticia: abre el formulario para crear una nueva publicacién.
Exportar tabla: permite descargar la informacién de las noticias.
Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes.

Filtros y busqueda

Tipo de noticia: filtra las noticias segun su tipo (Publico o Privado).
Buscar noticias: permite localizar una noticia escribiendo su titulo.

Tarjetas de noticias
noticia se muestra en una tarjeta que contiene:

Imagen: imagen asociada a la noticia. Si no tiene una, se muestra un recuadro gris con un icono
de imagen.

Etiqueta de tipo: en la esquina superior izquierda de la imagen, indica si la noticia es PUBLICO
o PRIVADO.

Titulo: encabezado de la noticia.

Autor y fecha: usuario que la cred y fecha y hora de creacion.
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e Vigencia: muestra No caduca si la noticia permanece visible de forma indefinida, o Visible
hasta seguido de la fecha y hora en que dejard de mostrarse.

e Menu de opciones (+): aparece en la esquina superior derecha de la tarjeta al pasar el cursor
sobre ella, con las acciones disponibles para esa noticia: Editar y Borrar.

.
@ Panel de control °
[E] Noticias y novedades [ Agregarnoticia [ Exportar tabla
@ Tipo de noticia ~ Q_ Buscar noticias.
®
a =
N
g =
<
=
URGENTE: ACTUALIZACION DE DATOS ACTUALIZACION DE PLATAFORMA MANTENIMIENTO PROGRAMADO DESCUBRE EL NUEVO PROCESO
m Elizabeth Gutierrez + 13/10/2026, 18:14:51 Elizabeth Gutierrez = 13/10/2026, 18:11:23 Elizabeth Gutierrez + 13/10/2026, 18:08:31 Elizabeth Gutierrez + 09/09/2026, 09:52:27
Visible hasta el 13/10/2026, 00:00:00 No caduca Visible hasta el 20/10/2026, 00:00:00 No caduca
%
B PUBLICO B PUBLICO
NUEVO MODULO DE GASTOS FUNCIONALIDADES DE DAHSBOARD Asunto: Actualizacién Importante: Servicio Restablecido AAVISO INTERMITENCIA
Elizabeth Gutierrez + 08/09/2026, 14:40:09 Elizabeth Gutierrez = 08/09/2026, 12:45:31 desarrollo - 14/01/2025, 04:39:36 admin - 27/12/2024,16:42:38
No caduca Visible hasta el 08/09/2026, 00:00:00 Visible hasta el 14/01/2025, 12:00:00 Visible hasta el 28/12/2024, 06:00:00
6 oo 5 oo

7. Seccién: Comandos ejecutados

La seccién Comandos Ejecutados le permite consultar el historial de los comandos enviados a los
dispositivos de rastreo, saber quién los envid y si el equipo respondié. Se accede desde la opcidn
Comandos Ejecutados del menu lateral del Panel de control.

1. Acciones principales

Exportar tabla: en |la esquina superior derecha, permite descargar la informaciéon de la tabla.
e Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes.

2. Filtros y busqueda

e Estatus: filtra los comandos segun si el dispositivo respondid o no.
Tipo de comando: filtra por la accién enviada, por ejemplo, blogueo de motor o solicitud de
posicion.

e Buscar: permite localizar un comando escribiendo el comando, el nombre o el IMEL.

El dltimo botén de la fila, con el icono de columnas, permite elegir qué columnas mostrar en la tabla.

3. Tabla de comandos
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Cada fila corresponde a un comando enviado y contiene:

5 Q)

H D ® B

®

il

Fecha: fecha y hora en que se envié el comando.
Nombre: descripcién de la accién, por ejemplo, Bloqueo de motor, Desbloqueo de motor,
Cambiar intervalo, Reiniciar equipo, Activar salida 2, Estado del equipo o Solicitar posicién.
Comando: instruccidon técnica que recibe el dispositivo (por ejemplo, “getgps”). Si el texto es
largo, aparece cortado.
Usuario: persona gue envié el comando.
Estatus: indica el resultado del envio mediante un punto de color:

o Verde: el dispositivo respondié al comando.

o Rojo: el dispositivo alin no ha respondido.
Respondido: fecha y hora en que el dispositivo respondié. Un guion (—) indica que no hay
respuesta registrada.

Panel de control °
Comandos Ejecutados ¢ ° B3 Exportar tabla
&) Estatus ~ B3 Tipo de comando ~ e Q Buscar por comando, nombre o IMEI m
o Fecha ¢ Nombre Comando Usuario Estatus Respondido ¢
2026-10-06 14:56:22 Bloqueo de motor setdigout 1 laura.mendez [ ] -
2026-10-06 14:09:22 Cambiar intervalo setparam 10050:60 ricardo.luna [ ] -
2026-10-06 13:22:22 Reiniciar equipo cpureset monica.trejo [ ] 2026-10-06 13:23:22
2026-10-06 12:35:22 Desbloqueo de motor setdigout 0 carlos.ortega [ ] 2026-10-06 12:36:22
2026-10-06 11:48:22 Activar salida 2 AT+GTOUT=gv300w,1,,0,... fernanda.ibarra [ ] 2026-10-06 11:49:22
2026-10-06 11:01:22 Estado del equipo getstatus andres.fuentes [ ] 2026-10-06 11:02:22
2026-10-06 10:14:22 Solicitar posicion getgps sofia.navarro [ ] 2026-10-06 10:15:22
2026-10-06 09:27:22 Blogueo de motor setdigout 1 hector.campos [ ] 2026-10-06 09:28:22
Resultados por pagina 50 v 1-50 de 64 I< < > >l

8. Seccion: Auditoria

La seccion Auditoria le permite consultar el registro de la actividad realizada dentro de la plataforma:
qué usuario hizo cada movimiento, cuando, desde qué direccién y qué informacién se modificé. Es util
para dar seguimiento a cambios y revisar accesos. Se accede desde la opcién Auditoria del menu lateral
del Panel de control.

1.

Acciones principales
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Exportar tabla: en |la esquina superior derecha, permite descargar la informaciéon de la tabla.
Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes.

Filtros y busqueda

Operacion: filtra por el tipo de operacién registrada (por ejemplo, Accidén o Cambio masivo).
Accion: filtra por la accién realizada (por ejemplo, Inicié sesidon o Cerrd sesion).

Tabla: filtra por el tipo de informacidén o registro afectado.

Origen: filtra segun el origen del movimiento.

Usuario: filtra por la persona que realizé el movimiento.

Fecha inicio » Fecha fin: limita los resultados a un rango de fechas.

Filtrar por Id de registro: permite localizar los movimientos asociados a un registro especifico.

El Ultimo botdn de la fila, con el icono de columnas, permite elegir qué columnas mostrar en la tabla.

3.

Tabla de auditoria

Cada fila corresponde a un movimiento y contiene:

Fecha: fecha y hora en que ocurrid.

Usuario: cuenta con la que se realizdé el movimiento.

Actué: cuenta que ejecutd la accion.

Operacioén: tipo de operacién, por ejemplo, Accién (inicio o cierre de sesién) o Cambio masivo.
Movimiento: descripcién del movimiento (por ejemplo, “Inicié sesién” o “Cerrd sesion”). Si el
texto es largo, aparece cortado.

Tabla: informacidén o registro que se vio afectado.

Registro: identificador del registro afectado. Un guion (—) indica que no aplica.

IP: direccién desde la que se realizé el movimiento.

Cambios: resumen de los datos que se modificaron o capturaron.

Panel de control °

O Auditoria ¢ ° 8 Exportar tabla

& operacion ~ & Accion ~ B Tabla ~ & origen ~ & Usuario ~ (& Fechainicio - Fecha fin e Q Filtrai e re: m
e Fecha Usuario Actud Operacion Movimiento Tabla Registro P Cambios

20261013 17:21:58 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en caché caché de geocodificacion - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:21:58 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en caché caché de geocodificacion - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:21:58 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en prove. proveedor de geocodifica. - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:21:58 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en prove. proveedor de geocodifica. - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:21:02 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en caché caché de geocodificacion - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:21:02 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en prove. proveedor de geocodifica. - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:19:23 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en notici. noticia vista por usuario - 172.30.0.1 captura, senter
20261013 17:19:21 cuenta2075 cuenta2075 Cambio masivo Cambio masivo en notici. noticia vista por usuario - 172:30.0.1 captura, senter
20261013 17:19:17 cuenta2075 cuenta2075 Accion Inicié sesion usuario 2075 172:30.0.1 metodo
20261013 17:19:09 pruebas.admin pruebas.admin Accion Cerr6 sesion - - 172:30.0.1 -
20261013 17:16:52 pruebas. admin pruebas.admin Cambio masivo Cambio masivo en notici. noticia vista por usuario - 172.30.0.1 captura, senter

Resultados por pagina 50 v 1-50de18870 1< < > >l
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Detalle del movimiento

Al hacer clic en una fila se abre la ventana Detalle del movimiento, con el titulo del movimientoy la
cantidad de filas afectadas.

9. Seccidon: Canal de distribucion

La seccién Canal de distribucion le permite dar seguimiento a los equipos que usted distribuye: en qué
estado se encuentran, a qué cuenta estan asociados y qué plan tienen. Se accede desde la opcién Canal
de distribucion del menu lateral del Panel de control.

2.

Acciones principales

Exportar tabla: en la esquina superior derecha, permite descargar la informacién de la tabla.
Actualizar (0): junto al titulo, recarga la lista con los datos mas recientes.

Precargar equipos: abre el proceso para registrar equipos en el sistema antes de asignarlos a
un cliente.

Resumen de equipos

En la parte superior se muestran tarjetas con el nimero de equipos en cada situacion:

W e o o o o o o

Total equipos: cantidad total de equipos de su canal.

Reportando (24 h): equipos que han enviado informacidén en las Ultimas 24 horas.
En bodega: equipos que aln no se han asignado ni activado.

Pendiente de pago: equipos cuyo plan estd pendiente de pago.

Activo: equipos con plan vigente.

Por vencer: equipos cuyo plan estd proximo a terminar.

Vencido: equipos cuyo plan ya termind.

Filtros y busqueda

Estado: filtra los equipos segun su estado dentro del canal (por ejemplo, Pendiente de pago).
Unidad: filtra segun si la unidad esta activa o inactiva.

Reporte: filtra segun si el equipo estd reportando o no.

Buscar: permite localizar un equipo escribiendo su IMEI, lote, nombre del equipo o cuenta.

El primer botdn de la fila permite seleccionar varios equipos a la vez, y el ultimo, con el icono de
columnas, permite elegir qué columnas mostrar en la tabla.

4. Tabla de equipos

Cada fila corresponde a un equipo y contiene:

IMEL: identificador Unico del dispositivo.
Equipo: nombre o modelo del equipo (por ejemplo, un llavero GPS).
Lote: lote al que pertenece el equipo.

19




L)

ANAGNI
siracking.

MANUAL DE USUARIO
PANEL DE CONTROL - ADMINISTRADOR

e Estado: situaciéon del equipo en el canal. Por ejemplo, Pendiente de pago aparece en rojo.
e Unidad: indica si la unidad esta Activa (verde) o Inactiva (rojo).
e Plan: membresia asociada al equipo.
e Cuenta: cuenta de usuario a la que esta asignado el equipo.
e Distribuidor: distribuidor responsable del equipo. Un guién (—) indica que no tiene uno
asignado.
@ Panel de control °
® _ N
& Canal de distribucién e o B Exportar tabla
a
- © 204 10 @ 0 [P g 92 enbodes @ 20 0" @ 60 Actio © 6 Porvence B 26 vencid
& Estado ~ () Unidad ~ () Reporte ~ + Precargar equipos e Q  IMEL K m
° IMEI Equipo Lote Estado Unidad Plan Cuenta Distribuidor
SIMDIST00199 Tag SIM 199 - Llavero GPS SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking demo.magnitracking - @
X Desactivar unidad
SIMDIST00200 Tag SIM 200 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking demo.magnitracking -
SIMDIST00159 Tag SIM 159 - Llavero GPS SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00160 Tag SIM 160 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00161 Tag SIM 161 - NexLabel SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00162 Tag SIM 162 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00163 Tag SIM 163 - Llavero GPS SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00164 Tag SIM 164 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Activa Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00165 Tag SIM 165 - NexLabel SIM-LOTE-B Pendiente de pago Inactiva Membresia MagniTracking sim.comprador -
SIMDIST00166 Tag SIM 166 - Blac Smart SIM-LOTE-B Pendiente de pago Inactiva Membresia MagniTracking sim.comprador -
Resultados por pagina 50 v 1-50 de 204 >l

4.1 Precargar equipos

La ventana Precargar equipos le permite agregar a su inventario los equipos que va a vender. Se abre al
hacer clic en Precargar equipos en la seccion Canal de distribucion.

¢Cémo funciona el proceso?

Los equipos que precarga entran pendientes de aprobaciéon. Cuando la administracién los aprueba,
quedan en bodega, con su plan asignado, hasta que el comprador los activa con el IMEL Si la
administracién rechaza alguno, el motivo se muestra en su listado.

Campos del formulario

Lote: nombre con el que se agrupan los equipos de esta carga, por ejemplo “MI-LOTE-001". Le servira
para encontrarlos después en la tabla.

Equipos: lista de los equipos a precargar, con una linea por equipo en el formato IMEI, nombre, modelo
(el modelo es opcional). También puede pegar las columnas directamente desde una hoja de calculo.
Debajo del campo, un contador indica cuantos equipos se han capturado (por ejemplo, “O equipos”).
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Plan: plan que se asignara a los equipos de la carga (por ejemplo, Membresia MagniTracking - 12 meses).
Define los meses que trae el equipo desde que el cliente lo activa y lo que se paga al renovar.

Precargar equipos X
Agrega atu inventario los equipos que vas a vender. Entran pendientes de aprobacién: cuando la
administracion los aprueba quedan en bodega, con su plan, hasta que el comprador los activa con el
IMEI. Si los rechaza, veras el motivo en tu listado.

Lote

[ MH-LOTE-001

Con & agrupas estos equipos y los encuentras después.

Equipos

359632101234567, 675, Queclink GV75

%
Una linea por equipo: IMEI, nombre, modelo (¢ modelo es opcional). Puedes pegar as columnas directamente desde
una hoja de célculo.
0 equipos

0 sibelos en un Excel

B

Arrastra el archivo aqui o eligelo
xlsx o .csv - hasta 5 MB - hasta 500 equipos

Desde la fila 2: IMEI en la columna A, nombre en la B y modelo (opcional) en la C. Sirve el mismo Excel del alta
masiva.

& Descargar plantilla

Plan

Membresia MagniTracking - 12 meses

El plan define los meses que trae el equipo, desde que el cliente [0 activa, y lo que paga al renovar.

Gancetar
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