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Informacion Legal

Acerca de este Manual

El presente manual contiene las instrucciones para el uso y manejo del Producto. Las fotografias,
graficos, imagenes y toda otra informacién contenida en el presente son Unicamente para fines
descriptivos y explicativos. La informacién contenida en el Manual esta sujeta a cambios, sin previo
aviso ya sea por actualizaciones de firmware o por otras razones. Encuentre la versién mas
actualizada de este Manual en el sitio web de la Empresa. Por favor utilice este Manual con la guia
y asistencia de profesionales capacitados.

Reconocimiento de Marcas

Las marcas y logos mencionados son propiedad de sus respectivos titulares.
HDrI'II Los términos HDMI y HDMI High-Definition Multimedia Interface, y el logo de

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFAGE

HDMI son marcas o marcas registradas de HDMI Licensing Administrator, Inc. En los Estados
Unidos y en otros paises.

AVISO LEGAL

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EL PRODUCTO DESCRITO, CON SU
HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE, SE PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y “CON TODOS LOS FALLOS
Y ERRORES”. NUESTRA EMPRESA NO OFRECE GARANTIAS, SEAN ESTAS EXPLICITAS O IMPLICITAS, LO
QUE INCLUYE, ENTRE OTRAS, COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR. EL USO DEL PRODUCTO POR SU PARTE ES BAJO SU PROPIO RIESGO. EN
NINGUN CASO LA EMPRESA SERA RESPONSIBLE ANTE USTED POR CUALQUIER DANO ESPECIAL,
CONSECUENTE, INCIDENTAL O INDIRECTO, LO QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, DANOS POR
PERDIDAS DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE
INFORMACION, CORRUPCION DE SISTEMAS, O PERDIDA DE DOCUMENTACION, YA SEA BASADO EN
EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AGRAVIO (LO QUE INCLUYE NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O DE CUALQUIER OTRO TIPO, EN RELACION CON EL USO DEL
PRODUCTO, INCLUSO SI LA EMPRESA HA SIDO ADVERTIDA ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS O PERDIDAS.

USTED RECONOCE QUE LA NATURALEZA DE INTERNET PROPORCIONA RIESGOS DE SEGURIDAD
INHERENTES, Y LA EMPRESA NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR EL
FUNCIONAMIENTO ANORMAL, LA FUGA DE PRIVACIDAD U OTROS DATOS QUE RESULTEN DE UN
ATAQUE CIBERNETICO, ATAQUE DE HACKER, INFECCION DE VIRUS, O CUALQUIER OTRO RIESGO DE
SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, LA EMPRESA POPORCIONARA SOPORTE TECNICO
OPORTUNO SI SE REQUIERE.

USTED ACEPTA UTILIZAR ESTE PRODUCTO EN CUMPLIMIENTO CON TODA LEY APLICABLE, Y USTED
ES EL UNICO RESPONSABLE DE ASEGURARSE QUE SU USO CUMPLA CON LA LEY APLICABLE.
ESPECIALMENTE, USTED ES RESPONSIBLE DE UTILIZAR ESTE PRODUCTO DE UNA MANERA QUE NO
INFRINJA LOS DERECHOS DE TERCEROS, LO QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, DERECHOS DE
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PUBLICIDAD, DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, O DE PROTECCION DE INFORMACION Y
OTROS DERECHOS DE PRIVACIDAD. NO UTILIZARA ESTE PRODUCTO PARA CUALQUIER USO FINAL
PROHIBIDO, LO QUE INCLUYE EL DESARROLLO O LA PRODUCCION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA, EL DESARROLLO O LA PRODUCCION DE ARMAS QUIMICAS O BIOLOGICAS, CUALQUIER
ACTIVIDAD EN EL CONTEXTO RELACIONADO CON CUALQUIER EXPLOSIVO NUCLEAR O CICLO
COMBUSTIBLE NUCLEAR INSEGURO, O EN APOYO A ABUSOS DE DERECHOS HUMANOS. EN CASO
DE QUE HAYA ALGUN CONFLICTO ENTRE ESTE MANUAL Y LA LEY APLICABLE, ESTA ULTIMA
PREVALECERA.
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INFORMACION REGLAMENTARIA

Informacion de la FCC

Por favor tenga en cuenta que cualquier cambio o modificacidon no aprobada de manera expresa
por la parte responsable de cumplimiento podria anular la autoridad del usuario para operar el
equipo.

Cumplimiento de la FCC: Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los
limites para un dispositivo digital de clase A, conforme a la parte 15 de las reglas de la FCC. Estos
limites estan disefiados para proporcionar una proteccidn razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacién comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de
radiofrecuencia y, de no ser instalada y utilizada de acuerdo con las instrucciones del manual,
puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. El uso de este equipo
en un drea residencial puede causar interferencias perjudiciales, en cuyo caso el usuario debera
corregir la interferencia a su cargo.

Condiciones de la FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC. La operacidn esta sujeta a las
siguientes dos condiciones:
. Este dispositivo no podra causar interferencias perjudiciales.
. Este dispositivo debera aceptar cualquier interferencia recibida, lo que incluye la
interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado.

Declaracion de conformidad de la UE

Este producto y -si corresponde- los accesorios suministrados también estan

C E marcados con "CE" y, por lo tanto, cumplen con las normas europeas
armonizadas aplicables enumeradas en la Directiva EMC 2014/30/UE,
Directiva LVD 2014/35/EU, y la Directiva RoHS 2011/65/EU.

2012/19/EU (directiva WEEE): Los productos marcados con este simbolo no
pueden eliminarse como residuos municipales sin clasificar en la Unidn
Europea. Para un reciclaje adecuado, devuelva este producto a su proveedor
local al comprar un equipo nuevo equivalente, o deséchelo en los puntos de
recoleccidn designados. Para mas informacién, ver:

I http://www.recyclethis.info.

2006/66/EC (directiva sobre baterias): este producto contiene una bateria
gue no puede desecharse como residuo municipal sin clasificar en la Unién
Europea. Consulte la documentacion del producto para obtener informacién
especifica sobre la bateria. La bateria estd marcada con este simbolo, que
puede incluir letras para indicar cadmio (Cd), plomo (Pb) o mercurio (Hg).
Para un reciclaje adecuado, devuelva la bateria a su proveedor o al punto de
recogida designado. Para mas informacion, ver:
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Cumplimiento con las normas Industry Canada ICES-003
Este dispositivo cumple con los requisitos de las normas CAN ICES-3 (A) / NMB-3 (A).
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Modelos Aplicables

Este manual aplica para los siguientes modelos.

Tabla 1-1 Modelos Aplicables

Modelo

SF-XVR3104AS

SF-XVR3104HS

SF-XVR3104S

SF-XVR3108HS

SF-XVR3108S

SF-XVR3116S

SF-XVR3116S

SF-XVR3116S

SF-XVR8104-4KL-4Al

SF-XVR6104AS

SF-XVR6104AS

SF-XVR6104AS-1FACE

SF-XVR6104MS

SF-XVR6104MS

SF-XVR6104MS-VS2

SF-XVR6104S

SF-XVR6104S-1FACE

SF-XVR6108-4Al

SF-XVR6108-4AIl-1FACE

SF-XVR6108-1FACE

SF-XVR8108-4KL-4Al

SF-XVR6108AS

SF-XVR6108AS

SF-XVR6108AS-1FACE

SF-XVR6108S
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Modelo

SF-XVR6116-1FACE

SF-XVR6116AS

SF-XVR6116AS

SF-XVR6116AS-1FACE

SF-XVR6116S

SF-XVR6116S

SF-XVR6216AS

SF-XVR6216AS

SF-XVR6216S-1FACE

SF-XVR6232AS-4Al

SF-HTVR6232-HEVC

SF-XVR8104AS-4K

SF-XVR8104AS-4KL

SF-XVR8104AS-4KL-1FACE

SF-XVR8104ASP-4KL-4Al

SF-XVR8104S-4KL

SF-XVR8104S-4KL

SF-XVR8108-4KL-4AI-1FACE

SF-XVR8108-4KL-1FACE

SF-XVR8108AS-4KL

SF-XVR8108AS-4KL-1FACE

SF-XVR8108AS-4KL-4Al

SF-XVR8108MS-4KL

SF-XVR8108S-4KL

SF-XVR8108S-4KL-4Al

SF-XVR8108S-4KL-4Al

SF-XVR8108S-4KL-4Al

SF-XVR8116AS-4KL

SF-XVR8116AS-4KL-4Al

Vi
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Modelo

SF-XVR8204H-4Al

SF-XVR8208AS-4K

SF-XVR8208AS-4K-8Al

SF-XVR8208ASP-4KL-4Al

SF-XVR8216AS-4KL

SF-XVR8216AS-4KL-4Al

SF-XVR8216AS-4KL-4Al

SF-XVR8216ASP-4KL-4Al

SF-XVR8416A-4K

SF-XVR8816A-4KLY

SF-XVR3104AS

SF-XVR3104HS

SF-XVR3104S

SF-XVR3108HS

SF-XVR3108S

SF-XVR3116S

SF-XVR3116S

SF-XVR3116S

SF-XVR8104-4KL-4Al

SF-XVR6104AS

SF-XVR6104AS

SF-XVR6104AS-1FACE

SF-XVR6104MS

SF-XVR6104MS

SF-XVR6104MS-VS2

SF-XVR6104S

SF-XVR6104S-1FACE

SF-XVR6108-4Al

SF-XVR6108-4AIl-1FACE

vii
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Convenciones de Simbolos

Los simbolos que puedan encontrarse en este contrato son definidos conforme a la siguiente
tabla.

Simbolo Descripcion

Indica una situacion peligrosa que, en caso de no ser evitada,

/1\ Peligro , ; .,
‘ resultara o podria resultar en muerte o lesidn grave.

Indica una situacion potencialmente peligrosa la cual, de no ser
& Precaucion evitada, podria resultar en dafio del equipo, pérdida de informacion,
degradacion de funcionamiento o resultados inesperados.

Em Nota Proporciona informacion adicional para enfatizar o suplementar
puntos importantes del texto principal.

viii
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Instrucciones de Seguridad

e La configuracién apropiada de todas las contrasefias y de otros ajustes de seguridad es
responsabilidad del instalador y/o del usuario final.

e Durante el uso del producto, usted debe cumplir estrictamente con las regulaciones de
seguridad eléctricas de la nacion y de la region.

® Conecte el enchufe a la toma de manera firme. No conecte muchos dispositivos a un
adaptador de corriente. Apague el dispositivo antes de conectar y desconectar sus accesorios
y dispositivos periféricos

. iPeligro de Descarga Eléctrica! Desconecte todas las fuentes eléctricas antes de realizar
tareas de mantenimiento.

. El equipo debe estar conectado a una toma de corriente con toma de tierra.

. La toma de corriente se instalara cerca del equipo y sera de facil acceso.

. % indica peligro de vida y el cableado externo conectado a las terminales requiere de la
instalacién por parte de una persona instruida.

. Nunca coloque el equipo en un lugar inestable. El equipo puede caer, causando serias

lesiones personales o incluso la muerte.

e El voltaje de entrada debe cumplir con SELV (Safety Extra-Low Voltage, o Voltaje Extra-Bajo de
Seguridad) y con LPS (Limited Power Source, Fuente de Electricidad Limitada) conforme a la IEC
60950-1.

. jAlta corriente de contacto! Conéctelo a tierra antes de conectarlo a la Fuente de
alimentacion.
. Si sale humo, olor o aumento de ruido del dispositivo, apague la alimentacion de inmediato

y desconecte el cable de alimentacidn, y luego por favor péngase en contacto con el centro de
servicios.

. Utilice el dispositivo junto con un SAl, y si es posible, utilice el disco duro recomendado por
el fabricante.

. Este producto contiene una pila tipo moneda / botdn. Si se traga la bateria, puede causar
graves quemaduras internas en solo 2 horas y pueden provocar la muerte.

. Este equipo no es adecuado para su uso en lugares donde es probable que haya nifios
presentes

. PRECAUCION: Riesgo de explosién si se reemplaza la bateria por un tipo incorrecto

El reemplazo inadecuado de la bateria por un tipo incorrecto puede ser motivo de anulacién de la
garantia (por ejemplo, en el caso de ciertos tipos de bateria de litio).

. No arroje la bateria al fuego o al horno caliente, ni aplaste o corte mecadnicamente la
bateria, ya que esto puede resultar en una explosién.

. No deje la bateria en un entorno circundante de temperatura extremadamente alta, ya que
esto puede provocar una explosién o una fuga de liquido o gas inflamable.

. No someta la bateria a una presién de aire extremadamente baja, ya que esto puede
resultar en una explosién o fuga de liquido o gas inflamable.

. Elimine las baterias usadas conforme a las instrucciones.
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. Mantenga las extremidades alejadas de las aspas y los motores del ventilador.
Desconecte la fuente de alimentacién durante los mantenimientos y reparaciones
e Mantenga las extremidades alejadas de los motores. Desconecte la fuente de alimentacion
durante los mantenimientos y reparaciones.
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. El dispositivo ha sido disefiado para ser utilizado Unicamente en interiores. Se debe instalar
en un entorno bien ventilado, libre de polvo y de liquidos.
. Compruebe que el grabador esté fijado de forma segura a un bastidor o estanteria. Los

golpes o sacudidas fuertes sobre el grabador como resultado de una caida podrian provocar dafos
en los componentes electrénicos sensibles que contiene.
. No exponga el equipo a gotas o salpicaduras ni coloque encima objetos llenos de liquido,
como jarrones.

¢ No coloque llamas abiertas, como velas encendidas, sobre el equipo.

e No cubra las ranuras de ventilacidn con objetos como periddicos, manteles, cortinas, etc. Que
impidan la ventilacidon. Dichas aberturas no deben quedar bloqueadas colocando el equipo
sobre una cama, sofa, alfombra u otra superficie similar.

e En ciertos modelos, se debe comprobar que el cableado de los terminales para la conexién
con la red eléctrica CA se haya realizado correctamente.

e En ciertos modelos, el equipo ha sido disefiado, en caso necesario, con modificaciones para
conectarlo a un sistema de distribucion eléctrica TI.

° Identifica el mismo portador de bateria y sefiala la posicién de las células dentro del
portador.

® + marca las terminales positivas del equipo que puedan ser utilizadas con corriente directa o

gue puedan generar corriente directa. - marca las terminales negativas del equipo que puedan
ser utilizadas con corriente directa o que generen corriente directa.

e Mantenga un minimo de distancia de 200 mm (7.87 pulgadas) alrededor del equipo para

recibir ventilacién suficiente.

® En ciertos modelos, se debe comprobar que el cableado de los terminales para la conexion

con la red eléctrica CA se haya realizado correctamente.

e Solo utilice fuentes eléctricas indicadas en el manual de usuario o en las instrucciones del

usuario.

e El puerto USB del equipo se utiliza para conectar un mouse, teclado, unidad flash USB, o llave

de Wifi iUnicamente.

e Solo utilice fuentes eléctricas indicadas en el manual de usuario o en las instrucciones del

usuario.

e No toque esquinas o bordes afilados.

Cuando el dispositivo esté funcionando a una temperatura mayor a 45 °C (113 °F), o la
temperatura de su disco duro en S.M.A.R.T. exceda el valor indicado, por favor asegurese de que
el dispositivo esté funcionando en un entorno fresco, o reemplace los discos duros para que la
temperatura de los discos duros en S.M.A.R.T. sean menores al valor indicado.

Xi
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Capitulo 1 Operaciones Basicas

1.1 Activar su Dispositivo

1.1.1 Usuario y Direccion IP de Fabrica

. Cuenta de administrador por defecto: admin.
. Direccién IPv4 por defecto: 192.168.1.64.

1.1.2 Activar via Menu Local

Para el acceso por primera vez, es necesario activar el dispositivo estableciendo una contrasefia de
administrador. No se puede realizar ninguna operacion antes de la activacidon. También se puede
activar el dispositivo a través del Buscador Web, SADP o Software Cliente.

Pasos

1. Introducir la contrasena de administrador dos veces.

admin

ERRRARRN

== Weak
AXXXXRXN
Export GUID
Security Question Configuration

Reserved E-mail Settings

OK

Figura 1-1 Activar via Menu Local

Atencién
Recomendamos firmemente la creacion de una contrasena fuerte de su propia eleccién
(utilizando un minimo de 8 caracteres, lo que incluye al menos tres tipos de las siguientes
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categorias: mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la
seguridad de su producto. Asimismo, recomendamos que modifique su contrasefia de Manera
regular, en especial en el Sistema de alta seguridad, modificar la contrasefia de manera mensual
o semanal puede proteger mejor su producto.

2. Introducir la contrasefa para activar las cdmaras IP.

3. Opcional: Hacer click en las casillas Exportar GUID, Configuracion de Pregunta de Seguridad, o
Ajustes de E-mail Reservados.

4. Hacer click en OK.

EENota

. Una vez activado el dispositivo, debe guardar correctamente su contrasefa.
e  Se puede duplicar la contraseiia a las cdmaras IP conectadas con protocolo por
defecto.

Qué hacer luego
. Al habilitar Exportar GUID, debe exportar el archivo GUID al dispositivo USB para
restablecer la contrasefa en el futuro.
. Al habilitar Configuracion de Pregunta de Seguridad, establezca las preguntas de
seguridad para restablecer la contrasena en un futuro.
o Al habilitar Ajustes de Email Reservado, establezca el email de reserva para
restablecer la contrasena en un futuro.

1.1.3 Activar via SADP

El software SADP se utiliza para detectar el dispositivo online, activar el dispositivo y restablecer su

contrasenfa.

Antes de Comenzar

Obtener el software SADP del disco proporcionado, e instalar el SADP de acuerdo con las

instrucciones.

Pasos

1. Conectar la alimentacion del videograbador a una salida eléctrica y encender.

2. Iniciar el software SADP para buscar los grabadores online.

3. Verificar el estado de los grabadores en la lista de dispositivos, y seleccionar el grabador
inactivo.
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!9 1 Activate the Device

O = | Device Type | Statas. | 1Pvd Address | Port | Software Version | 1Pvd Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

. § Inactive 192.168.1.64 |

Selettinactive devicé. ekl

Input and confirm | sosees e
password, ||~ e

Figura 1-2 Activar via SADP
4. Crear e introducir la nueva contrasefia en el campo de contrasefias, y confirmarla.

EENota

Recomendamos firmemente la creacidén de una contrasefia fuerte de su propia eleccién
(utilizando un minimo de 8 caracteres, lo que incluye al menos tres tipos de las siguientes
categorias: mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la
seguridad de su producto. Asimismo, recomendamos que modifique su contraseia de Manera
regular, en especial en el Sistema de alta seguridad, modificar la contraseifia de manera mensual
o semanal puede proteger mejor su producto.

5. Hacer click en Activar.

1.1.4 Activar via Software Cliente

El software cliente es un software de gestion de video versatil para distintos tipos de dispositivos.

Antes de Comenzar

Obtener el software cliente del disco proporcionado en el sitio web official, e instalar el software

de acuerdo con las instrucciones.

Pasos

1. Ejecutar el software cliente y el panel de control de los pop-ups del software, como se muestra
mas abajo.
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File System View Tool Help A yMS-4200 admin @ 8 & 145208 & - o x

-
& Control Panel

Operation and Control

parameters

Maintenance and Management

ation
al parameters

Syst
nd backup local and | Configur
o

Figura 1-3 Panel de Control
2. Hacer click en Gestidn de Dispositivo para ingresar a la interfaz de Gestidn de Dispositivo, como
se muestra abajo.

view Tool Help & ivms-4200 admin @ #8 B5 162504 & - A x
BE  Control Panel é2  Device Management
= Server W Group
Organization Device for Mlanagemant (0)
_ Add Device Modify Delete Remate C... | VCAAlloca... Activate Refresh All Filter
Add MNew Device Type Nickname 4 |IP Device Serial No. Security Met Status HDD Statu
Online Device (3) Refresh Every 155
Add to Client Add All Modify Netinfo Reset Password Activate Filter
P Device Type Firmware Version ~ | Security Server Port | Starttime Ac
192168 1.64 OEX00OCOOKKXK Vixxbuild o000 Inactive 8000 2015-03-20 16:13:47 N
Encoding device: 10.16.1.222 X-KXRUHNHK-HX Vix.x.xbuild xoooooc Active 8000 2015-03-20 10:27:51 Ne ™
DVR/DVSINVRAPCAPD/VMS-4200
PCNVR/VMS-4200 EncodeCard 192.0.0.64 MOCXXKKHXA-XXX Vix.x.xbuild s00000¢ Active 2000 2015-03-20 07.53:43 N .
sener .

&) & B #= notion Detection Alarm

&
Figura 1-4 Interfaz de Gestion de Dispositivo
3. Verificar el estado de los grabadores en la lista de dispositivos, y seleccionar el grabador
inactivo.
4. Hacer click en Activar para ingresar a la Interfaz de Activacion.
5. Crear e introducir la nueva contrasefia en el campo de contrasenas, y confirmarla.
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[ENota

Recomendamos firmemente la creacién de una contrasefia fuerte de su propia eleccién
(utilizando un minimo de 8 caracteres, lo que incluye al menos tres tipos de las siguientes
categorias: mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la
seguridad de su producto. Asimismo, recomendamos que modifique su contrasefia de Manera
regular, en especial en el Sistema de alta seguridad, modificar la contrasefia de manera mensual
o semanal puede proteger mejor su producto.

User Name: admin
Password: sessanes
Strong
cial

or vith at least

ofthem contained.
Confirm New Password: [........l ]

Ok Cancel

Figura 1-5 Activacion
6. Hacer click en OK para comenzar la activacion.

7. Hacer click en Modificar Informacion de Red para ingresar a la interfaz de Modificacién de
Pardmetros de Red, como se muestra abajo.

Modify Network Parameter x

MAC Address: pESES IO SIS Copy
Software Version: W xbuild sooooo Copy
Device Serial Mo. JOXOOOOOOOROCAOCOOCOOOOONONOCNK Copy
DHCP
Port: 28000
+ IPvd(Enable)
IP address 192.168.1.64
Subnet Mask: 265.255.255.0
Gateway 192.168.1.1
IPvB(Disable)
Password:
OK Cancel

Figura 1-6 Modificar Parametros de Red

8. Cambiar la direccion IP del videograbador a la misma subred que el ordenador.
Modificar la direccion IP de manera manual. Hacer click en Habilitar DHCP.
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9. Introducir la contraseiia para activar la modificacion de la direccion IP.

1.1.5 Activar via Explorador Web

Se puede acceder al videograbador via navegador web. Puede utilizar uno de los siguientes
navegadores web: Internet Explorer 6.0 y superior, Safari de Apple, Mozilla Firefox, y Google
Chrome. Las resoluciones admitidas son 1024*768 y superior.

Pasos

1. Introducir la direccion IP en el navegador web, y luego pulsar Enter.

User Name admin

Password sssssnsnnen (]
Strong

Confirm sssssnsnsen

Figura 1-7 Activacion por Buscador Web
2. Establecer la contrasefia para la cuenta de usuario administrador.

lilota

Recomendamos firmemente la creacidon de una contrasena fuerte de su propia eleccién
(utilizando un minimo de 8 caracteres, lo que incluye al menos tres tipos de las siguientes
categorias: mayusculas, minusculas, nUmeros y caracteres especiales) para aumentar la
seguridad de su producto. Asimismo, recomendamos que modifique su contraseiia de Manera
regular, en especial en el Sistema de alta seguridad, modificar la contrasefia de manera mensual
o semanal puede proteger mejor su producto.

3. Pulsar OK.

1.2 Configurar Ajustes TCP/IP

Se deben configurar los ajustes TCP/IP de manera adecuada antes de operar en una red.
Pasos
1. Ir a Sistema - Red = TCP/IP.




Digital Video Recorder User Manual

TCPAP DDNS PPPGE  NTP  NAT

Working Mode Net Faull-Tolerance

Enable DHCP Enable Obtain DNS.

MAC Address 84114:37:20:09:23

Figura 1-8 Ajustes TCP/IP
2. Seleccionar Modo de Trabajo como Tolerancia a Fallas de Red o Modo Multi-Direccion.
Tolerancia a Fallas de Red
Ambas tarjetas NIC utilizan la misma direccién IP, y se puede seleccionar la NIC principal para
LAN1 o LAN2. De este modo, en caso de falla de una tarjeta NIC, el dispositivo habilitard de
manera automatica otra tarjeta NIC para asegurar que el sistema funcione correctamente.
Modo Multi-Direccién
Los pardmetros de ambas tarjetas NIC pueden ser configurados de manera independiente. Se
puede seleccionar LAN1 o LAN2 en Seleccionar NIC para los ajustes de pardmetros.
Seleccionar una tarjeta NIC como la via por defecto. Cuando el Sistema se conecta con la
extranet, se enviardn los datos mediante la ruta establecida por defecto.

3. Configurar otros ajustes IP segun se necesite.
4. Hacer click en Aplicar.

[ENota

e Hacer click en la casilla Habilitar DHCP para obtener ajustes IP de manera automatica si el
servidor DHCP esta disponible en la red.
e El rango de valores MTU validos es entre 500 y 9676.

1.3 Ajustes de HDD

Asegurarse de que el dispositivo de almacenamiento del videograbador se encuentre funcionando
correctamente. Se puede instalar e inicializar al menos una HDD, o bien crear un RAID e
inicializarlo.

1.4 Configurar Entrada de Senal

Se puede configurar los tipos de entrada de sefial analdgico e IP, y al desactivar un canal analogo
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se puede anadir un canal IP.

Pasos
1. Ir a Cdmara - Camara - Analdgico.

Channel OHDICVBS Or
Al .

A3 .

Ad -

Figura 1-9 Tipos de Entrada de Senal
2. Seleccionar el tipo de entrada de sefial como HD/CVBS o IP para cada canal.

HD/CVBS

Se puede conectar para el canal cuatro tipos de entrada de sefial analdgicas de manera
aleatoria, lo que incluye Turbo HD, AHD, HDCVI, y CVBS.

1P

Se puede conectar la cdmara IP para el canal.
3. Hacer click en Aplicar. Se puede visualizar el nUmero maximo de cdmara IP accesible en Nimero
Max. de Camara IP.

1.5 Configurar Modo IP Mejorado

Habilitar el modo IP mejorado le permitira conectar con el nimero maximo de camaras, pero se
inhabilitara la resolucion de salida 2K/4K, y hara que las funciones de proteccién de perimetro, la
deteccion de movimiento humano o vehicular, la deteccién facial y la comparacién de imagen de
rostro no se encuentren disponibles en el canal analogo.

Ir a Sistema - General, y hacer click en la casilla Modo IP Mejorado.

1.6 Conectar Camara PoC

Los dispositivos de la serie /P pueden detectar las camaras PoC conectadas de manera automatica,
gestionar el consumo de energia a través de la comunicacién coaxial, y proporcionar energia a las
camaras a través de coaxitron.

Antes de Comenzar

e Asegurarse de que su dispositivo admite la conexion de camaras a través de PoC (“Power over
Coaxial”).
e Conectar la camara PoC al DVR.

Pasos

1. Ir a Menu - Camara - Estado de PoC.
2. Encender el PoC para los canales segun desee.
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3. Verificar el estado de la cdmara PoC conectada.

e Si el consumo del DVR es menor que la cdmara AF, cuando la cdmara AF o AT esté conectada,
no se mostrard el video y se mostrara el texto “Bateria Insuficiente para PoC” superpuesto
sobre la imagen en vivo.

e Si el consumo de la DVR es mayor que aquel de la cdmara AF y menor al de la cdmara AT,
cuando la cdmara AF se encuentre conectada, se encendera normalmente; cuando la cdmara
AT se encuentre conectada, se encendera y luego se apagard, no se mostrara el video y se
mostrara el texto “Bateria Insuficiente para PoC” superpuesto sobre la imagen en vivo.

e Si el consumo de la DVR es mayor que aquel de la cdmara AT camera, cuando la cdmara AF o
AT esté conectada, se encenderd normalmente.

4. Verificar el nimero de la cdmara AF o AT y el nUmero de camara conectable.

AD

Ad .

PoC AF camera(s) and 1 PoC AT camera(s) has been connected, 3 PoC AF camera(s) or 3 PoC AT camera(s) can be

added

Figura 1-10 Estado PoC

[LiNota

® Solo se admite la camara PoC especificada.
® El nimero maximo de cdmara AT/AF varia conforme a los distintos modelos.

Atencion

Por favor apagar la funcién PoC si la cdmara no admite PoC, o si la cdmara no fue producida por
el mismo fabricante. De otro modo, puede resultar en dafio permanente a la cdmara o DVR.
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1.7 Anadir CAmara Red

Antes de obtener video en vivo o de grabacidn de los archivos de video, es necesario afiadir las
camaras red a la lista de conexion del dispositivo.

Antes de Comenzar

Asegurarse de que la Conexidn de red es valida y correcta, y que la camara IP a afiadir ha sido
activada.

Pasos

1. Hacer click en el icono " en la barra de mend principal.

2. Hacer click en la pestaia Afadir (Personalizado) en la barra de titulos.

Add IP Camera (Custom)

IP Camera Address 110.110.1.11
Protocol ONVIF
Management Port 80
Transfer Protocol Auto

User Name admin

Password

Figura 1-11 Anadir CAmara IP
3. Introducir la direccién IP, protocolo, Puerto de gestidn, y mas informaciéon de camara IP para
afiadir.
4. Introducir el nombre de usuario de inicio de sesidn y la contrasefia de la cdmara IP.
5. Hacer click en Afadir para terminar de anadir la camara IP.
6. Opcional: Hacer click en Continuar Ahadiendo para continuar afiadiendo camaras IP.

1.7.1 Aihadir Camara IP Mediante Busqueda Automatica
Pasos

1. Hacer click en el icono If‘jen el menu principal.

2. Hacer click en Numero de Dispositivos Online sin Anadir al final.

3. Seleccionar las camaras IP.

4. Hacer click en Anadir para anadir la cdmara que tiene la misma contrasefia de ingreso que el
videograbador.

10
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1 ¥
I Add 3 Refresh [0 Activate Enter a keywor

| | No. Stalus  Securlly 1P Address Edit Device Model Prolocal Managemen!

1 @ Active 10.15.1.10 DS-2CD4112F-1 HIKVISION 8000

Figura 1-12 Anadir CdAmara IP mediante Busqueda Online Automatica
EENota
Si la camara IP a afiadir no ha sido activada, se puede activar en la lista de cdmaras IP en la
interfaz de gestion de cdmara.

1.7.2 Ahadir Camara IP de Manera Manual

Antes de ver el video en vivo o de grabar los archivos de video grabados, es necesario anadir
camaras red al dispositivo.

Antes de Comenzar

Asegurarse de que la Conexidn de red es valida y correcta, y que la cdmara IP se encuentre
activada.

Pasos

1. Hacer clicken " en el menu principal.

2. Hacer click en Aiadir Personalizado.

3. Establecer la direccion, el protocolo, el puerto de gestion, el protocolo de transferencia,
nombre de usuario y contrasena de la Camara IP. El puerto de gestién va desde 1 hasta 65535

Add IP Camera (Custom)

No. Stat...  Security IP Address Device Model Protg
IP Camera Address
Protocol HIKVISION
Management Port 8000
Transfer Protocol Auto
User Name admin

Password
Use Channel Defaul...
Use Default Port

Verify Cerlificate

Search Continue to Add “

Figura 1-13 Aiadir CdAmara IP

11
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4. Opcional: hacer click en la casilla Utilizar Contraseiia de Canal por Defecto para utilizar la
contraseina de fabrica para afiadir a la cdmara.

5. Opcional: Hacer click en la casilla Utilizar Puerto por Defecto para utilizar el puerto de gestién
por defecto para afiadir la cdmara. Para el servicio SDK, el valor del puerto por defecto es 8000.
Para un servicio SDK mejorado, el valor por defecto es 8443.

E@Nota

Esta funcidn solo esta disponible cuando se utiliza el protocolo SAFIRE.

6. Opcional: Hacer click en la casilla Verificar Certificado para verificar la cdmara con certificado. El
certificado es una forma de identificacion para la cdmara que proporciona una autenticacién de
camara mas segura. Requiere importar el certificado de camara IP al dispositivo primero cuando
se utiliza esta funcion. Para mas detalles, ver .

EE]Nota

La funcion solo esta disponible cuando se utiliza el protocolo SAFIRE.

7. Hacer click en AiRadir.
8. Opcional: Hacer click en la casilla Continuar Ailadiendo para afiadir otras cdmaras IP.

1.7.3 Configurar Protocolo Personalizado

Para conectar las camaras red que no estdn configuradas con los protocolos estdndar, se puede
configurar los protocolos personalizados para ellas. El sistema proporciona 16 protocolos
personalizados.

Pasos

1. Ir a Mas Ajustes - Protocolo.

Protocol Management

Custom Protocol Custom Protocol 1 ~

Protocol Name Custom 1
Stream Type “|Sub Stream
Type RTSP - RTSP -
Transfer Protocol Auto - Auto ~
Port 554 554

Path

Example: [Type]:/TIP Address]:[Port]/Path]
risp://192.168.0.1:554/ch1/mainfav_stream

Cancel

Figura 1-14 Gestion de Protocolo

2. Establecer Parametros de Protocolo.
Tipo

12
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La cdmara de red que adopta el protocolo personalizado debe admitir obtener transmisién a
través de RTSP estandar.

Via de Acceso
Contactarse con el fabricante de la cdmara red para obtener la URL (“Uniform Resource
Locator”) de transmisién principal y sub-transmisién.

EENota

El tipo de protocolo y el protocolo de transferencia deben ser soportados por la cdmara red a
afadir.

3. Hacer click en OK.
Luego de aiadir el protocolo personalizado, se puede ver en Protocolo.
1.8 Configurar Transmision a Larga Distancia de 5 MP

Para las series de DVR HUHI y HTHI, se puede configurar la transmision a larga distancia de 5 MP
en la interfaz de Estado de Entrada de Sefal.

Pasos
1. Ir a Cdmara -> Camara -> Analdgico.
2. Hacer click en el icono para ingresar a la interfaz de ajustes de transmision a larga distancia
de 5 MP.
Analog Al A2 A3 e A5 AB
A7 AB AZ A0 A1l A12
Al13 Al4 Al15 Al1B
OK Cancel

Figura 1-15 Ajustes de Transmisidn de Larga Distancia de 5 MP

3. Seleccionar canales para habilitar la transmision de larga distancia de 5 MP.
4. Hacer click en OK.
5. Hacer click en Aplicar.

13
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1.9 Acceso a Plataforma

1.9.1 Configurar Guarding Vision

Guarding Vision permite a la aplicacion mévil y a la pagina de la plataforma de servicio
(dev.guardingvision.com) acceder y gestionar las NVR conectadas, proporcionando un acceso
remoto conveniente al sistema de vigilancia.

Pasos

1.
2.

4.

Ir a Sistema - Red - Avanzado - Acceso a Plataforma.

Hacer click en la casilla Habilitar para activar la funcién. Luego, los términos del servicio

apareceran.

1) Introducir el Cédigo de Verificacion.

2) Escanear el cédigo QR para leer los términos del servicio y la declaracion de privacidad.

3) Hacer click en la casilla El servicio Guarding Vision requiere de acceso a internet. Por favor
lea los Términos y Condiciones del Servicio y la Declaracion de Privacidad antes de habilitar
el servicio si estd de acuerdo con los términos del servicio y la declaracién de privacidad.

4) Haga click en OK.

E@Nota

e  Guarding Vision estd deshabilitado de manera predeterminada.
e  Elcddigo de verificacion esta vacio de manera predeterminada. Debe contener
entre 6y 12 letras o numeros, y distingue entre mayusculas y minusculas.

. Opcional: Hacer click en la casilla Personalizar e introducir Direccion del Servidor segun lo

desee.

e Hacer click en la casilla Habilitar Cifrado de Flujo. Luego, se requiere el cdédigo de verificacién
para acceso remoto y vista en vivo.

e Hacer click en Desvincular si es necesario que su grabador de video se desvincule de su actual
cuenta de Guarding Vision.

Hacer click en Aplicar.

Qué hacer luego
Puede acceder y gestionar su videograbadora a través de la aplicacidon de Guarding Vision o
dev.guardingvision.com.

14
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Capitulo 2 Ajustes de Camara

2.1 Configurar Parametros de Imagen

Puede personalizar pardmetros de imagen, incluyendo seleccion de dia/noche, retroiluminacion,
contraste, y saturacion en Camara - Pantalla.

Ajustes de Imagen
Personalizar los parametros de imagen, incluyendo brillo, contraste y saturacion.

Exposicion
Establecer el tiempo de exposicidn de la cdmara (1/10000 a 1 sec). A mayor valor de exposicion,
mayor brillo en la imagen.

Seleccion de dia/noche
Establecer la seleccién de dia, noche o modo automatico para la cdmara conforme al horario o a
la condicion de iluminacidn del entorno. Cuando la luz disminuya por la noche, la cdmara podra
cambiar al modo nocturno con imagenes en blanco y negro de alta calidad.

Retroiluminacion
Establecer el rango dindmico (WDR) de la cdmara (0 a 100). Cuando la iluminacién del entorno y
el objeto tengan una amplia diferencia de brillo, puede establecer el valor de WDR para
balancear el nivel de brillo de toda la imagen.

Mejora de Imagen
Para la mejora del contraste de la imagen optimizada, que reduce el ruido en la transmisién de
video.

2.2 Configurar Ajustes de Pantalla (OSD)

Se puede configurar los ajustes de pantalla (OSD, “On-screen Display”) de la cdmara, lo que incluye
fecha/hora, nombre de la cdmara, etc.

Pasos

1. Ir a Camara - Pantalla.

2. Seleccionar la camara deseada.

3. Editar el nombre en Nombre de Camara.

4. Seleccionar las casillas Nombre de Pantalla, Fecha de Pantalla y Semana de Pantalla para que
se pueda visualizar la informacién en la imagen.

5. Establecer el formato de fecha, hora y modo de pantalla.

15
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Camera [D2] IPdome

Camera Name IPdome

OSD Seltings v
Display Name
' Display Date
08-28-2017 Mon 16: 32 : 45 Display Week
Date Format MM-DD-YYYY
Time For... 24-hour
Display M... Non-Transparent & No ~
Image Settings >
Exposure
Day/Might Switch >

Backlight

Image Enhancement ?

Figura 2-1 Interfaz de Configuracién OSD
6. Arrastrar el marco de texto en la ventana de previsualizacidén para ajustar la posicién de la
pantalla.
7. Hacer click en Aplicar.

2.3 Configurar Mascara de Privacidad

Configurar Mascara de Privacidad

La mdscara de privacidad protege la privacidad personal al ocultar partes de la imagen en vivo o al
grabar con un drea oculta.

Pasos

1. Ir a Cdmara - Mascara de Privacidad.

2. Seleccionar una cdmara para establecer la mdascara de privacidad.

3. Seleccionar la casilla Habilitar.

4. Dibujar una zona en la ventana. La zona estara marcada por distintos colores de marco.

16



Digital Video Recorder User Manual

Camera [D6] Camera 01

[“|Enable

08-23-2017 Wed 11:52:49

Clear Area 1

[ Clear Area 2

[ Clear Area 3

[ Clear Area 4

Clear All

Figura 2-2 Interfaz de Configuracion de Mascaras de Privacidad

E@Nota
°

Se puede configurar hasta 4 zonas con mascara de privacidad, y el tamafio de cada area
puede ajustarse.

e Se puede borrar las zonas con mascara de privacidad configuradas en la ventana, haciendo
click en el icono correspondiente de la zona a borrar a la derecha de la ventana. Para
borrar todas las zonas, hacer click en Borrar Todo

5. Click Apply.

2.4 Importar/Exportar Archivos de Configuracion de Camara IP

La informacién de la camara IP, lo que incluye la direccidn IP, puerto de gestidn, contrasefia del
administrador, etc., puede guardarse en formato Microsoft Excel, y se puede guardar una copia de
respaldo en el dispositivo local. El archivo exportado puede ser editado en una PC: se puede afadir
o eliminar contenido, y copiar los ajustes a otros dispositivos, exportando el archivo Excel.

Antes de comenzar

Para importar el archivo de configuracion, conectar el dispositivo de almacenamiento que
contiene el archivo de configuracion al dispositivo.

Pasos

17
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1. Ir a Cdmara - Exportar/importar Camara IP.
2. Hacer click en Exportar/importar Camara IP, y aparecera el contenido del dispositivo externo
detectado.

3. Exportar o importar los archivos de configuracidon de cdmara IP.
. Hacer click en Exportar para exportar los archivos de configuracidn al dispositivo de
respaldo local.
. Para importar un archivo de configuracidn, seleccionar el archivo del dispositivo de
respaldo seleccionado, y hacer click en Importar.

@Nota

Una vez que el proceso de importacion esté listo, es necesario reiniciar el dispositivo para
activar la configuracion.

2.5 Actualizar Camaras IP

La cdmara IP puede ser actualizada de manera remota a través del dispositivo.
Antes de Comenzar
Asegurese de que haya insertado el dispositivo USB en el dispositivo, y que contenga el firmware
de actualizacién de la camara IP.
Pasos
1. En la interfaz de gestidn de la cdmara, seleccionar una camara.
2. Ir a Mas ajustes - Actualizar.
3. Seleccionar el archivo de actualizacion de firmware del dispositivo USB.
4. Hacer click en Actualizar.
La camara IP se reiniciard automaticamente una vez completa la actualizacion.

18



Digital Video Recorder User Manual

Capitulo 3 Live View

La funcidn Live View, o Video en Directo, muestra las imagenes de video obtenidas de cada cdmara
en tiempo real.

3.1 Comenazar Live View

Hacer click en el icono \Qque se encuentra en la barra de menu principal para ingresar a Live
View.

« Seleccionar una ventanay hacer doble click en una cdmara de la lista para reproducir el
video de la cdmara en la ventana seleccionada.

» Utilizar la barra de herramientas que se encuentra debajo de la ventana de reproduccion
para realizar capturas, reproduccidon automatica, encender o apagar el audio, zoom digital,
estrategia live view, o para mostrar informacién y comenzar a grabar o dejar de grabar,
etc.

3.1.1 Configurar Ajustes de Live View

Los ajustes de Live View se pueden personalizar. Se puede configurar la interfaz de salida, tiempo
de espera para que se muestre la pantalla, apagar o encender el audio, el nUmero de pantallas
para cada canal, etc.
Pasos

1. Ir a Sistema - Live View - General.

Video Output Interface VGAHDMI B Event Output VGAHDMI
Live View Mode 272 = Full Screen Monitoring Dwell Time 10s

Dwell Time 53

Enable Audio Output

Volume 1 -5

Ly

Figura 3-1 Live View-General

2. Configurar los parametros de Live View.

Interfaz de Salida de Video
Seleccionar la salida de video a configurar.

Modo Live View
Seleccionar el modo de pantalla para Live View, por ejemplo, 2*2, 1*5, etc.

Tiempo de Espera
El tiempo en segundos para esperar entre el cambio de camaras al utilizar la caracteristica de
cambio automatico en Live View.
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Habilitar Salida de Video
Habilitar/deshabilitar la salida de audio para la salida de video seleccionada.

Volumen
Ajustar el volumen de Live View, reproduccién y audio de dos vias para la interfaz de salida
seleccionada.

Salida de Evento
Seleccione la salida para mostrar video de evento.

Tiempo de Espera de Monitoreo de Pantalla Completa
Establecer el tiempo en segundos para mostrar la pantalla de evento de la alarma.

3. hacer click en OK.

3.1.2 Configurar Cambio Automatico de Camaras

Se puede configurar la conmutacion automatica de las camaras para que reproduzcan el contenido
en distintos modos de visualizacién.
Pasos
1. Ir a Sistema - Live View - General.
2. Establecer Interfaz de Salida de Video, Modo Live View, y Tiempo de Espera.
Interfaz de Salida de Video
Seleccionar la interfaz de salida de video.

Modo Live View
Seleccionar el modo de visualizacion para live view, por ejemplo, 2*2, 1*5, etc.

Tiempo de Espera
El tiempo en segundos para esperar entre el cambio de cdmaras al habilitar esta funcion. El
rango es entre 5s y 300s.
3. Ir a Ajustes de Visualizacion para establecer la disposicién.
4. Hacer click en OK para guardar los ajustes.

3.1.3 Configurar Disposicion de Live View

Live View muestra la imagen de video obtenida por cada camara en tiempo real.
Configurar Disposicion Personalizada de Live View

Pasos

1. Ir a Sistema - Live View - Vista.

2. Hacer click en Establecer Disposicion Personalizada.

3. Hacer click en el icono en la interfaz de Configuracion de Disposicién Personalizada.
4. Editar el nombre de la disposicién.
5. Seleccionar un modo de ventana de divisién de la barra de herramientas.
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Custom Layout Configuration

Custom Layout 1 1 2 3

Cuslom Layoul 2

Figura 3-2 onfigurar Disposicion de Live View

6. Seleccionar multiples ventanas y hacer click en el icono para unir las ventanas. Las ventanas
seleccionadas deben estar en el drea rectangular.

7. Hacer click en Guardar.
Se mostrara en la lista la disposicidon configurada exitosamente.

)
8. Opcional: Seleccionar una opcion de disposicidén de la lista y hacer click en el icono [4 para
editar el nombre, o hacer click en el icono < para eliminar el nombre.

Configurar Modo Live View

Pasos

1. Ir a Sistema - Live View - Vista.

2. Seleccionar la interfaz de salida de video.

3. Seleccionar una opcién de disposicidn o disposicion personalizada de la barra de herramientas.

4. Seleccionar una ventana de divisidn, y hacer doble click en una camara en la lista para vincular
la cdmara a la ventana.

[li] Nota

e También se puede hacer click y arrastrar la cdmara a la ventana deseada en la
interfaz de Live View interface para establecer el orden de cdmaras.

e Se puede introducir el nUmero en el campo de texto para buscar rapidamente la
camara en la lista.

5. Hacer click en Aplicar.

6. Opcional: hacer click en el icono L_|D*para activar Live View en todos los canales, o hacer click en

. I . o
el icono Dpara desactivar todos los canales live view.
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3.1.4 Configurar Codificacion de Canal Cero

Habilite la codificacidn de canal cero cuando necesite obtener una vista remota de muchos canales
en tiempo real desde un buscador web o desde un software de sistema de gestion de clientes
(CMS, “Client Management System”), para disminuir el requisito de ancho de banda sin que esto
afecte la calidad de la imagen.

Pasos

1. Ir a Sistema - Live View - Canal Cero.

2. Seleccionar la casilla Habilitar Codificacidon de Canal Cero.

Enable Channel-Zero Encoding
Frame Rate Full Frame
Max. Bitrate Mode General

Max. Bitrate(Kbps) 1782

Figura 3-3 Codificacion de Canal Cero
3. Configurar Fotogramas por Segundo, Modo Maximo de Tasa de Bits, y Maximo de Tasa de
Bits. Un numero mayor de fotogramas por segundo, asi como de tasa de bits, requiere un
mayor ancho de banda.
4. Hacer click en Aplicar.
Se pueden ver todos los canales en una pantalla a través de CMS o de buscador web.

3.1.5 Utilizar un Monitor Auxiliar

Ciertas caracteristicas de Live View tambifien se encuentran disponibles en el monitor Auxiliar. Las
caracteristicas son:
Pantalla Unica
Cambiar a pantalla completa con la cdmara seleccionada. La cdmara se puede seleccionar de la
lista desplegable.
Pantallas Muiltiples
Cambiar entre distintas opciones de disposicion de pantalla. Las opciones pueden seleccionarse
de una lista desplegable.
Siguiente Pantalla
Al mostrar menos del numero maximo de cdmaras en Live View, haciendo click en esta funcion
cambiara al siguiente set de pantallas.
Reproduccion
Ingresar al modo Reproduccién.
Control PTZ
Ingresar al modo de control PTZ.
Monitor Principal
Ingresar al modo de operacién principal.

EE]Nota
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En el modo de vista en vivo en el monitor de salida principal, la operacién del menu no se
encuentra disponible mientras que el modo de salida auxiliar esta habilitado

3.2 Zoom Digital

Esta caracteristica hace zoom a la imagen en vivo a diferentes aumentos (1x a 16x).
Pasos

1. Comenzar Live View, y hacer click en elicono  en la barra de herramientas.
2. Mueva la barra de desplazamiento o deslice la rueda del mouse para hacer zoom y acercar o
alejar la imagen a distintos aumentos (1x a 16x).

Figura 3-4 Zoom Digital

3.3 Estrategia de Live View

Pasos

1. En el modo de vista en vivo, hacer clicken " paraingresar a la interfaz de operacion de zoom
digital en el modo pantalla completa.
2. Seleccionar la estrategia de live view como Tiempo Real, Balanceada o Fluida

3.4 Reconocimiento Facial

Se puede ingresar a la interfaz de reconocimiento facial para ver resultados de reconocimiento
facial y de reconocimiento de extrafios en tiempo real
Antes de Comenzar
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Asegurarse de haber configurado las funciones de deteccidn facial y de comparacién de imagenes
de rostro, para mas detalles ver.
Pasos

Tl
1. Ir a lainterfaz de Live View, y hacer click en el icono en la barra de herramientas.

2. Hacer click en los iconos El, , o para establecer la divisidon de ventanas.
3. Seleccionar la ventana a eleccion.
4. Hacer doble click en una cdmara de la lista de camaras en el extremo inferior izquierdo.

Facial Recognition

Compare fail... @ \ Compare fail
} 1PCamera 03

Figura 3-5 Reconocimiento Facial
5. Hacer click en Registros para ver los registros de reconocimiento facial en tiempo real de la
camara seleccionada. Los registros también se mostraran en la ventana a la derecha. Se puede
ver el numero de deteccidn facial en la parte superior, incluyendo el nimero total, y el nUmero
de comparaciones exitosas y fallidas.
6. Opcional: Para la imagen de rostro no registrada, es posible hacer doble click en la lista de
registros, y afiadirla a la biblioteca de imagenes de rostro.

EEJNOta

Para los usuarios visitantes u operadores, es necesario establecer el permiso en los ajustes de
pardmetros local para afadir imagenes de rostro no registradas a la biblioteca.
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Compare failed 0

IPCamera 03

10:39:39

Add to Face Picture Library

Figura 3-6 Afadir Imagen de Rostro no Registrada
7. Opcional: Hacer click en Check-in para ver los rostros que se registraron en la biblioteca, lo que
incluye el Numero Total, Con Check-in y Sin Check-in.

8. Opcional: Hacer click en el icono en la esquina superior derecha para configurar los ajustes
de pantalla deseados.

Display Settings
Theme Facial Recognition
Successful Face Pict... * Display Hide
Picture to Showwhen... * Caplured ...  Library Picture
Failed Face Picture C... » Display Hide
Stranger Alarm Display * Hide

Figura 3-7 Ajustes de Pantalla de Reconocimiento Facial

8. Opcional: Hacer click en en la esquina superior derecha para buscar y exportar registros.
1) Establecer los parametros de busqueda deseados.
2) Hacer click en Busqueda.
3) Hacer click en Exportar Registros de Asistencia o Exportar Registros de Check-in.

E@Nota
[ ]

Asegurarse de haber insertado el dispositivo USB antes de exportar.

® Se puede hacer click en un registro para revisar la informacion de asistencia de ese mismo
calendario.

e Para usuarios operadores e invitados, es necesario el "Permiso para Exportar Video Local" (en
"Permiso de Camara") para buscar y exportar registros.
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3 4 5 6 7 8 9

Figura 3-8 Registro de Busqueda de Reconocimiento de Rostro

3.5 Control PTZ

3.5.1 Configurar Parametros PTZ

Siga este procedimiento para establecer los pardmetros PTZ. La configuracion de los parametros
PTZ debe realizarse antes para poder controlar la cdmara PTZ.
Pasos

1. Haga click en el icono en la barra de herramientas de ajustes rapidos en el Live View de la
camara PTZ.
2. Haga click en Ajustes de Parametro PTZ para establecer los pardmetros PTZ
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PTZ Parameter Settings

PTZ Protocol PELCO-C

Address 0

Address range: 0~255

“ (SErE

Figura 3-9 Configuracion de Parametros PTZ
3. Editar los pardmetros PTZ.

EENota

Todos los pardmetros deben ser exactamente los mismos que los pardmetros de la cdmara
PTZ

4. Hacer click en OK para guardar los ajustes.

3.5.2 Establecer un Preset

Los presets, o preajustes, graban la posicién PTZ y el estado del zoom, foco, iris, etc. Puede

seleccionar un preset para mover la cdmara rdpidamente a la posicién predefinida.

Pasos

1. Hacer click en el icono < en la barra de ajustes rdpidos del Live View de la Cdmara PTZ.

2. Hacer click en los botones de direccién para girar la cdAmara hacia un punto.

3. Ajustar el zoom, foco y estado de iris.

4. Hacer click en el icono .en la esquina inferior izquierda de Live View para establecer el
preset.

1 ~ | Preset1 | Call | Apply | Cancel

Figura 3-10 Establecer Preset

. Seleccionar el nimero de preset. (1 a 255) de la lista desplegable.

. Introducir el nombre del preset.

. Hacer click en Aplicar para guardar el preset.

. Opcional: Hacer click en Cancelar para cancelar la informacién de ubicacién de la
preconfiguracion.

00 N4 O U

9. Opcional: Hacer click en el icono .en la esquina inferior derecha de Live View para ver los
presets configurados.
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Wk

No available preset No available preset

Figura 3-11 Visualizar los Presets Configurados

3.5.3 Llamar (“call”) un Preset

Los presets le permiten a la cdmara apuntar a una posicién especifica, como una ventana, cuando
ocurre un evento.
Pasos

1. Hacer click en el icono en la barra de ajustes rapidos del Live View de la Cdmara PTZ.

2. Hacer click en el icono .en la esquina inferior derecha de Live View para establecer la
preconfiguracién.
3. Seleccionar el nimero del preset de la lista desplegable.

4. Hacer click en Llamar para activarlo, o haga click en el icono .en la esquina inferior derecha
de Live View, y haga click en el preset configurado para llamarlo.

1 ~ | Preset1 I Call | Apply | Cancel

Figura 3-12 Llamar Preset (1)

o, 4 T, [

No available preset No available preset No available preset No available preset

Figura 3-13 Llamar Preset (2)

3.5.4 Establecer una Patrulla

Se puede ajustar las patrullas para que muevan la PTZ a puntos clave, y que se quede ahi por una
duracién determinada antes de moverse al siguiente punto clave. Los puntos clave se
corresponden con los presets.

Pasos

1. Hacer click en el icono en la barra de ajustes rapidos de live view de la camara PTZ.
2. Haga click en Patrulla para configurar la patrulla.
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Aux Function Patrol Pattern

Patrol1

¢ Set ® call ® stop

Figura 3-14 Configuracion de Patrulla

3. Seleccionar el nimero de patrulla
4. Hacer click en Establecer.

Patrol Settings-Patrol 1 X
+¥X138
No Preset Speed Duration Edit
1 Preset 1 1 15
2 Preset2 1 15
Apply Cancel

Figura 3-15 Configuracion de Patrulla
5. Hacer click en el icono- para anadir un punto clave a la patrulla.

KeyPoint
Preset Preset 1 ~
Speed 1 -
Duration 15 v

Apply Cancel

Figura 3-16 Configuracion de punto clave
1) Configurar parametros de punto clave.
Preset
Determina el orden en que la PTZ hara seguimiento mientras se mueva ciclicamente en la
patrulla.
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Velocidad
Define la velocidad en que la PTZ se movera de un punto clave a otro.
Duracion
Se refiere a la duracion en la que permanecerd en el correspondiente punto clave.
2) Hacer click en Aplicar para guardar los puntos clave de la patrulla.
6. Otras operaciones:

OperationDescriptionOperationDescription xSeIeccionar un punto clave para eIiminar.@ Editar

el punto clave afiadido. ¥ Ajustar el orden de puntos clave ¥ Ajustar el orden de puntos clave
7. Hacer click en Aplicar para guardar los ajustes.

3.5.5 Llamar a una Patrulla

Llamar a una patrulla hace que la PTZ se mueva conforme a la ruta de patrulla predefinida.
Pasos

1. Hacer click en el icono en la barra de herramientas de ajustes rapidos de la live view de la
camara PTZ.
2. Hacer click en Patrulla en el panel de control PTZ.

Aux Function Patro Pattern

Patrol1

3¢ Set ® call (® Stop

Figura 3-17 Configuracion de Patrulla

3. Seleccionar una patrulla.
4. Hacer click en Llamar para comenzar la patrulla.
5. Opcional: Hacer click en Detener para detener la patrulla.

3.5.6 Establecer un Patréon

Se pueden establecer patrones al grabar el movimiento de la PTZ. Puede llamar al patrén para
hacer que la PTZ se mueva de acuerdo con la ruta predefinida.
Pasos

1. Hacer click en el icono en la barra de herramientas de ajustes rapidos del live view de la
camara PTZ.
2. Hacer click en Patron para configurar un patrén
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Aux Function Patrol Pattern
Pattern1

® Record & Call (® Stop

Figura 3-18 Configuracion de Patréon
3. Seleccionar el numero de patrén.
4. Establecer el patrén.
1) Hacer click en Grabar para comenzar a grabar.
2) Hacer click en los botones correspondientes en el panel de control para mover la cdmara.
3) Hacer click en Detener para detener la grabacién. El movimiento de la cdmara se graba como
el patrén.

3.5.7 Llamar a un Patréon

Siga el procedimiento para mover la cdmara PTZ de acuerdo con los patrones predefinidos.
Pasos

1. Hacer click en el icono en la barra de herramientas de ajustes rapidos del live view de la
camara PTZ.
2. Hacer click en Patron para configurar el patrén.

Aux Function Patrol Pattern

Pattern1

(® Record (® Call (® Stop

Figura 3-19 Configuracion de Patréon

3. Seleccionar un patrén.
4. Hacer click en Llamar para activar el patron.
5. Opcional: Hacer click en Detener para detener el patron

3.5.8 Establecer Limite de Escaneo Lineal

El escaneo lineal activa el escaneo en direccién horizontal en el rango predefinido.
Antes de Empezar

Asegurese de que la camara IP conectada cuenta con la funcidon PTZ y esta conectada
correctamente.
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E@Nota

Solo ciertos modelos cuentan con esta funcion.

Pasos

1. Hacer click en el icono en la barra de herramientas de ajustes rapidos del live view de la
camara PTZ.

2. Hacer click en los botones direccionales para girar la cdmara hacia una ubicacién, y luego hacer
click en Limite lzquierdo o Limite Derecho para vincular la ubicacién al limite correspondiente.

EE Nota

El escaneo se realiza desde el limite izquierdo al derecho, y es necesario establecer el limite
izquierdo en el lado izquierdo del limite derecho. Asimismo, el angulo desde el limite izquierdo
hacia el limite derecho no puede ser mayor a 1809.

3.5.9 One-Touch Park

Ciertos modelos de domos de velocidad pueden ser configurados para activar una accién de
parqueo predefinida (escanear, preset, patrulla etc.) automaticamente luego de un periodo de
inactividad (periodo de aparcamiento).

Antes de Empezar

Antes de operar con esta funcidn, es necesario asegurarse de que la cdmara conectada cuenta con
escaneo lineal y se encuentra en el protocolo SAFIRE.

Pasos

1. Hacer click en el icono - en la barra de herramientas de ajustes rapidos del live view de la
camara PTZ.
2. Hacer click en Parqueo (Patrulla Rapida), Parqueo (Patrulla 1), o Parqueo (Preset 1) para
activar la accién de parqueo.
Parqueo (Patrulla Rapida)
El domo comienza a patrullar desde el preset 1 predefinido hasta el preset 32 en orden luego
del periodo de aparcamiento. Se salteara los presets no definidos.
Park (Patrulla 1)
El domo comienza a moverse conforme a la ruta de la patrulla 1 predefinida luego del
periodo de aparcamiento.
Park (Preset 1)
El domo se mueve hacia la ubicacidn del preset 1 predefinido luego del periodo de
aparcamiento.
[liNota
El periodo de aparcamiento solo puede ser establecido por medio de la interfaz de
configuracion del domo de velocidad. El valor predeterminado es de 5 segundos.

3. Opcional: Hacer click en Detener Aparcamiento (Patrulla rapida), Detener Aparcamiento
(Patrulla 1), o Detener Aparcamiento (Preset 1) para desactivarlo.
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3.5.10 Funciones Auxiliares

Puede operar las funciones auxiliares incluyendo luz, limpiador, posicionamiento 3D, y centrado
en el panel de control PTZ.

Antes de Comenzar

Asegurarse de que la cdmara IP conectada admite la funcidén PTZ, y se encuentra conectada
adecuadamente.

Pasos

1. Hacer click en el icono en la bara de ajustes rapidos en la vista en vivo de la cdmara PTZ. El
panel de control PTZ se muestra en el sector derecho de la interfaz.
2. Hacer click en Funciones Auxiliares.

Patrol Pattern

» &

Figura 3-20 Configuracion de Funcion Auxiliar

3. Hacer click en los iconos para operar las funciones auxiliares. Ver la tabla para descripciones de
iconos.
Tabla 3-1 Descripcion de iconos de Funciones Auxiliares

icono Descripcion
? Luz encendida/apagada
{I:"' Encender/apagar limpiador
Posicionamiento 3D
E‘E‘; Centrar
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Capitulo 4 Grabacidon y Reproduccion

4.1 Recording

4.1.1 Configurar Parametros de Grabacion

Ir a Cdmara - Parametros de Video.

Transmision Principal

La transmision principal se refiere a la transmisién primaria que lleva datos grabados al disco duro,

y que determinara directamente la calidad de grabado y el tamano de la imagen.

En comparacién con la transmisidn secundaria, la transmisiéon principal puede proporcionar una

calidad de video mas alta, con una resolucidn y cantidad de fotogramas por segundo mas altos.

Tasa de Fotogramas (FPS — Fotograma por Segundo)
Hace referencia a la cantidad de fotogramas capturados por segundo. Una tasa mayor de
fotogramas es ventajosa cuando hay movimiento en la transmision de video, ya que mantiene la
calidad de imagen continuamente.

Resolucion
La resolucién de imagen es una medida de cuanto detalle puede sostener una imagen digital. A
mayor resolucién, mayor el nivel de detalle. La resolucion puede ser especificada como el
numero de columnas de pixeles (ancho) por el nUmero de filas de pixeles (altura), por ejemplo,
1024 x 768.

Tasa de Bits
La tasa de bits (en kbit/s o Mbit/s) suele ser mencionada como velocidad, pero sin embargo,
muestra el numero de bits/ unidad de tiempo y no distancia/unidad de tiempo.

Habilitar H.264+
H.264+ combina tecnologia de analisis inteligente con codificacidon predictiva, supresién de
sonido, y control de tasa de bits a largo plazo para realizar una tasa de bits menor, lo cual juega
un rol importante en el recorte de costos de almacenamiento, y proporciona un mayor retorno
del valor para la inversion.

Habilitar H.265+
H.265+ es una tecnologia de codificacion optimizada basada en la compresion estandar
H.265/HEVC. Con H.265+, la calidad del video es casi la misma que la de H.265/HEVC pero
requiere menos ancho de banda de transmisién y capacidad de almacenamiento.

Audio
La fuente de sefial de entrada de audio.

E@Nota

® A mayor resolucién, tasa de fotogramas y tasa de bits, mejor sera la calidad del video, pero
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también serd necesario un mayor ancho de banda y espacio de almacenamiento en el disco
duro.

e La tecnologia de codificacion H.264+ o H.265+ solo se encuentran disponibles para ciertos
modelos.

e Para las series 3000, 6000 y 8000 XVR, se puede seleccionar la fuente de sefial de entrada de la
camara analdgica. El video se transmitird via cable coaxial.

e Antes de seleccionar el Audio como Cadmara, asegurarse de que la cdmara admite la transmision
de audio via cable coaxial.

e La sefial de entrada de audio local no estard disponible si se selecciona Audio como Camara.

Sub-Transmisidn
Se trata de un segundo cédec que corre junto con la transmisién principal. Permite reducir el
ancho de banda de internet saliente sin sacrificar la calidad de grabacién directa.
Suele ser utilizada principalmente por apps para visualizar el video en vivo. Los usuarios con
velocidad de internet limitada son los que mas pueden beneficiarse con esta configuracién.
Imagen
Se refiere a la captura de la imagen en vivo en tipos de grabacién continuos o de evento.
(Almacenamiento—> Calendario de Captura -> Avanzado
Calidad de Imagen
Establece la calidad de imagen como baja, media o alta. A mayor calidad de imagen, mayor
espacio de almacenamiento requerido.
Intervalo
El intervalo de captura de imagen en vivo.
Tiempo de Tardanza de Captura
Cudnto dura la captura de imagenes.
Configurar Parametros de Grabacion Avanzados
Pasos
1. Ir a Almacenamiento - Calendario - Grabacion.
2. Hacer click en la casilla Habilitar Calendario para habilitar la grabacién programada por
calendario.
3. Hacer click en Avanzado para establecer los parametros avanzados.

Advanced Parameters

Record Audio:

Pre-Record: 55
Post-Record: 5s

Stream Type: Main Stream
Expired Time (day): 5

Redundant Record/Capture

Figura 4-1 Ajustes de Grabacion Avanzados
Grabacion de Audio
Habilita o deshabilita la grabacion de audio.
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Pre-grabado
El tiempo que se establece para grabar antes del horario o del evento programado. Por
ejemplo, cuando una alarma activa la grabacién a las 10:00, y se establece el tiempo de pre-
grabado en 5 segundos, la cdmara comienza a grabar a las 9:59:55.

Post-grabado
El tiempo que se establece para grabar después del evento o del horario programado. Por
ejemplo, cuando una grabacién activada por alarma termina a las 11:00, y se establece el
tiempo de post-grabado en 5 segundos, grabara hasta las 11:00:05.

Tipo de Transmision
Se puede seleccionar tanto la el flujo principal como el secundario para grabar. Cuando se
selecciona el flujo secundario, se puede grabar por un mayor tiempo con el mismo espacio de
almacenamiento.

Tiempo de Expiracion
El tiempo de expiracion es un periodo de tiempo en el que un archivo de grabacion estara
guardado en el disco duro. Cuando se llegue a la fecha limite, se eliminard el archivo. Si
establece el tiempo de expiracién en 0, el archivo no sera eliminado. El tiempo de guardado
del archivo deberia ser determinado conforme a la capacidad del disco duro.

Registro/Captura redundante
Al habilitar registro o captura redundante, se guarda el registro y la imagen capturada en el
disco duro redundante.

4.1.2 Habilitar el Acceso de Transmision H.265

El dispositivo podra cambiar automdaticamente a la transmisién H.265 de la cdmara IP (que soporte
el formato de video H.265) para el acceso inicial.

Ir a Camara - Mas Ajustes - Configuracion de Cambio Automatico H.265 para habilitar la
funcidn.

4.1.3 Grabacion Manual

Se puede hacer click en el icono Hpara empezar/detener grabacion manual en Live View.

4.1.4 Configurar Plan de Grabacion

La cdmara camera puede empezar/detener grabacion segun el Calendario de grabacidn

configurada.

Antes de Empezar
. Asegurese de que los discos duros estén instalados en el dispositivo, o que los
discos red se hayan afiadido antes de guardar los archivos de video, imagenes y archivos de
registro.

e Antes de habilitar la activacion de grabacion y captura ante Movimiento, Alarma, M | A

(movimiento o alarma), M & A (movimiento y alarma) y Evento, es necesario configurar los

36



Digital Video Recorder User Manual

ajustes de deteccion de movimiento, configuracion de entrada de alarma y otros eventos
también. Por favor referirse a para detalles.
Pasos
1. Ir a Almacenamiento - Calendario -> Grabacion.
2. Seleccionar una Camara.
3. Seleccionar la casilla Habilitar Calendario.
4. Seleccionar un tipo de grabacién.
Continua
Grabacion programada.
Evento
Grabacion activada por todas las alarmas que se disparan con un evento.
Movimiento
Grabacion activada por deteccién de movimiento.
Alarma
Grabacion activada por Alarma.
M/A
Grabacion activada por deteccién de movimiento o por alarma.
M&A
Grabacidn activada por deteccién de movimiento y alarma.
POS
Grabacidn activada por dispositivo POS y alarma.
5. Arrastrar el cursor a la barra de tiempo para establecer el Calendario de grabacién.

Camera No. [D3] Camera 01

Enable Schedule -~

Advanced

M continuous [ Event M wotion W narm Bwma M&A None Edit
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

.

7ue | HNEN Y O O B B B B BN BN RN -

wwe [N Y O O O B B B B B N N N R -

oo | O O O O B B B N N A A N N A IR -

Fr A Y Y I B B B R N B N BN BN BN NN -

sa | NN Y O O O B B O B B N NN R -

sun [N Y O O B B N B B N N BN RN -

Figura 4-2 Calendario de Grabacion
« Nota
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e Se puede repetir los pasos anteriores para establecer la programacién de grabacién o
captura para cada dia de la semana.
e Lagrabacién continua aplica para cada dia de manera predeterminada.

6. Opcional: Copiar la agenda de grabacién para otras camaras.
1) Hacer click en Copiar a.
2) Seleccionar camaras para duplicar la agenda de grabacién en ellas.
3) Hacer click en OK.

7. Hacer click en Aplicar.

4.1.5 Configurar Grabacidon Continua

El dispositivo puede grabar videos de manera continua dentro del calendario programado.

Pasos

1. Ir a Camara - Parametros de Codificacion - Parametros de Grabacion.

2. Establecer los parametros de grabacidn continua de transmisién principal/subtransmisién de la
camara.

3. Ir a Almacenamiento -> Calendario de Grabacion.

4. Arrastrar el mouse en la barra de tiempo para establecer el calendario de grabacién continua.
Ver Configurar Grabacion Planeada para mas detalles.

4.1.6 Configurar Grabacion Activada por Deteccidon de Movimiento

Se puede configurar la grabacién activada por el evento de detecciéon de movimiento.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Normal - Deteccién de Movimiento.

2. Configurar la deteccién de movimiento y seleccionar los canales para activar la grabacién
cuando ocurre un evento de movimiento. Ver Configurar Acciones de Vinculacion para mas
detalles.

. Ir a Cdmara - Parametros de Codificacion - Parametros de Grabacion.

. Establecer los parametros de grabacién de transmisidn principal/subtransmisién de la cdmara.

. Ir a Almacenamiento - Calendario de Grabacion.

. Seleccionar el tipo de grabacién como Movimiento.

. Arrastrar el mouse en la barra de tiempo para establecer el calendario de grabacion por
deteccion de movimiento. Ver Configurar Grabacion Planeada para mas detalles

No o bW

4.1.7 Configurar Grabacion Activada por Evento

Es posible configurar la grabacién activada por deteccién de movimiento, deteccién de vehiculo,

deteccion de cruce de linea, etc.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento.

2. Configurar la deteccidn de evento y seleccionar los canales para activar la grabacién cuando
ocurre un evento. Ver Eventos para mas detalles.
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3. Ir a Cdmara - Parametros de Cifrado - Parametros de Grabacion.

4. Establecer los parametros de grabacion de transmision principal/subtransmision de la camara.

5. Ir a Almacenamiento - Calendario de Grabacion.

6. Seleccionar el tipo de grabacién como Evento.

7. Arrastrar el mouse en la barra de tiempo para establecer el calendario de grabacién por
deteccion de evento. Ver Configurar Grabacion Planeada para mas detalles

4.1.8 Configurar Grabacion Activada por Alarma

Se puede configurar la grabacion activada por deteccion de movimiento, deteccidn de rostro,

deteccion de vehiculo, deteccidon de cruce de linea, etc.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Normal - Entrada de Alarma.

2. Configurar la entrada de alarma y seleccionar los canales para activar la grabacién cuando
ocurre un evento. Ver Eventos para mas detalles.

. Ir a Cdmara - Parametros de Cifrado -> Parametros de Grabacion

. Establecer los parametros de grabacién de transmisién principal/subtransmisién de la cdmara.

. Ir a Almacenamiento - Calendario de Grabacién.

. Seleccionar el tipo de grabacidon como Evento.

. Arrastrar el mouse en la barra de tiempo para establecer el calendario de grabacion por alarma.
Ver Configurar Grabacion Planeada para mas detalles

No o bW

4.1.9 Configurar Captura de Imagen

La imagen hace referencia a la captura de la imagen en vivo en tipos de grabacién continua o por
evento. Solo ciertos modelos soportan esta funcion.
Pasos
1. Ir a Cdmara - Parametros de Cifrado - Captura.
2. Establecer los parametros de imagen.
Resolucion
Establecer la resolucién de la imagen para capturar.
Calidad de Imagen
Establecer la calidad de la imagen como baja, media o alta. A mayor calidad de imagen,
mayor requerimiento de espacio de almacenamiento.
Intervalo
El intervalo para captura de imagen.
3. Ir a Almacenamiento - Calendario de Captura.
. Seleccionar la cdmara para configurar la captura de imagen.
5. Establecer el calendario de captura de imagen. Ver Configurar Grabacion Planeada para mas
detalles

IS
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4.1.10 Configurar Grabacion en Vacaciones

Esta funcionalidad le permite establecer la programacién de grabacién por vacaciones para el aifio
en caso de que se requiera un plan distinto para las vacaciones.

Pasos

1. Ir a Sistema -> Vacaciones.

2. Seleccionar un item de vacaciones de la lista.

3. Hacer click en el icono para editar las vacaciones seleccionadas.
4. Hacer click en la casilla Habilitar

Edit

Enable

Holiday N... Holiday1

Mode By Month

Start Date Jan -1
End Date Feb - |8

Figura 4-3 Editar Ajustes de Vacaciones
5. Establecer Nombre de Vacaciones. Modo, Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacion.
6. Hacer click en OK.
7. Establecer la programacién para grabacién por vacaciones. Para mas detalles, por favor dirigirse
a Configurar Grabacion Planeada

4.1.11 Configurar Grabacion y Captura Redundante

Habilitar la grabacidn y captura redundante, lo que significa guardar los archivos de registro e
imagenes capturadas no solo en el Disco Duro con propiedad R/W sino también en el Disco Duro
redundante, para asi mejorar de manera efectiva la seguridad y fiabilidad de los datos.

Antes de Comenzar

Es necesario establecer el modo de almacenamiento como Grupo antes de establecer la propiedad
del disco duro a Redundante. Para mas detalles e informacién, ver Configurar Grupo de Discos
Duros. Es necesario que haya al menos otro disco duro en estado Leer/Escribir.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento - Dispositivo de Almacenamiento.

2. Seleccionar un Disco Duro y hacer click en el icono “ para ingresar a la interfaz de Ajustes de
Disco Duro Local.
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3. Establecer la propiedad de Disco Duro a Redundante.
4. Ir a Almacenamiento - Ajustes de Calendario - Calendario de Grabacion/Captura.
5. Hacer click en Avanzado para establecer los parametros de grabacion de la cdmara.

Advanced Parameters

Record Audio:

Pre-Record: 5s ~
Post-Record: 5s ~
Stream Type: Main Stream ~
Expired Time (day): 5

__|Redundant Record/Capture

Figura 4-4 Parametros de Grabacion
6. Hacer click en la casilla Captura/Grabacion Redundante.
7. Hacer click en OK para guardar ajustes.

4.1.12 Configurar Modo Lite 1080p

Cuando se habilita el Modo Lite 1080P, la resolucion de cifrado en 1080P Lite (tiempo real) esta
soportadoa. Si no, soporta hasta 1080P (no en tiempo real).
Ir a Almacenamiento - Avanzado para habilitar o desabilitar el Modo Lite 1080P.
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4.2 Reproduccion

4.2.1 Reproduccion Instantanea

La reproduccién instantdnea le permite al dispositivo reproducir los archivos de video grabados en
los ultimos cinco minutos. Si no se encuentra ningun video, significa que no hay ninguna grabacién
dentro de los ultimos cinco minutos.
Luego de seleccionar la camara en Live View, puede mover el cursor a la parte inferior de la

L I_ \
ventana para acceder a la barra de herramientas, y hacer click en el icono " para comenzar la

reproduccion instantdnea.

Figura 4-5 Interfaz de Reproduccion

4.2.2 Reproducir Video Normal

Ir a Reproduccion, seleccionar fecha y cdmara(s), y utilizar la barra de herramientas en la parte
inferior para hacer operaciones de reproduccion. Para mas detalles, referirse a Operaciones de
Reproduccion. Es posible hacer click en las cdmaras para ejecutar la reproduccion simultdnea de
multiples cdmaras.

[E]Nota

Admite la velocidad de reproduccién de 256x.
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Channel

Custom Search

Figure 4-6 Intefaz de Reproduccion de Video Normal

4.2.3 Reproducir Video por medio de Busqueda Inteligente

En el modo Reproduccién Inteligente, el dispositivo puede analizar videos que contengan
informacién de movimiento, linea, o informacién de deteccidn de intrusién, y los marca en rojo.
Ir a Reproduccidn, hacer click en Reproduccion Inteligente, y luego hacer click en deteccién de

movimiento ( 1), deteccidn de cruce de linea ( ), o deteccién de intrusién (I ) en la barra de
herramientas en la parte inferior para reproducir el video que desee.

En el caso de ciertas cdmaras analdgicas que hayan habilitado deteccién de movimiento humano o
vehicular, se puede hacer clicken H o para buscar objetivos humanos o vehiculares,
respectivamente. Cuando se reproducen videos de humanos o de vehiculos, no puede buscar
videos de deteccién de cruce de linea () ni de instrusidn (__|) basados en los videos de humanos
o vehiculos.
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Channel

Max. Ca... Min.Cam

Time
2020 Apr

SMTWTF S

1,2 '3 4
56 7 8 910 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22[23]24 25
26 27 28 29’34:)' Normal Smart Custom Tag

Custom Search \
B H

=Normal=intru... [ £3

Figura 4-7 Reproduccion por Smart Search

4.2.4 Reproducir Archivos por Busqueda Personalizada

Se puede reproducir video por condiciones de busqueda personalizadas.

Pasos

1. Ir a Reproduccion.

2. Seleccionar camara(s) de la lista.

3. Hacer click en Busqueda Personalizada en la parte inferior izquierda.

4. Introducir condiciones de busqueda, lo que incluye Tiempo, Estado de Archivo, Tipo de Evento,
etc.

Time Custom - 2017-10-01 00:00:00 2017-10-23 23:69:59
Tag A File Stalus All

Event Type None

Plate No.

Area/Country None

Empty Conditions Search Save

Figura 4-8 Busqueda Personalizada
5. Hacer click en Buscar.
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¥ D2 08-08-2017 09:34.:43 ~ 08-08-2017 10.07.34 8 file(s).

D2 08-08-2017 09.34.38~08-08... D2 08-08-2017 09.34.38~08-08.. D2 08-08-2017 09:34.41~08-08... D2 08-08-2017 09:34.41~08-08... D2 08-08-2017 10:07:18~08-08..

D2 08-08-2017 10:07:18~08-08. D2 08-08-2017 10:07:28~08-08 D2 08-08-2017 10:07:29~08-08

Figura 4-9 Archivos de Video por Busqueda Personalizada
6. Seleccionar un archivo y comenzar a buscar el video en la interfaz de resultados de busqueda.

4.2.5 Reproducir Archivos con Etiquetas

Las etiquetas en los videos permiten organizar la informacién, como personas o ubicaciones en un
momento determinado, durante la reproduccidn. Se puede usar etiquetas de video para buscar
archivos de video y posicionar puntos de tiempo.

Anadir Etiquetas en Archivos

Pasos

1. Ir a Reproduccion.

2. Buscar y reproducir archivos de video.

3. Hacer click en el icono E>para afadir etiquetas.
4. Editar la informacién de Etiquetas.
5. Hacer click en OK.

EENota

Se puede afadir hasta un maximo de 64 etiquetas a un archivo de video

Reproducir Archivos de Video Etiquetados

Pasos

1. Ir a Reproduccidn.

2. Hacer click en Busqueda Personalizada en la esquina inferior derecha

3. Establecer condiciones de busqueda, lo que incluye palabras clave de etiqueta y tiempo.
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Time Custom - 2017-10-01 00:00:00 2017-10-23 23:69:59
Tag A Flle Status All

Event Type None

Plate No.

Area/Country None

Empty Condttions Search Save

Figura 4-10 Busqueda por Etiquetas

4. Hacer click en Buscar.

* D2 08-08-2017 09:34:43 ~ 08-08-2017 10:07:34 8 file(s)

D2 08-08-2017 09:34:38~08-08. D2 08-08-2017 09:34:38~08-08 D2 08-08-2017 09:34:41~08-08__ D2 08-08-2017 09:34:41~08-08 D2 08-08-2017 10:07:16~08-08.

D2 08-08-2017 10.07.18~08-08... D2 08-08-2017 10.07:29~08-08.. D2 08-08-2017 10:07.29~08-08...

Figura 4-11 Archivos Etiquetados
5. Seleccionar un archivo de etiqueta y reproducir el video en la interfaz de resultados de
busqueda.

4.2.6 Reproducir por Sub-periodos

Se pueden reproducir los archivos de video en multiples sub-periodos en simultaneo en la
pantalla.

Pasos

. Ir a Reproduccidn.

. Hacer click en el icono ' "enla esquina inferior izquierda.

. Seleccionar una camara.

. Establecer el tiempo de inicio y el tiempo de finalizacion para la busqueda del video.

. Seleccionar los distintos periodos multiples en la esquina inferior derecha, por ejemplo, periodo
4

ua b WON -

EENota

Segun los numeros definidos de segmentos de pantalla dividida, los archivos de video en la
fecha seleccionada pueden dividirse en segmentos promedio para reproduccion. Por ejemplo, si
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hubiera archivos de video existentes entre las 16:00 y las 22:00, y se selecciona el modo de
visualizacién en 6 pantallas, entonces se puede reproducir una hora de los archivos de video en
cada pantalla en simultaneo.

4.2.7 Reproducir Archivos de Registro

Reproducir archivo(s) de grabacidn asociados a canales luego de buscar en registros del sistema.
Pasos

1. Ir a Mantenimiento - Informacion de Registro.

2. Hacer click en Busqueda de Registro.

3. Establecer tiempo y tipo de busqueda y hacer click en Blisqueda

Time 2017-08-18 00:00:00 . 2017-08-18 23:59.59 m
Major Type Al
Minor Search Result Export ALL
Na Major Type Time: Minor Type Parameter Play. Details
103 OAlarm 18-08-2017 07:07:31 Maotion Detection N/A >
104 ohlarm 18-08-2017 070743 Motion Detection ... N/A >
106 OAIarm 18-08-2017 07:16:27 Motion Detection ... N/A >
106 Qalarm 18-08-2017 07:16:37  Motion Detection ...  N/A >
107 Inform... 18-08-2017 07:17:19 System Running .. N/A
108 Inform. 18-08-2017 07:17:19 System Running N/A
109 Inform.. 18-08-2017 07:18:00 HDD SMAR.T, N/A
110 Inform... 18-08-2017 07:18.00 HDD SMAR.T. N/A
111 Inform.. 18-08-2017 07:27:20 System Running .. N/A
Total: 1151 P: 2112 Go

'Sudden Change of Sound Intensity Alarm Started
'Sudden Change of Sound Intensity Alarm Stopped

Face Detection (Face Capture) Alarm Started

Figura 4-12 Interfaz de Blsqueda de Registros de Sistema
4. Elegir un registro con un archivo de video y hacer click para comenzar la reproduccién del
video.

4.2.8 Reproducir Archivos Externos

Se puede reproducir archivos de dispositivos de almacenamiento externo.

Antes de comenzar

Conectar los dispositivos de almacenamiento con los archivos de video a su dispositivo.
Pasos

1. Ir a Reproduccidn.

2. Hacer click en el icono Een la esquina inferior izquierda.

3. Hacer click en el icono 7,0 hacer doble click en el archivo para reproducirlo.
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4.3 Operaciones de Reproduccion

4.3.1 Video Normal/Importante/Personalizado

Durante la reproduccion, se puede seleccionar los siguientes tres modos para reproducir el video.
Normal
Archivos de video de grabacidn continua.
Importante
Archivos de video de evento y grabacion activada por alarma.
Personalizado
Archivos de video buscados por condiciones personalizadas.

4.3.2 Establecer estrategia de reproduccion en Modo
Importante/PersonaIizado
Cuando te encuentras en el modo de reproduccidon smart o personalizado, es posible establecer la

velocidad de reproduccién por separado para el video normal y el video smart/personalizado, o
seleccionar para saltar el video normal.

En el modo de reproduccién de video Smart/Personalizado, hacer click en para establecer la
estrategia de reproduccién.
. Cuando se selecciona No Reproducir Videos Normales, el dispositivo salta el video

normal y reproduce el video smart (movimiento/cruce de linea/intrusion) y el
personalizado (video buscado) solo en velocidad normal (X1).

. Cuando se quita la seleccién de No Reproducir Videos Normales, se puede
establecer la velocidad de reproduccidn para el video normal por separado del video
smart/personalizado. El rango de velocidad es de X1 a XMAX.

[ilNota

Se puede establecer la velocidad en el modo de reproduccién de canal Unico.

4.3.3 Editar Video Clips

Puede cortar y exportad clips de video durante la reproduccién.
Pasos
1. Ir a Playback

2. Hacer click en el icono en la barra de herramientas inferior.
3. Establecer el tiempo de inicio y el tiempo de finalizacidon. También se puede hacer click en el

icono para establecer el periodo de tiempo, o establecer un segmento de tiempo en la
barra de tiempo.

4. Hacer click en el icono para guardar el clip de video en un dispositivo de almacenamiento.
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4.3.4 Cambiar entre Transmision Principal y Sub-transmision

Es posible cambiar entre la transmisidn principal y la sub-transmision durante la reproduccion.

Icono Descripcion

Reproducir el video en Transmisién Principal.

Reproducir el Video en Sub-transmision.

E@Nota

Los parametros de cifrado para la transmisidn principal y la subtransmision se pueden configurar
en Almacenamiento - Parametros de Cifrado.

4.3.5 Vista en Miniaturas

Con las vistas en miniatura en la interfaz de reproduccidn, se puede localizar de manera
conveniente los archivos de video requeridos en la barra de tiempo.

En el modo reproduccién, posicionar el cursor en la barra de tiempo para obtener muestras de
vistas en vivo

Figura 4-13 Vistas en Miniatura
Se puede hacer click en una vista en miniatura para ingresar a la reproduccién en pantalla
completa.

4.3.6 Vista Rapida

Mantener el mouse para arrastrar en la barra de tiempo para obtener una vista rapida de los
archivos de video. En el modo de reproduccién de video, mantener y arrastrar el mouse a través
de la barra de tiempo de reproduccion para una vista rapida de los archivos de video.

Soltar el mouse en el momento requerido para ingresar a la reproduccion en pantalla completa.

4.3.7 Zoom Digital

El zoom digital aumenta la imagen en distintas magnitudes (1x a 16x).
Pasos

1. Comenzar la vista en vivo, hacer click en en la barra de herramientas.
2. Mover la barra de desplazamiento o girar la rueda del mouse para acercar/alejar la imagen a
distintas magnitudes (1x a 16x).
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Figura 4-14 Zoom Digital
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Capitulo 5 Analisis Inteligente

5.1 Configuracion de Motor

Cada motor procesa un tipo especifico de VCA como su modo de trabajo. Es posible configurar el
modo de trabajo del motor como desee.
Pasos

E@Note

Este capitulo solo aplica para ciertos modelos de la serie iDS.

1. 1. Ir a Analisis Inteligente - Ajustes de Motor -> Configuraciéon de Motor
Configurar cada uso de motor. Se puede ver la temperatura del motor y estado de canal
vinculado de cada funcién.

E@Nota

Si el motor ha sido vinculado a canales, cambiar el modo de trabajo del motor desvinculara el
motor y los canales, y cancelara el evento inteligente relacionado del canal.

3. Hacer click en Aplicar para guardar los ajustes.

5.2 Configuracion de Tareas

Se puede ver el estado de la tarea en la configuracidn de tareas. Los resultados del andlisis
inteligente se utilizan para filtrar las imagenes cuando se buscan imagenes de cuerpo humano o de
vehiculos de interés.

Antes de Comenzar

Hacer click en la casilla Guardar Imagenes VCA para la deteccion de cuerpo humano/vehiculo,
deteccion de cruce de linea, deteccidn de intrusién, entrada a region, o salida de regién.

Pasos

E@Nota

Este capitulo solo se encuentra disponible para ciertos modelos de la serie iDS.

1. Ir a Analisis Inteligente - Analisis Inteligente - Configuracion de Tareas.

2. Hacer click en las casillas correspondientes para habilitar los modos de anadlisis deseados.
Asegurarse que el motor se encuentra disponible para los modos de analisis seleccionados.

3. Habilitar auto analisis.
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Auto Analysis

Camera No. D1

Camera Na... Camera 01

Analysis Mode  Display Status Notify Surveill... Start Time

Video Structurali.... 'Enable

Cancel

Figura 5-1 Auto Analisis

1) Hacer click en Editar.
2) Opcional: hacer click en la casilla Habilitar Estado de Pantalla y Notificar al Centro de
Vigilancia.
3) Establecer Tiempo de Inicio del video a analizar.
4) Hacer click en OK.
4. Verificar las cdmaras y hacer click en Habilitar para comenzar a analizar.

Las tareas pueden tener tres estados: Inhabilitados, En Espera, y Habilitados.

e |nhabilitados: No se habilita ninguna tarea de andlisis en la cdmara.
e En Espera: La tarea de andlisis en la camara se encuentra habilitada. El dispositivo espera
analizar los datos.
e Habilitados: La tarea de analisis de la camara se encuentra habilitada y el dispositivo analiza
datos de la camara.
5. Opcional: Para el modo de andlisis de imagen de rostro en tiempo no-real, hacer click en Ver
Grabacion para ver el progreso de cada dia.

5.3 Configurar Modo VCA Mejorado

Habilitar el modo VCA mejorado maximizara el nimero de canales conectables para la deteccién
de cruce de linea y de intrusion. Sin embargo, inhabilitara la resolucién de salida HDMI 2K/4K
HDMI y la entrada de sefial 4 MP/5 MP/8 MP para la serie HUHI-K. Y para la serie HQHI-K,
inhabilitara la salida CVBS y el cifrado de canal cero.

Ir a Sistema - General, y hacer click en la casilla Modo VCA Mejorado.
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5.4 Comparacion de Imagen de Rostro

El dispositivo admite la alarma de comparacién de imagen de rostro y captura de rostro para la
camara conectada en base a la funcién de reconocimiento de rostro.

Ir a Analisis Inteligente - Ajustes de Motor - Configuracion de Motor. Configurar al menos un
uso de motor como Reconocimiento Facial. Ver Configuracion de Motor para mas detalles.

[liNota

La informacién de esste capitulo solo aplica para ciertos modelos de la serie iDS

5.4.1 Deteccion Facial

La deteccidn facial detecta el rostro que aparece en la escena de vigilancia. Se pueden activar las
acciones de vinculacidon cuando se detecta un rostro humano.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.
2. Hacer click en Deteccion de Rostro.

Enable Face... Sensitivity 1 =— — 3
Arming Schedule  Linkage Action

M continuous None Edit

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

von [ N
vue [N T Y I O O
wea [N NN N N I O B MR
.
Fi N O O O O O B B N N N N N N -
= AN
s HHEEEEEEEEEEENENNENENE. -

)

©

Apply

Figura 5-2 Deteccidn Facial

w

. Seleccionar una cdmara para configurar.

. Hacer click en Habilitar Deteccién de Rostro.

5. Opcional: Hacer click en Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes capturadas de la
deteccion de rostro.

6. Establecer la sensibilidad de deteccidn. Rango de Sensibilidad: [1-5]. A mayor valor, mas
facilmente se detectard el rostro.

7. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado

. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion

9. Hacer click en Aplicar.

S8

(o]
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5.4.2 Gestion de Biblioteca de Imagen de Rostro

La biblioteca de imagenes de rostro se utiliza principalmente para el almacenamiento de imdagenes
de rostro y comparacién de imdagenes de rostro.

Anadir una Biblioteca de Imagenes de Rostro
Se puede crear bibliotecas de imagenes de rostro via GUI local o la app de Guarding Vision. Aqui
tomamos como ejemplo las operaciones en el GUI local.

Pasos
1. Ir a Anaisis Inteligente - Base de Datos de Imagenes de Rostro.

2. Hacer click en
3. Introducir el nombre de la biblioteca de imagenes de rostro.
4. Hacer click en OK.

EB]Nota

Se puede hacer click en o  para editar el nombre de la biblioteca o eliminar la biblioteca.
Cargar Imagenes de Rostro a la Biblioteca

La comparacion de imagenes de rostro se basa en las imagenes de rostro en la biblioteca. Se
puede cargar una Unica imagen de rostro o importar multiples imagenes de rostro a la biblioteca.

Antes de Comenzar

. Asegurarse de que el formato sea JPEG o JPG.
. Para cada imagen, asegurarse de que solo haya una cara. Importar todas las
imagenes a un dispositivo de respaldo de antemano.
La imagen debe estar en formato JPEG o JPG.
Pasos
1. Seleccionar una biblioteca de imagenes de rostro de la lista.
2. Hacer click en Aiadir o Importar Biblioteca de Imagenes de Rostro.
3. Importar imagenes.
ARadir: Seleccionar una imagen para importar y hacer click en Importar.
Importar Biblioteca de Imagenes de Rostro: Seleccionar multiples imagenes para importary
hacer click en Importar

Qué hacer luego

e Seleccionar imagenes y chacer click en Copiar a para copiar las imagenes cargadas de la
biblioteca actual a la otra biblioteca.

e Seleccionar una imagen y hacer click en Editar para modificar la informacion de la imagen.

® Seleccionar una imagen de la lista y hacer click en Eliminar para eliminar la imagen.
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e Seleccionar una biblioteca y hacer click en Exportar biblioteca de imagen de Rostro para
exportar la biblioteca al dispositivo de respaldo.

e Hacerclicken o para ver por figura o lista

5.4.3 Configurar Comparacion de Imagen de Rostro

Comparar las imagenes de rostro detectadas con imdgenes de rostro de la biblioteca especificas.
La alarma se activa cuando la comparacion es efectiva.

Pasos
1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart - Comparacion de Imagen de Rostro.

Select Mode Face Picture Comparison  ~ Enable Face Picture Comparison

Alarm Parameters  Arming Schedule Linkage Succeeded Linkage Failed
Comparison Fa... Compare failed

Comparison Su... Welcome

| | Library Name Edit Similarity
test

444re2

Enable Alarm Output Pulse

Figura 5-3 Comparacion de Imagen de Rostro

2. Seleccionar una cdmara.

3. Seleccionar Modo como Comparacion de Imagen de Rostro.

4. Hacer click en la casilla Habilitar Comparacion de Imagen de Rostro.

5. Opcional: Establecer Mensaje de Comparacion Fallida, Mensaje de Comparacidn Exitosa, y
Habilitar Pulso de Salida de Alarma.

Mensaje de Comparacion Fallida

Mostrara el mensaje en la vista en vivo en Deteccion de Objetivo (con Deteccion Facial
verificada) o Reconocimiento Facial cuando la comparacidn no arroje resultados. Se puede
hacer click en en live view para ingresar a la interfaz de Reconocimiento Facial.
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~

Mensaje de Comparacion Exitosa

Mostard el mensaje en Reconocimiento Facial cuando la comparacion arroje resultados. Se
puede hacer click en en live view para ingresar a la interfaz de Reconocimiento Facial.

Habilitar Pulso de Salida de Alarma

Generalmente vinculada a una puerta. Cuando una persona para por una puerta, si la
comparacion es exitosa, activara un pulso para abrir la puerta. El pulso es entre 100 y 900
metros. Se puede establecer Pulso de Salida de Alarma (ms) en Sistema > Evento - Evento
Normal - Salida de Alarma.

. Seleccionar bibliotecas de imagenes de rostro y establecer similitud.
. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
. Establecer las acciones de vinculacidon cuando la comparacion de imagen de rostro arroje o no

resultados. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.

. Hacer click en Aplicar para guardar los ajustes.

5.4.4 Busqueda de Imagen de Rostro

Buscar por Evento de Comparacion de Imagen de Rostro
Buscar imagen de rostro por resultados de comparacion de imagende rostro.
Pasos

OO U, WN -

. Ir a Andlisis Inteligente - Busqueda Inteligente -> Busqueda de Imagen - Buscar por Evento.
. Establecer tiempo de inicio y tienpo de finalizacién.

. Seleccionar un canal.

. Seleccionar Tipo de Evento como Comparacion de Imagen de Rostro.

. Hacer click en Comenzar Busqueda. La lista de resultados de busqueda mostrard un canal.

. Hacer click en Canal para seleccionar un canal de su eleccidén. Mostrara resultados de busqueda

para el canal seleccionado.

Qué hacer luego

Ver Resultado de Busqueda.

Buscar por Imagen Cargada

You can search the face pictures by uploaded picture.
Pasos

1.

Ir a Analsisis Inteligente - Blsqueda Inteligente - Busqueda de Rostro - Buscar por Imagen
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1

Upload Samgls
from Leeal

8

Upload Samele
from Face Pichure

Detsbase
et mote than & petures fee sample cache 00

IP Channel [~ Camera

Time Segrnent oday = 2020-01-13 00:00 2020-01-13 2359

Similari(50~100) > 80

Start Search

Figura 5-4 Buscar por Imagen Cargada

2. Seleccionar un canal.

3. Seleccionar imagenes de Rostro para la busqueda.

. Hacer click en Cargar muestra de Local y seleccionar imagenes de rostro de su
dispositivo local.

. Hacer click en Cargar Muestra de Base de Datos de Imagenes y seleccionar
imagenes de rostro de bibliotecas de imagenes de rostro creadas.

4. Establecer el tiempo de inicio y el tiempo de finalizacion.

5. Establecer el valor de Similitud (rango: 0 a 100). El dispositivo analizara la similitud entre las
muestras y las imagenes de rostro en la biblioteca y mostrara las imagenes cuya similitud es mas
alta que la establecida.

6. Hacer click en Comenzar Busqueda. La lista de resultados de imagenes se mostrara en un canal.

7. Hacer click en Canal para seleccionar un canal de preferencia. Mostrara los resultados de
blsqueda para el canal seleccionado.

Qué hacer luego

Ver Ver Resultado de Busqueda.

Busqueda por Nombre Personal

Buscar imagen de rostro por nombre personal.

Pasos

1. Ir a Analisis Inteligente - Busqueda Inteligente - Busqueda de Rostro - Buscar por Nombre
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IP Channel (Al Camera

Time Segment oday - 2020-01-1300:00 =5 - 2020-01-13 23:59:

Name

Figura 5-5 Buscar por Nombre Personal
2. Establecer el tiempo de inicio y el tiempo de finalizacion de las imagenes de rostro para buscar.
3. Seleccionar un canal.
4. Introducir un nombre.
5. Hacer click en Comenzar Busqueda. La lista de resultados de imdgenes se mostrara en un canal.
6. Hacer click en Canal para seleccionar un canal de preferencia. Mostrara los resultados de
busqueda para el canal seleccionado.
Qué hacer luego
Ver Ver Resultado de Busqueda.

Buscar por Apariencia

Buscar imagen de rostro por apariencia.

Pasos

1. Ir a Analisis Inteligente - Busqueda Inteligente - Busqueda de Rostro - Buscar por
Apariencia.

2. Establecer condiciones de busqueda.

3. Hacer click en Comenzar Busqueda. La lista de resultados de imagenes se mostrara en un canal.

4. Hacer click en Canal para seleccionar un canal de preferencia. Mostrara los resultados de
blsqueda para el canal seleccionado.

Qué hacer luego

Ver Ver Resultado de Busqueda

Ver Resultados de Busqueda
. Hacer doble click en un archivo para ver el video relacionado.
. Hacer click en Ahadir a Base de Datos de Rostros para afnadir los archivos
seleccionados a una biblioteca de imagenes de rostro.
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. Hacer click en Ahadir a Muestra para afiadir los archivos seleccionados como
imagenes de muestra. Se puede utilizar las mismas imagenes para buscar otras imagenes.
Ver Busqueda por Imagen Cargada.

. Hacer click en Exportar para exportar los archivos seleccionados a un dispositivo de
respado. Se puede hacer click en Seleccionar Todo para seleccionar todos los archivos.

EENota

. Hacer click en .para ver el progreso de exportacién. Hacer click en =¥ para
volver a la interfaz de busqueda

5.5 Proteccion de Perimetro

Para ciertos modelos de la serie iDS. Ir a Andlisis Inteligente - Ajustes de Motor - Configuracién
de Motor. Configurar al menos un uso de motor como Proteccién de Perimetro. Ver
Configuracion de Motor para mas detalle

5.5.1 Deteccion de Intrusion

La funcidén de deteccion de intrusion detecta personas, vehiculos u otros objetos que ingresan y
merodean en un area virtual predefinida. Pueden tomarse acciones especificas cuando se dispara
la alarma.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Inteligente.

2. Hacer click en Intrusion.

~|Enable Intrusion Detection

Area Seftings  Arming Schedule  Linkage Action

Virtual Plane 1

Time Thres...0(  e— — 10 |0

Sensitivity 1 se— 100 50

Percentage 1 e — 100 |1

Draw Area Clear

Figura 5-6 Deteccion de Intrusion

3. Hacer click en la casilla Habilitar Deteccion de Intrusion.

4. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar la deteccién de intrusién
guardada.
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5. Establecer las reglas y dreas de deteccidn.
1) Seleccionar un panel virtual. Se pueden seleccionar hasta 4 paneles virtuales.
2) Establecer Umbral de Tiempo, y Sensibilidad.
Umbral de Tiempo
El tiempo en el que un objeto aparece merodeando en la regién. Cuando la duracién del
objeto permaneciendo en el drea de deteccion definida excede el umbral, el dispositivo
activara una alarma.
Sensibilidad
Sensibilidad es el tamafo del objeto que puede activar una alarma. A mayor sensibilidad,
mayor facilidad para activar la alarma

3) Hacer click en Dibujar Area.

4) Dibujar un cuadrildtero en la ventana de previsualizacién
6. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
8. Hacer click en Aplicar

~

[ENota

Para la serie iDS-7200, se puede establecer el Objetivo de Deteccion como Humano o Vehiculo.
Solo el objetivo del tipo seleccionado activard la alarma.

5.5.2 Deteccion de Cruce de Linea

La deteccién de cruce de linea detecta personas, vehiculos, y objetos que cruzan una linea virtual
establecida. La direccion de deteccion se puede establecer como bidireccional, de izquierda a
derecha o de derecha a izquierda.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Inteligente.

2. Hacer click en Cruce de Linea.
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H W

(o]

Enable Line Crossing Detec...

Area Seftings  Arming Schedule  Linkage Action

Arming Area 1

Direction A<->B

Sensitivity 1 ee— w100 50

Draw Area Clear

Figura 5-7 Deteccidn de Cruce de Linea

. Seleccionar una camara.
. Hacer click en Habilitar Deteccidn de Cruce de linea.
. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imdgenes capturadas de

deteccion de cruce de linea.

. Establecer las reglas de deteccién de cruce de linea y las areas de deteccién.

1) Seleccionar un drea de armado.
2) Seleccionar Direcciéon como A<->B, A->B, o A<-B.

A<->B

Sélo se muestra la flecha en el lado B. Cuando un objeto pase a través de la linea
configurada con ambas direcciones, se puede detectar el objeto que pasa en ambas
direcciones, y asi se activan las alarmas.
A->B
Solo el objeto que cruza la linea configurada desde el lado A hacia el lado B puede ser
detectado.
B->A
Solo el objeto que cruza la linea configurada desde el lado B hacia el lado A puede ser
detectado
3) Establecer la sensibilidad de deteccién. A mayor valor, mayor facilidad de deteccién para
activar la alarma.
4) Hacer click en Dibujar Region.
5) Dibujar una linea virtual en la ventana de previsualizacion.

. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
. Hacer click en Aplicar.
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E@Nota

Para la serie iDS-7200, se puede establecer el Objetivo de Deteccion como Humano o Vehiculo.
Solo el objetivo del tipo seleccionado activard la alarma.

5.5.3 Deteccion de Entrada de Regidn

La deteccién de entrada de Regidn detecta objetos que ingresan a una regién virtual predefinida.
Pasos

1. Ir a Gestion de Sistema - Ajustes de Eventos - Evento Inteligente.

2. Hacer click en Deteccidn de Entrada de Regidn.

Enable Region Entrance De...

Area Seltings  Arming Schedule  Linkage Action

Arming Area 1

Sensitivity 1 e— — 100 | 50

Stop Drawing Clear

Figura 5-8 Deteccion de Entrada de Region

w

. Seleccionar una Camara.
. Hacer click en Habilitar Deteccién de Entrada de Region.
5. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes capturadas de
una deteccion de entrada de region
6. Establecer reglas de deteccién y areas de deteccion.
1) Seleccionar Region de Armado. Pueden seleccionarse hasta 4 regiones.
2) Establecer Sensibilidad. A mayor valor, mayor facilidad de activacién de alarma ante una
deteccion. Su rango va entre [0-100].
3) Hacer click en Dibujar Region, y dibujar un cuadrilatero en la ventana de previsualizacion.
7. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
9. Hacer click en Aplicar.

SN

[o]
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5.5.4 Deteccion de Salida de Regidén

La deteccidn de salida de regién detecta objetos que salen de una regién virtual predefinida.
Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.
2. Hacer click en Salida de Regidn.

Enable Region Exiting Dete...

Area Seltings ~ Arming Schedule  Linkage Action

Arming Area 1

Sensitivity 1

— 100 |60

Stop Drawing Clear

Figura 5-9 Deteccidon de Salida de Region

w

. Seleccionar una cdmara.
. Hacer click en la casilla Habilitar Deteccion de Salida de Region.
5. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes capturadas de
una deteccion de entrada de region.
6. Seguir estos pasos para establecer las reglas y las dreas de deteccion.
1) Seleccionar Region de Armado. Pueden seleccionarse hasta 4 regiones.
2) Establecer Sensibilidad. A mayor valor, mayor facilidad de activaciéon de alarma ante una
deteccion. Su rango va entre [0-100].
3) Hacer click en Dibujar Region, y dibujar un cuadrilatero en la ventana de previsualizacion.
7. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
9. Hacer click en Aplicar.

D

0o

5.6 Deteccion de Cuerpo Humano

Ir a Analisis Inteligente - Analisis Inteligente - Configuracidon de Motor. Configurar al menos un
uso de motor como Reconocimiento de Imagen-Cuerpo Humano. Ver Configuracifion de Motor
para mas detalles.

Ir a Analisis Inteligente -> Analisis Inteligente > Configuracion de Tarea para habilitar la tarea
para la camara. Para mas detalles, ver Configuracion de Tarea.
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E@Nota

Este capitulo solo estd disponible para ciertos modelos de la serie iDS.

5.6.1 Deteccion de Cuerpo Humano

La deteccién de cuerpo humano le permite detectar al cuerpo humano que aparece en la escena
de vigilancia, y capturar las imagenes de cuerpo humano.

Antes de Comenzar
La cdmara conectada admite la deteccién de cuerpo humano.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.

2. Hacer click en Cuerpo Humano.

3. Opcional: Para la cdmara IP que no admite esta funcidn, hacer click en la casilla Habilitar
Deteccion de Cuerpo Humano Local. Luego el dispositivo consumird su recurso de
decodificacién para ejecutar esta funcién. Antes de habilitar la funcién, ir a Analisis Inteligente
-> Andlisis Inteligente - Configuracion de Motor para seleccionar al menos un motor como
Estructuralizacion de Video-Tiempo Real.

4. Habilitar la funcién cambiara los eventos inteligentes admitidos por la camara.

. Seleccionar la cdmara para configurar la deteccién de cuerpo humano.

6. Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes capturadas de
deteccion de cuerpo humano.

7. Hacer click en Objetivo de Interés (Cuerpo Humano) para descartar imagenes y videos que no
hayan sido capturados por deteccion de cuerpo humano. Esta funcidn sélo esta disponible para
la deteccién de cuerpo humano local.

8. Establecer Area de Deteccién.

Ul
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Target of Interest (Human B...

Area Seftings  Arming Schedule  Linkage Action

Area Capture Area 1

Enable Area

Area Name | AREAO01

Draw Area Clear

Apply

Figura 5-10 Deteccién de Cuerpo Humano

1) Seleccionar el drea de deteccién para configurar de la lista desplegable de Area. Se puede
seleccionar hasta 8 areas de deteccidn.
2) Hacer click en la casilla Habilitar Area para habilitar el drea de deteccidn seleccionada.
3) Editar el nombre del area en Nombre de Escena. El nombre de escena puede contener hasta
32 caracteres.
4) Hacer click en Dibujar Area para dibujar un cuadrilatero en la ventana de previsualizacién y
luego hacer click en Dejar de Dibujar.
9. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
10. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
11. Hacer click en Aplicar.

5.6.2 Busqueda de Cuerpo Humano

Buscar por Apariencia

Buscar imdagenes de cuerpo humano de acuerdo con condiciones de busqueda especificados
manualmente.

Pasos

1. Ir a Analisis Inteligente - Analisis Inteligente - Deteccion de Cuerpo Humano - Buscar por
Apariencia.

2. Especificar condiciones de busqueda.

3. Hacer click en Comenzar Busqueda. La lista de resultados de busqueda muestra un canal.

4. Hacer click en Canal para seleccionar un canal de preferencia. Mostrara resultados de busqueda
para el canal seleccionado.
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5. Opcional: Exportar resultados de busqueda.
1) Seleccionar archivos de resultado de la interfaz de busqueda de resultados, o hacer click en
Seleccionar Todo para seleccionar todos los archivos.
2) Hacer click en Exportar para exportar los archivos seleccionados a un dispositivo de respaldo.

EE Nota

. Hacer click en .para ver el progreso de exportacion. Hacer click en =¥ para
volver a la interfaz de busqueda.

Buscar por Imagen Cargada

Para aumentar la precisién de busqueda, cargar varias imagenes de una persona para comparar
con imagenes de cuerpo humano capturadas.

Antes de Comenzar
Importar imagenes de cuerpo humano en un dispositivo USB y conectarlo al dispositivo.

Pasos

EENota

e Cuando haya multiples objetivos en la misma imagen, se pueden analizar y mostrar hasta 30
imagenes.

e El tamafio maximo de imagen es 3840*2160.

e La imagen debe estar en formato JPG o JPEG.

e El nombre de imagen (con su sufijo) no puede exceder los 64 caracteres.

® Asegurarse de que la imagen cargada es clara y reconocible.

1. Ir a Analisis Inteligente - Busqueda Inteligente > Deteccion de Cuerpo Humano - Buscar por
Imagen.

. Seleccionar un canal.

. Hacer click en Cargar Muestra.

. Hacer click en Cargar Muestra de Local y seleccionar imagenes de rostro de su directorio local.

. Establecer el tiempo de inicio y el tiempo de finalizacidn.

. Seleccionar una imagen del dispositivo USB, y hacer click en Importar.

. Seleccionar las imagenes relacionadas, y hacer click en Cargar.

. Especificar las condiciones de busqueda.

OO U B WN

Similitud
El dispositivo analizara la similitud entre las muestras y las imagenes de rostro en la
biblioteca, y mostrard imagenes que tengan una similitud mayor a la establecida.
9. Hacer click en Comenzar Blsqueda. La lista de resultados de busqueda muestra 1 canal.
10. Opcional: Exportar Resultados de Busqueda.
1) Seleccionar los archivos de resultados de la interfaz de resultados de busqueda, o hacer click
en Seleccionar Todo para seleccionar todos los archivos.
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2) Hacer click en Exportar para exportar los archivos seleccionados a un dispositivo de respaldo.

li] Nota

Hacer click en .para ver el progreso de exportacion. Hacer click en =¥ para volver a
la interfaz de busqueda

Aiadir Resultado de Busqueda como Imagen de Muestra

Se puede anadir imagenes de cuerpo humano como imdagenes de muestra. Y luego buscar
imagenes de cuerpo humano por las imagenes de muestra.

Pasos

1. Buscar imagenes de cuerpo humano.

2. En la interfaz de resultados de busqueda, hacer click para seleccionar una imagen y luego hacer
click en Ahadir a Muestra.

3. Regresar a la interfaz de condiciones de busqueda, y se enlistara las muestras seleccionadas.

5.7 Deteccion de Movimiento

La deteccién de movimiento le permite al dispositivo detectar los objetos en movimiento en el
area monitoreada y activar alarmas.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Normal - Deteccién de Movimiento.

2. Seleccionar una cdmara.

3. Hacer click en la casilla Habilitar.

4. Establecer la regla y el area de deteccion de movimiento.

1) Hacer click en Dibujar Area para dibujar las dreas de deteccién en la pantalla de
previsualizacion.

2) Hacer click derecho con el mouse, y luego hacer click en Dejar de Dibujar para terminar el
dibujo.

3) Establecer la Sensitividad (0-100). La sensitividad le permite calibrar con qué rapidez el
movimiento activa la alarma. A mayor valor, mayor facilidad para activar la deteccion de
movimiento.

4) Opcional: Para ciertas cdmaras PIR analogas, hacer click en la casilla Filtro de Falsa Alarma
para reducir las alarmas.

5) Opcional: Para ciertos dispositivos serie iDS M e iDS K (B), se puede analizar videos de
camaras analogas que contengan humanos y vehiculos. Hacer click en la casilla Humano o
Vehiculo en una cdmara analoga. Solo el objetivo del tipo seleccionado activara la alarma,
gue puede reducir falsas alarmas causadas por otros objetos.

[ENota

e La Deteccion de Objetivo de deteccién de movimiento entra en conflicto con la alarma PIR,
por lo que el Filtro de Falsa Alarma y la Deteccion de Objetivo de Humanos y Vehiculos no se
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puede habilitar al mismo tiempo.

e La Deteccion de Objetivo de la deteccidn de movimiento puede también entrar en conflicto
con el modo IP mejorado, y con los eventos inteligentes como deteccién de rostro,
comparacion de imagen de rostro, proteccion de perimetro (deteccién de cruce de linea 'y
deteccidn de intrusion).

5. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
6. Establecer acciones de vinculaciéon. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
7. Hacer click en Aplicar.

5.8 Deteccion de Vehiculo

La deteccién de vehiculo se encuentra disponible para la vigilancia de trafico en ruta. En Ia
deteccion de vehiculo, el vehiculo que pasa se puede detectar, y la imagen de su matricula se
puede capturar. Se puede enviar la sefial de alarma para notificar al centro de vigilancia y cargar la
imagen capturada al servidor FTP.

5.8.1 Configurar Deteccion de Vehiculo

La deteccién de vehiculo estd disponible para la vigilancia de tréfico en ruta. En la deteccién de
vehiculo, el vehiculo que pasa se puede detectar, y la imagen de su matricula se puede capturar.
Se puede enviar la sefal de alarma para notificar al centro de vigilancia y cargar la imagen
capturada al servidor FTP.

Pasos

. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.

. Seleccionar una cdmara para configurar.

. Hacer click en Vehiculo.

. Hacer click en Habilitar Deteccién de Vehiculo.

. Opcional: Hacer click en Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes de deteccién de
vehiculo capturadas.

. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.

. Establecer acciones de vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.

8. Configurar reglas, lo que incluye Ajustes de Areas, Imagen, Contenido Superpuesto, y Lista de

Bloqueo y Lista de Permisos.

ua b WN R

N O

Ajustes de Area
Se pueden seleccionar hasta 4 vias.

Lista de Bloqueo y de permisos
Se puede exportar el archivo primero para ver su formato, y editar e importarlo del
dispositivo.
9. Hacer click en Aplicar.
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E@Nota

Ver el manual de usuario de la cdmara red para mas detalles acerca de la deteccién de
vehiculos.

5.8.2 Busqueda de Vehiculo

Se puede buscar y ver las imagenes de vehiculo que coincidan.

Pasos

1. Ir a Analisis Inteligente - Busqueda Inteligente - Busqueda de Vehiculo.
2. Seleccionar la cdmara IP para la busqueda de vehiculos.
3. Establecer las condiciones de busqueda.

Search by Appearance

IP Channel [All] Camera

Time Segment Today - 2017-09-19 00:00:00 - 2017-09-19 23:59:59
Vehicle Brand All - Vehicle Color All

Vehicle Model All = License Plate N...

Figura 5-11 Busqueda de Vehiculos

4. Hacer click en Comenzar Busqueda. La lista de resultados de bisqueda muestra 1 canal.
5. Hacer click en Canal para seleccionar un canal de preferencia. Mostrara resultados de busqueda
para los canales seleccionados.
6. Exportar resultados de busqueda.
1) Seleccionar archivos de resultados de la interfaz de resultados de archivos, o seleccionar
Seleccionar Todo para seleccionar todos los archivos.
2) Hacer click en Exportar para exportar los archivos seleccionados a un dispositivo de respaldo.

Lilota

Hacer click en B para ver el progreso de la exportacién.

5.9 Deteccion de Objetivo

En el modo live view, la funcion de deteccidn de objetivo puede lograr deteccion inteligente,
deteccion facial, deteccion de vehiculo, y deteccion de cuerpo humano durante los Gltimos 5
segundos y los siguientes 10 segundos.

Pasos

1. En el modo live view, hacer click en Objetivo para entrar a la interfaz de deteccion de objetivo.
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2. Seleccionar distintos tipos de deteccidén de objetivos: deteccidn inteligente (M), deteccién de

vehiculos (H), deteccidn facial ('z), y deteccion de cuerpo humano (:-"5').

EENota

Los resultados de la deteccidn del analisis inteligente se muestran en la lista. Para reproducir el
video, hacer click en un resultado en la lista.

5.10 Recuento de Personas

El recuento de personas calcula el nUmero de personas que ingresan o salen de una cierta area
configurada, y crea reportes diarios, semanales, mensuales y anuales para analisis.

Pasos

1. Ir a Analisis Inteligente - Recuento.

2. Seleccionar una camara.

3. Seleccionar el tipo de reporte.

4. Establecer Fecha para analizar. Se mostrara el grafico de conteo de personas

Camera [D1]IPCamera 01

People Entered Peapie Exiled

102 3 4 5 6 7 8 @ 10 11 12 13 4 15 16 17 1@ 19 20 21 2 23 M

Figura 5-12 Conteo de Personas
5. Opcional: Hacer click en Exportar para exportar el reporte en formato Microsoft Excel

5.11 Mapa de Calor

El mapa de calor es una representacién grafica de informacién. La funcién de mapa de calor se usa
para analizar cuantas personas visitaron y permanecieron en un area especifica.

Antes de Comenzar

La funcidon debe estar soportada por la cdmara IP conectada, y se deben establecer los parametros
correspondientes.

Pasos

1. Ir a Analisis Inteligente - Reporte Inteligente - Mapa de Calor.

2. Seleccionar una cdmara.

3. Seleccionar el tipo de reporte.

4. Establecer la Fecha a analizar.
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\|  Counting — [D1)IPCamera 01

Figura 5-13 Interfaz de Mapa de Calor

5. Hacer click en Recuento. Se mostrardn los resultados en graficos marcados en distintos
colores.

EENota

Como se muestra en la figura de arriba, el bloque de color rojo (255, 0, 0) indica el area mas
transitada, mientras que el bloque de color azul (0, 0, 255) indica el area menos transitada.

6. Opcional: Hacer click en Exportar para exportar los reportes de estadistica en formato Microsoft
Excel.
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Capitulo 6 Evento

6.1 Alarma de Evento Normal

6.1.1 Configurar Alarmas de Pérdida de Video

Esta funcidn detecta la pérdida de video de un canal y toma acciones de respuesta de alarma.

Pasos

1.
2.
3.
4.
5.

Ir a Sistema - Evento - Evento Normal- Pérdida de Video.

Seleccionar una cadmara.

Hacer click en Habilitar.

Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
Establecer acciones de vinculacion. Ver Configurar Acciones de Vinculacion

6.1.2 Configurar Alarmas de Alteracion de Video

Con la funcidn de deteccién de Manipulacidn de Video, se activa una alarma cuando se cubre el
foco de la alarma, activando funciones de accion de alarma.
Pasos

1.

N

Ir a Sistema = Evento - Evento Normal > Alteracion de Video.

2. Seleccionar una camara.
3.
4. Establecer el drea de Alteracion de Video. Hacer click y arrastrar el cursor en la pantalla de

Hacer click en la casilla Habilitar.

previsualizacion para dibujar el drea de alteracidon de video personalizada.

. Establecer la Sensibilidad (0-2). Hay 3 niveles disponibles. La sensibilidad calibra la rapidez con

la que el movimiento activa la alarma. A mayor valor, mayor rapidez en la respuesta de
deteccion de la alteracion de video.

. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.

Establecer acciones de vinculacion. Ver Configurar Acciones de Vinculacion

6.1.3 Configurar Sensores de Alarma

Establecer la accién de manejo de un sensor de alarma externo.
Pasos

1.

2.
3.
4,
5.

Ir a Sistema = Evento - Evento normal - Entrada de Alarma.

Seleccionar un item de entrada de alarma de la lista y hacer click en el icono
Seleccionar el tipo de entrada de alarma.

Editar el nombre de la Alarma.

Hacer click en la casilla Entrada.
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6. Establecer el calendario de armado. Ver Configurar Calendario de Armado.
7. Establecer acciones de vinculaciéon. Ver Configurar Acciones de Vinculacion

6.1.4 Configurar Alarmas de Excepcion

Se puede configurar los eventos de excepcidn para que tomen el indicio de evento en la ventana
de Live View y activar la salida de la alarma y las acciones de vinculacidn.
Pasos
1. Ir a Sistema - Evento - Evento Normal - Excepcion.
2. Opcional: Habilitar el indicio de evento para mostrarla en la ventana de Live View.
1) Hacer click en Habilitar Indicio de Evento.

2) Hacer click en el icono para seleccionar los tipos de excepcidn para tomar el indicio de
evento

Event Hint Settings

~HDD Full

<'HDD Error

~Network Disconnected
“IP Conflicted

~llllegal Login

~Video Signal Loss

< Alarm Input Triggered

~\ideo Tamper Detected

OK Cancel

Figura 6-1 Configuracion de Indicios de Evento
3. Seleccionar un tipo de excepcion

Enable Event Hint []

Event Hint Config...

Exception Type HDD Full >

Figura 6-2 Manejo de Excepciones
4. Establecer acciones de vinculacion. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.

6.2 Alarma de Evento VCA

El dispositivo admite la recepcion de detecciones VCA enviadas por cdmaras IP conectadas.
Primero, es necesario habilitar y configurar la deteccidn de VCA en la configuracion de la cdmara
IP.
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EE:INota
. La camara IP conectada debe admitir la deteccién de VCA.
. Ver el manual de usuario de la cdmara red para instrucciones detalladas de VCA

6.2.1 Deteccion de Objeto Abandonado

Esta funcidn detecta objetos abandonados en una regién predefinida, por ejemplo, equipaje,
carteras, materiales peligrosos, etc., y pueden tomar una serie de acciones necesarias una vez que
se active la alarma.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Inteligente.
2. Seleccionar una camara.

3. Hacer click en Objeto Abandonado.

Enable Unattended Baggag...

Area Seftings  Arming Schedule  Linkage Action

Arming Area 1
Time Thres..5 e w3600 5

Sensitivity 1 se—— we== 100 50

Stop Drawing Clear

Apply

Figura 6-3 Detecciéon de Objeto Abandonado
4. Hacer click en la casilla Habilitar Deteccidn de Objeto Abandonado.
5. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes detectadas.
6. Establecer las reglas y areas de deteccion.
1) Seleccionar Area de Armado. Se puede seleccionar hasta 4 regiones.
2) Arrastrar los controles deslizantes para establecer Umbral de Tiempo y Sensibilidad.
Umbral de Tiempo
El tiempo en el que el objetivo permanece en la region. Si el valor es 10, se activa la alarma
luego de que el objetivo haya permanecido en la regién por 10 segundos. Rango: [5-20].
Sensibilidad
Similitud entre la imagen de fondo y el objeto. A mayor valor, mayor facilidad de activacion
de la alarma.
3) Hacer Click Dibujar Area para dibujar un cuadrildtero en la ventana de previsualizacién.
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7. Establecer la programacion de armado. Ver Configurar Programacion de Armado.
8. Establecer Acciones de Vinculacidn. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
9. Hacer click en Aplicar

6.2.2 Deteccion de Remocidn de Objeto

Esta funcidn detecta los objetos removidos de una regidn predefinida, como se muestra en la
imagen, y puede tomarse una serie de acciones cuando se activa la alarma.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Inteligente.

2. Hacer click en Objeto Removible.

Enable Object Removal Det...

Area Seftings ~ Arming Schedule  Linkage Action

Arming Area 1

Time Thres...5  se— — 3600 5

Sensitivity 1 se—— w100 50

Draw Area Clear

Figura 6-4 Object Removal Detection

3. Seleccionar una cdmara para configurar.
4. Hacer click en la casilla Habilitar Deteccion de Objeto Removible.
5. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes detectadas.
6. Establecer las reglas y dreas de deteccidn.

1) Seleccionar Area de Armado. Pueden seleccionarse hasta 4 areas.

2) Arrastrar los controles deslizantes para establecer Umbral de Tiempo y Sensibilidad.
Umbral de Tiempo

El tiempo en el que el objetivo permanece en la regidn. Si el valor es 10, se activa la alarma
luego de que el objetivo haya permanecido en la regién por 10 segundos. Rango: [5-20].
Sensibilidad
Similitud entre la imagen de fondo y el objeto. A mayor valor, mayor facilidad de activacion
de la alarma.
3) Hacer Click Dibujar Area para dibujar un cuadrildtero en la ventana de previsualizacién,
especificando cuatro vértices en el area.
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7. Establecer la programacion de armado. Ver Configurar Programacion de Armado.
8. Establecer Acciones de Vinculacién. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
9. Hacer click en Aplicar.

6.2.3 Deteccion de Excepcion de Audio

La deteccién de Excepcién de Audio detecta sonidos anormales en la escena de vigilancia, por
ejemplo, un aumento o disminucién de intensidad de sonido repentina.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.

2. Hacer click en Excepcién de Audio.

Face Detection Vehicle Line Crossing intrusion ) [Region Entrance, Region Exiting Unattended Ba Object Removal
- Defocus Sudden Scene .., PIR Alarm

Camera [D1] IPCamera 01 - Save VCAPi.

Exception Delection  Arming Schedule  Linkage Action

Audio Loss Exception
Sudden Increase of Sound Intens..

Sudden Decrease of Sound Inten...

Figura 6-5 Deteccidn de Excepcion de Audio
3. Seleccionar una cdmara para configurar.
4. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes detectadas.
5. Establecer las reglas de excepcidn.

1) Seleccionar Deteccién de Excepcidn.

2) Hacer click en las casillas Excepcion de Pérdida de Audio, Deteccion de Aumento Repentino
de Intensidad de Sonido, y/o Deteccion de Disminucion repentina de Intensidad de Sonido.
Excepcidn de Pérdida de Audio

Detecta un aumento pronunciado de sonido en el area de vigilancia. Establecer
Sensibilidad y Umbral de Intensidad de Sonido para el aumento pronunciado de sonido en
el area de vigilancia.
Sensibilidad
A menor valor, mayor sera la intensidad del cambio que active la deteccidon. Rango [1-100].
Umbral de Intensidad de Sonido
Puede filtrar el sonido en el ambiente. A mayor volumen de ambiente, mayor debera ser el
valor. Ajustar conforme al ambiente. Rango [1-100].
Deteccion de Disminucion Repentina de Intensidad de Sonido
Detecta una disminucidn de sonido pronunciada en la escena de vigilancia. Sensibilidad de
Deteccion [1-100].
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6. Establecer la programacion de armado. Ver Configurar Programacion de Armado.
7. Establecer Acciones de Vinculacidn. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.

8. Hacer click en Aplicar

6.2.4 Deteccion de Desenfoque

Puede detectarse las imagenes borrosas causadas por un desenfoque de la lente.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.
2. Hacer click en Desenfocar

(o) IO I S O

[o]

[_|Enable

Arming Schedule  Linkage Action

I continuous None

Sensitivity 1 — ==__100 100

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

N N Y O O O B B B B BN RN AN
N O O O O B B N B B B AN B AN AN -
I A A .
N N O Y O B B B B BN BN AN RN AN ¢
I . -
I A N N A N A A ¢
N N Y O O O B B N B BN BN RN AN BN -

Figura 6-6 Deteccion de Desenfoque

. Seleccionar una cdmara para configurar

. Hacer click en la casilla Habilitar.

. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes detectadas.
. Establecer la sensibilidad de la deteccién

E@Nota

Rango de Sensitividad: [1-100]. A mayor valor, mayor facilidad para detectar la imagen de
desenfoque.

. Establecer la programacién de armado. Ver Configurar Programacion de Armado.
. Establecer Acciones de Vinculacion. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.
. Hacer click en Aplicar
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6.2.5 Deteccion de Cambio de Escena Repentino

Esta funcion detecta el cambio del entorno de vigilancia afectado por factores externos, como la

rotacién intencional de la cdmara.

Pasos

1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.
2. Hacer click en Cambio de Escena Repentino.

Enable

Sensitivity 1 w100 50

Arming Schedule  Linkage Action

. Continuous None -

1} 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Wed

Thu

Fri

Sat

(o2 JLO2 I ~ R 0¥ ]

Apply

Figura 6-7 Cambio de Escena Repentino

. Seleccionar una camara para configurar.
. Hacer click en la casilla Habilitar.

. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar las imagenes detectadas.
. Establecer la sensibilidad de la deteccion

1

2

3

4

E@Nota

Rango de Sensitividad: [1-100]. A mayor valor, mayor facilidad para detectar la imagen de

desenfoque.

7. Establecer la programacion de armado. Ver Configurar Programacion de Armado.
. Establecer Acciones de Vinculacion. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.

[o]

9. Hacer click en Aplicar.

6.2.6 Alarma PIR

Una alarma PIR (Infrarroja Pasiva) se activa cuando un intruso se mueve dentro del campo de
vision del detector. Puede detectarse la energia térmica desprendida por una persona o por

cualquier otro animal de sangre caliente, como gatos, perros, etc.

Pasos
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1. Ir a Sistema - Evento - Evento Smart.
2. Hacer click en Alarma PIR.

Enable PIR Alarm

Arming Schedule  Linkage Action

. Continuous None -

0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20 22 24

v NN
re  [HNEEEEEREENENENENEEEEEE. -
wd  HINEEEEEEEEEEEEEEENNNEE.
m AR EEEEENNEEEE.
Fii EEEEEEEEEEEEENENENENEE.
sat NN N N O I O
sun NN N N I O O

@

-

Figura 6-8 Alarma PIR

3. Seleccionar una camara.

4. Hacer click en la casilla Alarma PIR.

5. Opcional: Hacer click en la casilla Guardar Imagen VCA para guardar la imagen capturada.
6. Establecer la programacion de armado. Ver Configurar Programacion de Armado.

7. Establecer Acciones de Vinculacidn. Ver Configurar Acciones de Vinculacion.

8. Hacer click en Aplicar

6.3 Configurar Calendario de Armado

Pasos

1. Hacer click en Configuracién de Armado.

2. Hacer click en Editar.

3. Seleccionar un dia de la semana y establecer el periodo de tiempo. Pueden establecerse hasta
ocho periodos de tiempo cada dia.

E@Nota

Los periodos de tiempo no pueden repetirse o superponerse.
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Edit
Weekday Mon -
Start/End Time 00:00-24:00
Start/End Time 00:00-00:00
Start/End Time 00:00-00:00
Start/End Time 00:00-00:00
Start/End Time 00:00-00:00
Start/End Time 00:00-00:00
Start/End Time 00:00-00:00
Start/End Time 00:00-00:00
Copy Apply OK Cancel

Figura 6-9 Establecer Calendario de Armado
4. Puede hacer click en Copiar para copiar la configuracion actual de Calendario de Armado para
otros dias.
5. Hacer click en Aplicar para guardar la configuracién.

6.4 Configurar Acciones de Vinculacion

Las acciones de vinculacion se activaran cuando una alarma o excepcidn ocurra, por ejemplo
Visualizacidn de Indicio de Evento, Monitoreo de Pantalla Completa, Alerta Auditiva (zumbador),
Notificacion a la Central de Vigilancia, Activacion de Salida de Alarma, y Envio de Email.

6.4.1 Configurar el Cambio Automatico de Monitoreo de Pantalla
Completa

Cuando se activa una alarma, el monitor local muestra en pantalla completa la imagen de video
del canal de alarma configurado para monitoreo de pantalla completa. Ademas, cuando la alarma
se activa en simultdneo en multiples canales, se debe configurar el tiempo de espera de cambio
automatico

E@Nota

El cambio automatico se desactivara una vez que pare la alarmay se vuelva a la interfaz de live
view.

Pasos
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1. Ir a Sistema — Live View — General.
2. Establecer la salida del evento y el tiempo de espera.
Salida de Evento
Seleccionar la salida para mostrar el video de evento.
Tiempo de Espera de Monitoreo de Pantalla Completa
Establecer el tiempo en segundos para mostrar la pantalla de evento de alarma. Si las alarmas
se activan de manera simultanea en multiples canales, sus imagenes en pantalla completa
seran cambiadas a un intervalo de 10 segundos (tiempo de espera predeterminado).
3.Ir alainterfaz de Acciones de Vinculacion de la deteccién de alarma (por ejemplo, deteccién de
movimiento, alteracion de video, deteccion facial, etc.).
4. Seleccionar la accidon de vinculacion de alarma de Monitoreo de Pantalla Completa.
5. Seleccionar el canal o los canales en Canal de Activacion para monitoreo de pantalla completa.

6.4.2 Configurar Alerta de Audio

La alerta de audio provoca que el sistema active un pitido audible cuando se detecta una alarma.

Pasos

1. Ir a Sistema — Vista — General.

2. Habilitar la salida de audio y establecer el volumen.

3.Ir a laiinterfaz de Acciones de Vinculacidn de la deteccién de alarma (por ejemplo, deteccion de
movimiento, alteracion de video, deteccion facial, etc.).

4. Seleccionar la accién de vinculacién de alarma de Alerta de Audio

6.4.3 Notify Surveillance Center

The device can send an exception or alarm signal to the remote alarm host when an event occurs.
The alarm host refers to the PC installed with client software (e.g., iVMS-4200, iVMS-5200).

Steps

1. Go to System - Network - Advanced - More Settings.

2. Set the alarm host IP and alarm host port.

3. Go to Linkage Action interface of the alarm detection (e.g., motion detection, video tampering,
face detection, etc.).

4. Select Notify Surveillance Center.

6.4.4 Notificar al Centro de Vigilancia

El dispositivo puede enviar una sefial de excepcion o de alarma al servidor de alarma remoto
cuando ocurre un evento. El servidor de la alarma se refiere a la PC instalada con software de
cliente (por ejemplo, iVMS-4200, iVMS-5200).

Pasos

1. Ir a Sistema — Red — Avanzado — Mas ajustes

2. Establecer los parametros de email.
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3. Hacer click en Aplicar.

4. Ir a la interfaz de Acciones de Vicnulacion de la deteccion de alarma (por ejemplo, deteccion de
movimiento, alteracion de video, deteccion de rostro, etc.).

5. Seleccionar Enviar Email como accién de vinculacién de alarma.

6.4.5 Activar Salida de Alarma

La salida de la alarma puede ser activada por la entrada de alarma, deteccién de movimiento,

deteccion de alteracion de video, deteccion de rostro, deteccion de cruce de linea, y cualquier otro

tipo de eventos.

Pasos

1. Ir a lainterfaz de Acciones de Vinculacién de la deteccién de alarma (por ejemplo, deteccién de

movimiento, alteracion de video, deteccion facial, etc.).

2. En el rea de Activacion de Salidas de Alarma, seleccionar la salida o las salidas de alarma a
activar.

. Ir a Sistema — Evento — Evento Normal — Salida de Alarma.

4. Seleccionar un item de salida de alarma de la lista.

w

6.4.6 Configurar Vinculacion de PTZ

El sistema puede activar acciones de PTZ (por ejemplo, llamar preset/patrulla/patrén) cuando el

evento de alarma, o el evento de deteccion de VCA ocurre.

Antes de Empezar

Asegurarse de que la PTZ conectada o el domo de velocidad conectado admita vinculacién de PTZ.

Pasos

1. Ir a lainterfaz de Acciones de Vinculacidon de la deteccion de alarma (por ejemplo, deteccion de
movimiento, alteracion de video, deteccion facial, etc.).

2. Seleccionar La Vinculacion de la Camara PTZ.

3. Seleccionar la cdmara que realizara acciones PTZ.

4. Seleccionar el nimero de preset/patrulla/patrén a llamar cuando ocurra el evento de alarma.

E@Nota

Se puede establecer solo un tipo de PTZ para accién de vinculacién a la vez.

6.4.7 Configurar Vinculacion de Alarma de Audio y Luz

Para ciertas camaras red, se puede establecer acciones de vinculacién como alarma de audio o
alarma de luz.
Antes de Empezar

. Asegurarse de que su cdmara admite vinculacidn de alarma de audio y de luz.
. Asegurarse de que la salida de video y el volumen estén configurados
correctamente.

Pasos
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1. Ir a lainterfaz de acciones de vinculacidn de la deteccion de alarma (por ejemplo, deteccion de
movimiento).

2. Establecer Vinculacion de Alarma de Audio y de Luz segun desee.

3. Hacer click en Aplicar.
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Capitulo 7 Gestion de Archivos

7.1 Busqueda de Archivos

Especificar condiciones detalladas para buscar videos e imagenes.

Pasos

1. Ir a Gestion de Archivos—> Todos los archivos/Archivos con Personas/Archivos con Vehiculos.
2. Especificar condiciones detalladas, lo que incluye tiempo, camara, tipo de evento, etc.

EENota

e Para Todos los archivos,seleccionar Tiempo,Camara,Tipo de Archivo,Tipo de Evento.

e Para archivos con personas, seleccionar Tiempo, Camara y Tipo de Archivo para buscar.

e Para archivos con Vehiculos, seleccionar Tiempo, Camara, Tipo de Archivo,Numero de
Matricula., Area/pais.

w

. Hacer click en Buscar para ver los resultados. Se mostraran los archivos que coincidan con los
criterios de busqueda.
. Seleccionar Imagen de Destino o Imagen Fuente en la barra de menu para mostrar solo las
imagenes relacionadas.
Imagen de Destino: Mostrar los archivos de busqueda de acercamiento de vehiculos.
Imagen Fuente: Mostrar los resultados de busqueda de imagenes originales capturadas por la
camara.

N

7.2 Exportar Archivos

Exportar archivos para respaldar a un dispositivo USB, o eSATA HDD.

Pasos

1. Buscar archivos. Ver Buscar Archivos para mas detalles.

2. Seleccionar Archivos.

3. Hacer click en Exportar.

4. Opcional: Para archivos de vehiculo, hacer click en la casilla Informacidn Estadistica de Placas
de Licencia de Respaldo para exportar informacion acerca de estadisticas de placas de licencia
mas tarde.

5. Seleccionar el archivo para exportar como Video y registro y hacer click en OK.

. Seleccionar el dispositivo de respaldo y ruta de carpetas.

7. Hacer click en OK

(e)]
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7.3 Busqueda Inteligente

Se puede buscar archivos de cuerpo humano, de rostro y de vehiculos en Gestion de Archivos -
Busqueda Inteligente. Ver Busqueda de Cuerpo Humano, Busqueda de Imagen de Rostro, y
Busqueda de Vehiculo para mas detalles.
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Capitulo 8 Configuracion de POS

Se puede conectar el dispositivo a un servidor/maquina POS, y recibir un mensaje de transaccién
para superponer en la imagen durante Live View o reproduccién, a demas de activar una alarma
de evento POS.

8.1 Configurar conexiéon de POS

Pasos
1. Ir a Sistema - POS.
2. Hacer click en Anadir.

Add POS

Enable POS Name POS 3

POS Protocol AVE u Custom Connection Mode Sniff e Parameters

Figura 8-1 Ajustes de POS
. Seleccionar un dispositivo POS de la lista desplegable.
4. Hacer click en la casilla Habilitar.

EEJNota

El nimero de dispositivos POS admitidos por cada dispositivo es la mitad de su nimero de
canal. Por ejemplo, se admiten 8 dispositivos POS para el modelo DS-9616NI-18.

w

5. Seleccionar Protocolo de POS.

DE]Nota

Cuando se selecciona un nuevo protocolo, reiniciar el dispositivo para activar las nuevas
configuraciones.

Protocolo Universal
Hacer click en Avanzado para expandir mas ajustes cuando se seleccione el protocolo
universal. Se puede establecer el identificador de linea de salida, etiqueta de salto de linea,
y etiqueta de fin de linea para los caracteres superpuestos del POS, y la propiedad de
distincién de mayusculas y minudsculas. También tiene la opcidn de hacer click en la casilla
para habilitar el identificador de filtrado y el protocolo XML..
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Start Line Identifier Hex
Line Break ODOA Hex
End Line Identifier Hex

Case Sensitive

Filtering Identifier [+

Enable XML Prot...~

Figura 8-2 Configuracién de Protocolo Universal

EPSON
Las etiquetas de linea de inicio y de fin fijas son las utilizadas para el protocolo EPSON.

AVE
Las etiquetas de linea de inicio y de fin fijas son las utilizadas para el protocolo AVE. Las
conexiones admitidas son puerto de serie y puerto de serie virtual.
Hacer click en Personalizar para configurar los ajustes de AVE. Seleccionar Regla como VSI-
ADD o VNET . Establecer la parte de la direccion del mensaje POS a enviar. Hacer click en OK
para guardar la configuracion.

NUCLEUS
Hacer click en Personalizar para configurar los ajustes de NUCLEUS.
Introducir el nimero de empleado, el nimero de turno, y el nimero de terminal en el campo.
El mensaje correspondiente enviado desde el dispositivo POS sera utilizado como la
informacién POS valida.

i yota

Debe utilizarse el protocolo NUCLEUS en la comunicacién de conexiéon RS-232.

6. Seleccionar Modo de Conexion y hacer click en Parametros para configurar los parametros para
cada modo de conexion.
Conexién TCP
Cuando se utilice la conexién TCP, se debe establecer el puerto desde 1 hasta 65535, y la
maquina POS debe ser Unica.
Establecer la Direccidn IP Remota Permitida del dispositivo que envia el mensaje POS.
Conexion UDP
Al utilizar una conexién UDP, debe establecerse el puerto de 1 a 65535, y el puerto para cada
maquina POS debe ser Unico.
Establecer la Direccidon IP Remota Permitida del dispositivo que envia el mensaje POS.
Conexion USB-a-RS-232
Configurar los pardmetros de puerto convertidor USB-a-RS-232, incluyendo el nimero de
serie del puerto, tasa de baudio, bit de datos, bit de parada, paridad, y control de flujo.
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USB-to-RS-232 Settings

Serial Port Number 1 =
Baud Rate 4800 -
Data Bit 5 =
Stop Bit 1 -
Parity None ~
Flow Ctrl None -
OK Cancel

Figura 8-3 ajustes de Conexiéon USB-a-RS-232

Conexion RS-232
Conectar el dispositivo y la maquina de POS via RS-232. Los ajustes de RS-232 se pueden
configurar en Menu - Configuracion - RS-232. Se debe establecer el uso a canal
transparente.

Conexion Multidifusion
Cuando se conecta el dispositivo y la maquina de POS via protocolo, establecer la direccion y
el puerto de multidifusion.

Conexion SNIFF
Conectar el dispositivo y la maquina de POS via Sniff. Configurar los ajustes de direccién de
origen y de destino.
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Sniff Settings

Enable Source Port F...[]

7

Source Address 18 .16 .1 1
Source Port 10020

Enable Destination A... [

Enable Destination P... ]

Destination Address 20 .18 .1 .24
Destination Port 10030

OK Cancel

Figura 8-4 Ajustes Sniff

8.2 Configurar Texto Superpuesto en POS

Pasos
1. Ir a Sistema - POS.
2. Hacer click en Vinculacién de Canal y Pantalla.

Channel Linkage and Display ~ Arming Schedule  Event Linkage
Linked Channel [D1] IPCamera 02

Character Encod... ~ UTF-8

SSSSSSE

Overlay Mode

Font Size

Font Color

Display for(s)

Timeout(s)

Privacy Settings

Overlay POS in ...

Page

Large Medium

EEENEEEN
30
5
1634

0921 543

For example, the entered card number wil be shown

Figura 8-Configuracion de Caracteres Superpuestos
3. Seleccionar el canal vinculado para superponer los caracteres del POS.
4. establecer la superposicién de caracteres para el POS habilitado.

. Formato de codificacién de caracteres: el formato disponible actualmente es Latin-

1
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. Modo de superposicion de los caracteres a mostrar en modo pagina o
deslizamiento
e Tamaioy color de fuente
e Tiempo de muestra (segundos) de los caracteres. Los valores van desde 5 hasta
3600 segundos.
e “Timeout” de evento POS. Cuando el dispositivo no ha recibido el mensaje POS
dentro del tiempo definido, la transaccion finaliza. El valor va desde 5 hasta 3600
segundos.
5. En Ajustes de Privacidad, establecer la privacidad de la informacién del POS para que no se
muestre en la imagen, por ejemplo, el nombre de la tarjeta, el nombre de usuario, etc.
La informacidn de privacidad definida serd mostrada con *** en la imagen.
6. Hacer click en Superposicion de POS en Live View. Al habilitarse esta opcidn, la informacién del
POS se superpondrd en la imagen en Live View.

Nota
Arrastrar el marco para ajustar el tamano de la caja de texto y posicionar en la pantalla de vista
previa de la interfaz de ajustes de la POS.

7. Hacer click en Aplicar para activar la configuracién.

8.3 Configurar la Alarma del Dispositivo POS

Un evento que involucre al dispositivo POS puede hacer que se activen canales para comenzar a

grabar, o activar el monitoreo de pantalla completa o una alerta de audio que notifique al centro
de vigilancia, o envie un email, por ejemplo.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento -> Agenda de Grabaciodn.

2. Establecer la programacién de armado del evento POS.

3. Ir a Sistema - POS.

4. Hacer click en Vinculacién por Evento en el dispositivo POS, afiadiendo o editando la interfaz.
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Channel Linkage and Display  Event Linkage

Normal Linkage Trigger Alarm Output Trigger Channel
Local->1 D1
Full Screen Monitoring
Local->2 D2
Audible Warning
Local->3 D3
Send Email
Local->4 D4

10.15.2.250:8000->1

*Notice: please confirm the event output in "Live View" settings menu is the same with the real event output.

Apply

Figura 8-6 Establecer Activacion de Camaras por Dispositivo POS
5. Seleccionar las acciones de vinculacién normales.
6. Seleccionar una o mas salidas de alarma para activar.
7. Seleccionar uno o mds canales para grabar o para que se muestre el monitoreo de pantalla
completa cuando se dispare una alarma por el dispositivo POS.
8. Hacer click en Aplicar para guardar la configuracién.
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Capitulo 9 Almacenamiento

9.1 Gestion de Dispositivo de Almacenamiento

9.1.1 Gestionar Disco Duro Local

Configurar Grupo de Disco Duro

Se pueden gestionar multiples discos duros en grupo. Los videos de canales especificos pueden ser
grabados a un grupo HDD particular a través de configuraciones de HDD.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento - Modo de Almacenamiento.

2. Seleccionar Modo como Grupo.

3. Hacer click en Aplicar.

4. Ir a Almacenamiento - Dispositivo de Almacenamiento.

5. Seleccionar un Disco Duro.

T Add Init Total Capacity 1863.03GB Free Space 1702.00GB

[ | Label Capacity Status Property Type Free Space Group Edit Delete
5 931.52GB Normal RW Local 871.00GB 2

7 931.52GB Normal R Local 831.00GB 1

Figura 9-1 Almacenamiento de Dispositivo
6. Hacer click en ' paraingresar a la interfaz de configuracion del Disco Duro.
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Local HDD Settings

HDD No. 5
HDD Property * RAV Read-only Redundan...
Group 1 @2 3 < 5 6 7 8

9 10 N 12 13 14 15 16

HDD Capacity 931.52GB

Figura 9-2 Ajustes de HDD Local
7. Seleccionar un numero de grupo para el disco duro.
8. Hacer click en OK.

[linota

Reagrupar las camaras para el disco duro si se modifica el nimero de grupo de discos duros.

9. Ir a Almacenamiento -> Modo de Almacenamiento.
10. Seleccionar un numero de grupo de la lista.
11. Seleccionar cdmaras relacionadas para guardar videos e imagenes en el grupo de discos duros.
12. Hacer click en Aplicar.
Configurar la Propiedad del Disco Duro
La propiedad del disco duro puede ser establecida como R/W (Leer/Escribir), Solo Lectura, o
Redundante.
Antes de Comenzar
Establecer el modo de almacenamiento como Grupo. Para ver los pasos en detalle, ver Configurar
Grupo de Discos Duros
Pasos
1. Ir a Almacenamiento - Dispositivo de Almacenamiento.
2. Hacer click en el icono " en el disco duro deseado.
3. Seleccionar Propiedad del Disco Duro.

R/W

El disco duro admite tanto lectura como escritura.
Solo Lectura
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Aquellos archivos en un disco duro de solo lectura no serdn reemplazados por nuevas
grabaciones.
Redundante
Se guardan los videos e imagenes no solo en el disco duro R/W, sino también en el disco duro
redundante. Esto mejora efectivamente la seguridad y fidelidad de la informacidn. Es
importante asegurarse de que exista al menos un disco duro adicional que esté en estado
R/W.
4. Hacer click en OK.
Configurar la Cuota del Disco Duro
Cada cdmara puede ser configurada con una cuota asignada para almacenar archivos de video o
de imagen.
Pasos
1. Ir a Almacenamiento -> Modo de Almacenamiento.
2. Seleccionar Modo como Cuota.
3. Seleccionar una cdmara para establecer la cuota.
4. Introducir la capacidad de almacenamiento en los campos de texto de Capacidad Maxima de
Grabacion (GB) y Capacidad Maxima de Imagenes (GB).
5. Hacer click en Copiar a para copiar las configuraciones de cuota de la cdmara actual a otras
camaras.
6. Hacer click en Aplicar.

EE]Nota

e  Cuando la capacidad de la cuota se establece como 0, todas las cdmaras utilizaran la
capacidad total del disco duro para videos e imagenes.
. Reiniciar la videograbadora para establecer las nuevas configuraciones.

9.1.2 Anadir un Disco de Red

Se puede anadir el disco NAS o IP SAN asignado al dispositivo, y utilizarlo como un disco de red. Se
pueden afiadir hasta 2 discos de red.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento— Dispositivo de Almacenamiento.

2. Hacer click en Aiadir.
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Custom Add

NetHDD NetHDD 1 -

Type NAS ~

NetHDD IP 120 .36 .2 . 39

NetHDD Directory /nas/device1/11| Search

OK Cancel

Figura 9-3 Anadir Disco de Red

. Seleccionar tipo de Disco de Red.

4. Ingresar la Direccion IP del disco de red y hacer click en Buscar para buscar el disco de red
disponible.

5. Seleccionar el disco de red deseado

. Hacer click en OK.

7. El disco de red afiadido se mostrara en la lista de discos duros. Seleccionar el disco de red
anadido y hacer click en Unidad.

w

(¢)]

9.1.3 Gestionar eSATA

Configurar eSATA para Almacenamiento de Datos
Cuando hay un dispositivo eSATA externo conectado a su grabador de video, puede configurar el
uso de eSATA como almacenamiento de informacion y gestionar el eSATA.
Pasos
1. Ir a Almacenamiento — Avanzado.
2. Seleccionar Uso de eSATA como Exportar o Grabar/Capturar.
Exportar
Usar el eSATA como dispositivo de respaldo.
Grabar/Capturar
Utilizar el eSATA para grabacion/captura. Ver las siguientes indicaciones para instrucciones de
operacion.
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eSATA eSATA1 ~

Usage Record/Capture -

Figura 9-4 Modo eSATA
Qué hacer luego
Si el uso de eSATA se establece como Grabacién/Captura, ingresar a la interfaz del dispositivo de
almacenamiento para editar su propiedad o iniciarla.

Configurar eSATA para Auto Respaldo

Si se realizd un plan de respaldo automatico, el grabador de video hard una copia de respaldo de
los videos locales a eSATA 24 horas antes del comienzo de la hora de creacién de la copia de
respaldo.

Antes de Comenzar

Asegurarse de que el dispositivo se haya conectado correctamente a un disco duro eSATA, y que
su tipo de uso se establezca como Exportar. Ver Gestionar eSATA para mas detalles.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento — Auto Respaldo.

2. Hacer click en la casilla Auto Respaldo.

3. Establecer la hora de creacién de la copia de respaldo en Comenzar Respaldo a las.

E@Nota

Si el dia experimenta un respaldo fallido, el grabador de video respaldara los videos 48 horas
antes del comienzo de creacién de la copia de respaldo al dia siguiente.

4. Seleccionar canales para respaldo.

. Seleccionar el Tipo de Transmision de Respaldo que desee.

6. Seleccionar Sobrescribir.
o  Deshabilitar: Cuando el disco duro se llene, dejara de escribir.
o Habilitar: Cuando el disco duro se llene, continuara escribiendo nuevos archivos,
eliminando los archivos antiguos.

7. Hacer click en Aplicar.

Ul

Backup Status
Current Status Unplanned

Last Backup Unplanned

Auto Backup Seftings

Auto Backup

Start Backup at 00:00 @

Select Channel(s) for Backup Select Al

D1 D2 D3 D4 D5 OB D7 D8

D3 D10 D D12 013 D14 D15 D16

D17 D& D13 D20 D21 D22 D23 D24

D25 D26 D27 D28 D29 D30 D31 D32

Backup Stream Type Main Stream  Sub-Stream '+ Dual-Stream
Backup to SSATA

Qverwrite ¢ Disable Enable

Figura 9-5 Configurar eSATA para Auto Respaldo
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9.2 Matriz de Discos

Una matriz de discos es una tecnologia de virtualizacién de almacenamiento de datos que
combina multiples discos rigidos fisicos en una sola unidad ldgica. También conocido como "RAID",
una matriz almacena informacién a lo largo de multiples discos duros para proveer suficiente
redundancia para que la informacion sea recuperada si un disco llegara a fallar. La informacion se
distribuye a lo largo de los discos en alguno de los llamados "niveles RAID", basado en la
redundancia y desempeno requerido.

9.2.1 Crear una Matriz de Disco

La videograbadora admite matrices de disco basada en software. Habilitar la funcion RAID segun
se necesite, y asegurarse de que la capacidad del disco duro no sea menor a 4 TB. Hay dos vias
disponibles para crear una matriz: configuracidon en un toque y configuracién manual.

Creacion en un Toque

La configuracién en un toque crea la matriz de disco. Por defecto, el tipo de configuracién por un
toque de la matriz es RAID 5.

Antes de Empezar

Instalar por lo menos 3 discos duros. si se instalan mas de 10 discos duros, se crearan dos
matrices. Para mantener la fiabilidad y la estabilidad corriendo en los discos duros, se recomienda
utilizar discos duros de nivel de empresa del mismo modelo y capacidad.

Pasos

. Ir a Almacenamiento — Avanzado.

. Hacer click en la casilla Habilitar RAID.

. Hacer click en Aplicar y reiniciar el dispositivo para que se efectien los ajustes.

. Luego de reiniciar, ir a Almacenamiento — Configuracion RAID — Disco Fisico.

. Hacer click en Configuracion en un Toque.

. Editar Nombre de Matriz y hacer click en OK para comenzar la configuracion.

EENota

Si instala 4 o mas discos duros, se creara un disco de respaldo para reconstruir la matriz.

U, WN -

7. Opcional: El grabador de video iniciara de manera automatica la matriz creada. Ir a
Almacenamiento — Configuracion RAID — Matriz para ver la informacién de la matriz creada.

Creacion Manual

Crear de manera manual una matriz RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, o RAID 10.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento — Avanzado.

2. Hacer click en la casilla Habilitar RAID.

3. Hacer click en Aplicar y reiniciar el dispositivo para que se efectuen los ajustes.

4. Luego de reiniciar, ir a Almacenamiento — Configuraciéon RAID — Disco Fisico.

5. Hacer click en Crear.
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Create Array

Array Name
RAID Level RAID 5
Initialization Type

Initialize (Fast)

Physical Disk 1 2 5 9 10

Array Capacity (Estimated): 0GB
OK Cancel

Figura 9-Crear Matriz

6. Introducir Nombre de Matriz.
7. Seleccionar el Nivel RAID de preferencia.
8. Seleccionar el disco fisico para constituir la matriz.

Tabla 9-1 Numero de discos duros requeridos

RAID Level Numero de discos duros requeridos
RAID O Por lo menos 2 Discos Duros.
RAID 1 Por lo menos 2 Discos Duros.
RAID 5 Por lo menos 3 Discos Duros.
RAID 6 Por lo menos 4 Discos Duros.
El nUmero de discos duros debe ser par y comprendido entre el
RAID 10
rango de 4 a 16.

9. Hacer clic en OK.
10. Opcional: La videograbadora iniciara de manera automatica la matriz creada. Ir a
Almacenamiento — Configuracion RAID — Matriz para ver la informacién de la matriz creada.

Recording Schedule

Storage Davice Mo.  Name Fres Space Physical Disk Hol Spare Status Level Rebuld  Delete  Task

Raid Setup 1 Aray01 3725037256 2510 Degraded ~ RAD 5 Rebulid(Running) 0%

Physical Disk

Firmware

Figura 9-7 Lista de Matrices
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9.2.2 Reconstruir una Matriz

El estado de la matricula puede ser Funcional, Degradado o Fuera de Linea. Para asegurar alta
seguridad y fiabilidad de la informacién almacenada en una matriz, es necesario tomar accion
inmediata y mantenimiento apropiado de las matrices de acuerdo a su estado.
Funcional
No hay pérdida de discos en la matriz.
Fuera de Linea
El nimero de discos perdidos excede el limite.
Degradado
Si alguno de los discos duros falla, la matriz se degrada. Para restaurar el estado a funcional,
reconstruir la matriz.

Configurar Disco de Respaldo
El disco de respaldo es necesario para la reconstruccion automatica de la matriz de disco.
Pasos

1. Ir a Almacenamiento — Configuracion RAID — Disco Fisico

o, Capacity ~ Array Type Status Model Hot Spare Task

1 1863.02GB
2 2794.52GB
5 1863.02GB
9 2794.52GB
10 1863.02GB

Array01

Array01

Array01

Array
Normal
Array
Normal

Array

Functional
Functional
Functional
Functional

Functional

ST2000VX000-1CU164
ST3000VX000-9YW166
ST2000VX000-1CU164
ST3000VX000-1CU16E

ST2000VX000-1CU164

None
None
None
None

None

Figura 9-8 Disco Fisico
2. Hacer click en el icono ' 'de un disco duro disponible para establecerlo como el disco de
respaldo.
Reconstruir Una Matriz de Manera Automatica
El grabador de video puede reconstruir automaticamente matrices degradadas con los discos de
respaldo.
Antes de Empezar
Crear discos de respaldo. Para mas detalles, ver Configurar Disco de Respaldo.
Pasos

1. Ir a Almacenamiento — Configuracion de RAID — Matriz.

Recording Schedule

Storage Davice No Name Fres Space Physical Diskc Hol Spare Status Level Rebuld  Delete  Task

Raid Selup 1 Amay0l 312567256 2510 Degiaded  RAID § Rebuld(Running) 0%

Physical Disk

Figura 9-9 Lista de Matriz

Reconstruir una Matriz Manualmente

Si no se configura ningun disco de Respaldo, es posible reconstruir una matriz degradada
manualmente

Antes de Empezar

Debe haber por lo menos un disco fisico disponible para reconstruir una matriz.

Pasos
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1. Ir a Almacenamiento — Configuracion RAID — MATRIZ.
2. Hacer click en el icono ' de la matriz degradada.

Rebuild Array

Array Name Array01
RAID Level RAID 5

Array Disk 5 10
Physical Disk 2 9

o

Figura 9-10 Reconstruir una Matriz
3. Seleccionar el disco fisico disponible.

4. Hacer click en OK.

5. Hacer click en OK en la caja de la ventana emergente con el mensaje "No desenchufar el disco
fisico cuando estd bajo reconstruccion."
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Capitulo 10 Ajustes de Red

10.1 Configurar DDNS

Se puede configurar el servicio DNS dinamico para acceder a la red. Hay distintos modos DDNS
disponibles: DynDNS, PeanutHull, y NO-IP.

Antes de Empezar

Debe registrar los servicios DynDNS, PeanutHull, o NO-IP en su ISP antes de configurar los ajustes
DDNS.

Pasos
1. Ir a Sistema — Red — TCP/IP — DDNS

TCPAP DDNS PPPoE NTP NAT

Enable

DDNS Type DynDNS - User Name test

Server Address member.dyndns.org Password ~  CTTTeTeRm

Device Domain Name  1233dyndns.com

Status DDNS is disabled

"

Figura 10-1 Ajustes DDNS

2. Hacer click en la casilla Habilitar.
3. Seleccionar Tipo de DDNS como DynDNS.
4. Introducir la direccién del servidor para DynDNS (esto es, members.dyndns.org).
5. Debajo de Nombre de Dominio del Dispositivo, introducir el nombre del dominio obtenido de la

pagina de DynDNS.
. Ingresar Nombre de Usuario y Contraseiia registrada en el sitio DynDNS.
. Hacer click en Aplicar.

N O

10.2 Configurar PPPoE

Si el dispositivo esta conectado a internet a través de PPPoE, debe configurar el nombre de

usuario y la contrasefia correspondiente en Sistema — Red — TCP/IP — PPPoOE.
Pdngase en contacto con su proveedor de servicios para mas detalles acerca de servicios PPPoE.
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10.3 Configurar Asignacion de Puertos (NAT)

Hay dos maneras de asignar puertos para realizar un acceso remoto a través del segmento de red
cruzada, UPnP™ y asignacion de puertos manual.

Antes de Comenzar

Si se quiere habilitar la funcién UPnP™ en el dispositivo, debe habilitar la funcién UPnP™ del
router en el cual su dispositivo estd conectado. Cuando el modo de trabajo de red del dispositivo
se establece como multi-direccidn, la Ruta por Defecto del dispositivo deberia estar en el mismo
segmento de red que la direccién LAN IP del router.

Universal Plug and Play (UPnP™) permite que el dispositivo descubra facilmente la presencia de
otros dispositivos de red en la red, y establecer servicios de red funcionales para compartir
informacién, comunicacion, etc. Puede utilizar la funcién UPnP™ para habilitar la conexién rdpida
del dispositivo al WAN mediante un router sin asignacién de puerto.

Pasos

1. Ir a Sistema — Red — TCP/IP — NAT.

Enable ]
Mapping Type

Port Type Edit External Port External IP Address Port UPNP Status.

Figura 10-2 Ajustes de Asignacion de Puertos
2. Hacer click en la casilla Habilitar.
3. Seleccionar Tipo de Asignacién como Manual o Automatico.
- Automatico: Si selecciona Automatico, los items de asignacion de puerto son de solo lectura, y
los puertos externos son establecidos por el router de manera automatica.
- Manual: Si selecciona Manual, puede editar el puerto externo segln se requiera, haciendo click
para activar Configuracion de Puertos Externos.

EE]Nota

. Puede utilizar el nimero de puerto establecido por defecto, o cambiarlo segun los
requerimientos presentes.

. El Puerto Externo indica el nUmero de puerto para asignacién de puertos en el
router.

. El valor del nUmero de puerto RTSP deberia ser 554, o entre 1024 y 65535, mientras
gue el valor de los otros puertos deberia ser entre 1y 65535, y el valor debe ser distinto
para ambos. Si se configura mas de un dispositivo para los ajustes UPnP™ bajo el mismo
router, el valor del nUmero de puerto para cada dispositivo deberia ser Unico.

e.
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4. Enter the virtual server setting page of router; fill in the blank of Internal Source Port with the
internal port value, the blank of External Source Port with the external port value, and other
required contents.

E@Note

e Each item should be corresponding with the device port, including server port, http port,
RTSP port and https port.

e The virtual server setting interface below is for reference only, it may be different due to
different router manufactures. Please contact the manufacture of router if you have any
problems with setting virtual server.

External Internal

Delete Source Protocol Internal Source IP Source Application
Port Port

O [81  |[1cP v|[192168251101 [0 |[HTTP v

Figura 10-3 Establecer items de Servidor Virtual

10.4 Configurar Wi-Fi

Se puede utilizr una llave Wi-Fi para conectar su dispositivo a una red inalambrica.

Antes de Comenzar
Preparar una llave Wi-Fi adecuada, e insertarla en la interfaz USB en el panel trasero.

Pasos
1. Ir a Sistema—> Red—> TCP/IP -> Wi-Fi.
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No. SSID Encryption Signal Strength Connection Status
1 Yes Medium Disconnected
2 Yes Medium Disconnected
3 Yes Medium Disconnected
B Yes Medium Disconnected
5 Yes Medium Disconnected
6 Yes Medium Disconnected
7 Yes Medium Disconnected
8 Yes Medium Disconnected
9 Yes Medium Disconnected
10 Yes Medium Disconnected
1 Yes Medium Disconnected
12 Yes Medium Disconnected
Refresh Custom Adding WPS Settings

Figura 10-4 Conectarse a una Red Inalambrica

2. Hacer click en Habilitar Wi-Fi.
3. Conectarse a una red inaldambrica.

Conectarseaunared 1. Double click the wireless network from the list as you desired.
inalambrica buscada 2. Set wireless network parameters.
automaticamente 3. Click OK.

Conectarseaunared 1. Click Custom Adding.
inalambrica 2. Set wireless network parameters.
customizada 3. Click OK.

Conectarseaunared 1. Click WPS Settings.

inalambrica con WPS 2. Check Enable WPS.

(Wi-Fi Protected 3. Set wireless network parameters.
Setup) 4. Click Apply.

Luego de conectarse a una red inaldmbrica disponible, se puede ver los resultados de conexién
en Estado de Conexion.

. It a Sistema—> Red—> TCP/IP - TCP/IP.

. Establecer Seleccionar NIC y Ruta por Defecto como WLANO.

. Establecer otros pardmetros de red.

. Hacer click en Aplicar.

N o oo b
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10.5 Configurar SNMP

Se puede configurar los ajustes del protocolo SNMP (SNMP v2 y SNMP v3) para obtener estado de
dispositivo e informacién de parametros a través de buscador web. SNMP v3 afiade seguridad
criptografica a SNMP v2, y proporciona seguridad con autenticacién y privacidad.

Antes de Comenzar

Descargar el software SNMP para recibir informacion de dispositivos a través del puerto SNMP. Al
establecer el puerto y la direccién de trampa, el dispositivo puede enviar eventos de alarmay
mensajes de excepcion al centro de vigilancia.

Pasos

1. Ir a Configuracion — Red — Ajustes Avanzados — SNMP

SNMP  Email More Settings

Enable

SNMP Version V2
SNMP Port 161
Read Community public
Write Community private

Trap Address

Trap Port 162

Figura 10-5 Ajustes SNMIP

2. Hacer click en Habilitar. Se mostrara una notificacién acerca de posibles riesgos de seguridad.
Hacer click en Si para continuar.
3. Configurar los ajustes SNMP segun se necesite.

Direccidon de trampa
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Direccion IP del host SNMP.

Puerto de Trampa

Puerto del host SNMP.
4. Hacer click en Aplicar.

10.6 Configurar Email

Se puede configurar el sistema para que envie una notificacién por email a todos los usuarios
designados cuando ocurra un evento especifico, por ejemplo, cuando una alarma o evento de
movimiento se detecte, o cuando se cambia la contrasefia del administrador, etc.

Antes de Empezar

El dispositivo debe conectarse a un drea de red local (LAN) que contenga un servidor de email
SMTP. Ademas, la red debe estar conectada a una intranet o a Internet, dependiendo de la
ubicacién de las cuentas de e-mail en las que se quiera recibir notificaciones.

Pasos

1. Ir a Sistema — Red — Avanzado — Email

SNMP  Emall  More Seftings
Enable Server Authentication
SMTP Server
SMTP Port 25
Sender lest01 Enable SSL/TLS
Sender's Address test01@hotmail com
Select Receivers Receiver 1
Receiver tesio2
Receiver's Address festo2@hotmail com

Enable Attached Picture

Test Apply

Figura 10-6 Ajustes de Email
2. Configurar los ajustes de email.
Habilitar Autenticacion de Servidor
Para habilitar la funcion, verificar si el servidor SMTP requiere autenticacion de usuario, e
ingresar el nombre de usuario y contrasefia conforme a esto.
Servidor SMTP
La direccidén IP del servidor SMTP o nombre del host (por ejemplo, smtp.263xmail.com).
Puerto SMTP
El puerto SMTP. La TCP/IP utilizada por defecto para SMTP es 25.
Habilitar SSL/TLS
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Verificar si el servidor SMTP necesita habilitar los protocolos SSL/TLS.
Remitente
Nombre del remitente.
Direccion del Remitente
La direccién del Remitente
Seleccionar Destinatarios
Seleccionar el destinatario. Se pueden configurar hasta 3 destinatarios.
Destinatario
Nombre del Destinatario.
Direccidn del Destinatario
La direccidén de e-mail del usuario que recibira la notificacién.
Habilitar Imagen Adjuntada
Hacer click en la casilla para enviar el e-mail con imdgenes de alarma adjuntas. El intervalo es
el tiempo entre el cual se envian dos imagenes de alarma subsecuentes.
3. Hacer click en Aplicar.
4. Opcional: Hacer click en Verificar para enviar un email de prueba.

10.7 Configurar Puerto

Se puede configurar distintos tipos de puertos para habilitar funciones relevantes.
Pasos

1. Ir a Sistema — Red — Avanzado — Mas Ajustes.

Alarm Host IP

Alarm Host Port 0
Server Port 8000
HTTP Port 80
Multicast IP

RTSP Port 554

Enhanced SDK Ser... 8443

Apply
Figura 10-7 Ajustes de Puerto
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2. Configurar ajustes de puerto segun necesidad.

IP/Puerto de Alojamiento de Alarma
Con la configuracién de un host de alarma remoto, el dispositivo enviara el evento de alarma
o el mensaje de excepcién al host cuando se active una alarma. El host de alarma remoto
debe contar con el software de sistema de gestion de cliente (CMS) instalado. La IP del host
de alarma hace referencia a la direccion IP de la direccion de la PC remota en la que el
software CMS se encuentra instalado, y el puerto de alojamiento de alarma (7200 por
defecto) debe ser el mismo que el puerto de asignacion de la alarma configurado en el
software.

Puerto del Servidor
El puerto del servidor (8000 por defecto) debe estar configurado para acceso al software, y su
rango valido es de 2000 a 65535.

Puerto HTTP
El puerto HTTP (80 por defecto) debe estar configurado para acceso al Buscador Web.

IP Multidifusién
Se puede configurar la difusion multiple para habilitar Live View para las cdmaras que
excedan el nimero maximo permitido a través de la red. Tanto IPv4 como IPv6 se encuentran
disponibles para configurar la direccidn IP multidifusién. En el caso de IPv4, cubre IP Clase-D
que va desde 224.0.0.0 hasta 239.255.255.255, y se recomienda que se utilice un acceso de
direccion IP que vaya desde 239.252.0.0 hasta 239.255.255.255. Cuando se afiada un
dispositivo al software CMS, la direccién de multidifusién debe ser la misma que aquella del
dispositivo.

Puerto RTSP
RTSP (Real Time Streaming Protocol) es un protocolo de control de red disefiado para
controlar los servidores de transmision de medios. El puerto es 554 por defecto.

Puerto de Servicio SDK Mejorado
El servicio SDK mejorado adopta el protocolo TLS sobre el servicio SDK que proporciona una
transmisidn de informacidén mas segura. El puerto es 8443 por defecto.

3. Hacer click en Aplicar.

10.8 Configurar ONVIF

El protocolo ONVIF permite la conexidon de cdmaras con terceros. Las cuentas de usuario afadidas
tienen el permiso de conectar otros dispositivos via protocolo ONVIF.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Servicio de Sistema — ONVIF.

2. Hacer click en la casilla Habilitar ONVIF para habilitar la gestion de acceso ONVIF.

E@Nota

El protocolo ONVIF se encuentra inhabilitado como configuracion predeterminada.

3. Hacer click en Anadir.
4. Ingresar Nombre de Usuario, y Contraseiia
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y/

/_* _\Precaucién

Recomendamos fuertemente que usted cree una contraseia fuerte (utilizando un minimo de 8
caracteres, incluyendo por lo menos tres de las siguientes categorias: letras mayusculas,
minusculas, nimeros y caracteres especiales.) para aumentar la seguridad de su producto.
Asimismo, es recomendable reestablecer su contrasefia de manera regular, en especial en el

sistema de alta seguridad, reestablecer la contraseifia mensual o semanalmente puede proteger
mejor su producto.

5. Seleccionar Nivel como Usuario de Medios, Operador o Administrador.
6. Hacer click en OK.
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Capitulo 11 Administracion del Usuario y Seguridad

11.1 Gestionar Cuentas de Usuario

El nombre de usuario del administrador es Admin y la contrasefia se establece cuando se inicia el
dispositivo por primera vez. El administrador tiene permiso para afiadir y eliminar usuarios y
configurar parametros de uso.

11.1.1 Anadir un Usuario

Pasos

1. Ir a Sistema — Usuario.

2. Hacer click en Aiadir para ingresar a la interfaz de permiso de operacién.
3. Introducir la contrasefa del administrador y hacer click en OK.

4. En la interfaz Afladir Usuario, introducir la informacién del nuevo usuario.

/< \Precaucién

Se recomienda utilizar una contrasefia segura—Recomendamos que elija una contrasefia segura
(minimo 8 caracteres, incluyendo por lo menos tres de las siguientes categorias: mayusculas,
minusculas, nimeros, y caracteres especiales) para aumentar la seguridad de su producto.
Asimismo, recomendamos reestablecer la contrasefia de manera regular. Especialmente en los
sistemas de alta seguridad, reestablecer la contrasefia cada mes o cada semana puede ser
mejor para la proteccion de su producto.

Nivel de Usuario
Establecer el nivel de usuario en Operador o Invitado. Los distintos niveles de usuarios tienen
distintos permisos de operacion.
e Operador: Un nivel de usuario “Operador” tiene permiso de audio en dos vias en
configuracidon remota, y todos los permisos de operacién en configuracion de camara
por defecto.
¢ Invitado: El usuario Invitado no tiene permiso de audio en dos vias en configuracion
remota, y solo cuenta con la reproduccion local/remota en la configuraciéon de cdmara
por defecto.
Direccion MAC del Usuario
La direcciéon MAC del usuario de la PC remota que ingresa al dispositivo. Si esta configurada y
habilitada, solo le permite al usuario remoto con esta direccion MAC acceder al dispositivo.
5. Hacer click en OK.
En la interfaz de Gestion del Usuario, se muestra al nuevo usuario anadido en la lista.
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11.1.2 Editar el Usuario Administrador

Para la cuenta del usuario administrador, puede modificar su contrasefia y patrén de desbloqueo.
Pasos

1. Ir a Sistema — Usuario.

2. Seleccionar el usuario administrador de la lista.

3. Hacer click en Modificar

Edit User
User Name admin
Password R Discard C
Confirm yas
Note:Valid password range (8-16]. You can use
Password S
User's MAC Ad 00 00 :00 :00 :00 :OC
Unlock Patt Enable Unlock Pattern
GUID File Export
Security Qu
Reserved E ?) Modify

Figura 11-1 Editar Usuario (Admin)
4. Editar la informacién del usuario administrador segun se desee, incluyendo una nueva
contrasena de administrador (se requiere una contrasefia fuerte) y direccion MAC.
5. Editar el patron de desbloqueo para la cuenta de usuario administrador.
1) Hacer click en la casilla Habilitar Patron de Desbloqueo para habilitar el uso de un patrén de
desbloqueo al iniciar sesion en un dispositivo.
2) Usar el mouse para dibujar un patrén en los 9 puntos en la pantalla, y soltar el mouse cuando
el patrén esté completo.
6. Hacer click en la casilla Exportar del Archivo GUID para exportar el archivo GUID para la cuenta
del usuario administrador.

[E]Nota

Cuando la contraseiia del administrador sea modificada, exportar la nueva GUID al dispositivo
USB conectado en la interfaz de Importacion/Exportacion para el futuro restablecimiento de la
contrasefa.

7. Configurar pregunta de seguridad para restablecer la contrasefia.
8. Configurar email reservado para reestablecer la contrasefia.
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9. Hacer click en OK para guardar los ajustes.

11.1.3 Editar un Usuario Operador/Invitado

Se puede editar la informacién de usuario, lo que incluye nombre de usuario, contrasefia, nivel de
permiso, y direccion MAC.

Pasos

1. Ir a Sistema — Usuario.
2. Seleccionar un usuario de la lista y hacer click en Modificar.

Edit User

User Name  AO1

Password “TTTTTTT Discard C...

Confirm

Note:Valid password range [8-16]. You can use ...
Password Stre...

User Level  Operator

User's MAC Ad... 00 :00 :00 :00 :00 :00

Figura 11-2 Editar Usuario (Operador/Invitado)
3. Editar la informacién del usuario segun se desee, incluyendo la nueva contrasefia (se requiere
una contrasena fuerte) y direccién MAC.
4. Hacer click en OK.

11.2 Gestionar Permisos de Usuarios

11.2.1 Establecer Permisos de Usuarios

Para un usuario afadido, se puede asignar distintos permisos, incluyendo operacion local y remota
del dispositivo.
Pasos

1. Ir a Sistema — Usuario.

2. Seleccionar un usuario de la lista, y luego hacer click en el icono @para ingresar en la interfaz
de ajustes de permisos.
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Permission
Local Configuration = Remote Configuration = Camera Configuration

“|Local Log Search
Local Parameters Seitings
Local Camera Management
Local Advanced Operation

Local Shutdown / Reboot

Figura 11-3 Interfaz de Ajuste de Permisos de Usuarios
3. Establecer los permisos de operacién del usuario para Configuracion Local, Configuracion
Remota, y Configuracidon de Camara para el usuario.
1) Establecer Configuracion Local
Busqueda de Registros Locales
Buscar y visualizar registros e informacién de sistema del dispositivo.
Ajustes de Parametros Locales
Configurar parametros, restaurar parametros de fabrica predeterminados, e
importar/exportar archivos de configuracion.
Gestion de Camara Local
Afadir, eliminar y editar cdmaras IP
Operacion Local Avanzada
Operar gestion del disco duro (iniciar disco duro, establecer propiedad del disco duro),
actualizar firmware del sistema, borrar salida de alarma 1/0.
Apagado o Reinicio Local
Apagar o reiniciar el dispositivo.
2) Establecer Configuracién Remota
Busqueda de Registros Remota
Visualizar de manera remota los registros guardados en el dispositivo.
Ajuste de Parametros Remoto
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Configurar parametros de manera remota, e importar/exportar archivos de configuracion.
Gestion de CAmara Remota
Afiadir, eliminar y editar cdmaras IP de manera remota.
Control de Puerto de Serie Remoto
Configurar ajustes de puerto de RS-232 y RS-485.
Control de Salida de Video Remoto
Enviar sefiales de botdn de control remotas.
Audio de Dos Vias
Operar la radio de dos vias entre el cliente remoto y el dispositivo.
Control de Alarma Remoto
Armar de manera remota (notificar alarma y mensaje de excepcion al cliente remoto) y
controlar la salida de alarma.
Operaciones Avanzadas Remotas
Operar la gestidon del HDD de manera remota (Inicializar HDD, establecer propiedad de la
HDD), actualizar firmware del sistema, eliminar salida de alarma 1/0.
Apagado o Reinicio Remoto
Apagar o reiniciar el dispositivo de manera remota.
3Establecer Configuracién de camara
Vista en Vivo Remota
Ver video en vivo de la cdmara o las camaras seleccionadas de manera remota.
Operacion Manual Local
Empezar o parar de manera local la grabacién manual y salida de las camaras
seleccionadas.
Operacion Manual Remota
Empezar o parar de manera remota la grabacidon manual y salida de las cdmaras
seleccionadas.
Reproduccion Local
Reproduccidén local de archivos grabados de las cdmaras seleccionadas.
Reproduccion Remota
Reproduccién remota de archivos grabados de las camaras seleccionadas.
Control PTZ Local
Controlar el movimiento PTZ de las cdmaras seleccionadas de manera local.
Control PTZ Remoto
Controlar el movimiento PTZ de las cdmaras seleccionadas de manera remota.
Exportacion de Video Local
Exportar archivos grabados de las camaras seleccionadas de manera local.
Vista en Vivo Local
Ver video en vivo de las cdmaras seleccionadas de manera local.
4. Hacer click en OK para guardar los ajustes.

11.2.2 Establecer Permiso de Vista en Vivo en Pantalla de Bloqueo

El usuario administrador puede establecer permisos de vista en vivo para camaras especificas en la
pantalla de bloqueo del dispositivo.
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. El usuario administrador puede establecer este permiso para cuentas de usuario.
. Cuando el usuario normal (Operador o Visitante) no cuente con permiso local de
vista en vivo para cdmaras especificas, el permiso de vista en vivo para dichas cdmaras en
pantallas de bloqueo no puede ser configurada (la vista en vivo no serd permitida de
manera predeterminada).

Pasos

1. Ir a Sistema — Usuario.

2. Hacer click en Permiso de Vista en Vivo en Pantalla de Bloqueo.

3. Introducir contrasefia del administrador y hacer click en Siguiente.

Local Live View

Camera Select All

D1 D2 D3 D4 D5 D6

D7 D8 D9 D10 D11 D12
D13 D14 D15 D16 D17 D18
D19 D20 D21 D22 D23 D24
D25 D26 D27 D28 D29 D30
D31 D32 D33 D34 D35 D36
D37 Das D39 D40 D41 D42
D43 D44 D45 D46 D47 D48
D49 D50 D51 D52 D53 D54

All the users will have the live view permission of selected channels.

Figura 11-4 Establecer Permisos de Live View en Pantalla de Bloqueo
4. Establecer los permisos. Seleccionar las cdmaras para permitir la vista en vivo cuando la cuenta
de usuario actual se encuentre fuera de sesion.
5. Hacer click en OK.

11.3 Configurar Seguridad de Contraseia

11.3.1 Exportar Archivo GUID

El archivo GUID puede ser util para restablecer la contrasena cuando no se acuerde de ella. Es
necesario guardar el archivo GUID de manera apropiada.
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Pasos

1. Hacer click en la casilla Exportar y pulsar OK para exportar el archivo GUID cuando estd
activando el dispositivo, o editando la cuenta del usuario.
2. Insertar una unidad USB a su dispositivo, y exportar el archivo GUID a la unidad USB.

GUID Import/Export

Device Na... USB Flash Disk 1-1 - -

Name Size  Type Edil Date De.. Play
mobileD... Fol... 02-01-2018 ...
printscr Fol... 02-01-2018 ...
1.22-1b.. 6075...  File 21-01-2018 ..
1.22-2b... 6075...  File 21-01-2018 ...
1.22-3b... 6075...  File 21-01-2018 ...
1.22-4b... 6075... File 21-01-2018 ...
1.22-5b... 6075...  File 21-01-2018 ...
1.22-6b... 6075...  File 21-01-2018 ...
New Folder 1#] Erase Free Space 14.00GB

Figura 11-5 Exportar Archivo GUID

3. Seleccionar un Dispositivo.
4. Seleccionar un directorio en el dispositivo.
5. Hacer click en Exportar.

11.3.2 Configurar Preguntas de Seguridad

Las preguntas de seguridad lo pueden ayudar a restablecer la contrasefia cuando se olvide de la
contrasefia, o encuentre problemas de seguridad.

Pasos

1. Hacer click en Configuracidon de Preguntas de Seguridad cuando esté activando el dispositivo, o
editando la cuenta de usuario administrador.
2. Seleccionar tres preguntas de seguridad de la lista desplegable, e introducir las respuestas.
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Security Question Configuration

Question 1 10. Your faverite book.
Answer1 A
Question 2 11. Your favorite color.

Answer 2  Blue
Question 3 13. Your favorite flower.

Answer 3 Rose

Figura 11-6 Configurar Preguntas de Seguridad
3. Hacer click en OK.

11.3.3 Configurar Email Reservado

El email reservado lo ayudara a restablecer la contrasefia en caso de olvidarla.
Pasos

1. Hacer click en la casilla E-mail Reservado cuando se esté activando el dispositivo, o hacer click
en Modificar cuando se edite la cuenta del usuario administrador.
2. Introducir la direccidn de Email Reservado.
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Edit User

User Name admin

Password Modify

User's MAC Ad 00 : 00 :00 :00 :00 :OC

Unlock Patt Enable Unlock Pattern

GUID File Export

Security Qu

Reserved E @ Modify

Cancel

Figura 11-7 Configure Reserved Email
3. Hacer click en OK.

11.4 Restablecer Contrasena

Cuando se haya olvidado del usuario administrador, puede restablecer la contrasefia importando
el archivo GUID, respondiendo preguntas de seguridad, o introduciendo cddigos de verificaciéon
desde su email reservado.

11.4.1 Restablecer Contraseina con Archivo GUID

Antes de Comenzar

El archivo GUID debe exportarse y guardarse en un dispositivo USB flash luego de activar el
dispositivo o editar la cuenta de usuario del administrador.

Pasos

1. En la interfaz de inicio de sesidon del usuario, hacer click en ¢Olvidé su Contrasena?
2. Seleccionar Modo de Verificacién como Verificacion con Archivo GUID.

E@Nota

Por favor insertar el dispositivo USB con el archivo GUID al dispositivo antes de restablecer la
contrasenfa.
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3. Seleccionar el archivo GUID del dispositivo USB y hacer click en Importar para importar el
archivo al dispositivo.

E@Nota

Si ha importado el archivo GUID incorrecto 7 veces, no podra restablecer la contrasefia por 30
minutos.

4. Luego de que el archivo GUID haya sido importado de manera exitosa, ingresar a la interfaz de
restablecimiento de contrasefia para establecer la nueva contraseia de administrador.

5. Hacer click en OK para establecer la nueva contrasefia. Se puede exportar el nuevo archivo
GUID al dispositivo USB para restablecer la contrasefia en el futuro.

E@Nota

Cuando se establece la contrasefia, el archivo GUID original no sera valido. El nuevo archivo
GUID debe exportarse para restablecer la contrasefia en el futuro. También es posible ingresar a
Usuario—> Gestion de Usuario para editar el usuario administrador y exportar el archivo GUID.

11.4.2 Restablecer la Contraseiia mediante Preguntas de Seguridad

Antes de Comenzar

Se configuran las preguntas de seguridad al activar el dispositivo o al editar la cuenta del usuario
administrador. (Ver el capitulo 17.3.2 Configurar Preguntas de Seguridad).

Pasos

1. En la interfaz de inicio de sesidn del usuario, hacer click en Olvidé mi Contraseiia.

2. Seleccionar el tipo de restablecimiento de contraseiia como Verificar por Pregunta de
Seguridad.

3. Introducir las respuestar correctas de las tres preguntas de seguridad.

4. Hacer click en OK.

5. Crear la nueva contrasefia de administrador en la interfaz de restablecimiento de contraseiia.

11.4.3 Restablecer Contraseifia mediante Guarding Vision

Antes de Comenzar

Asegurarse de que el dispositivo tiene Guarding Vision habilitado, y tiene una cuenta de Guarding
Vision vinculada.

Pasos

1. En la interfaz de inicio de sesién del usuario, hacer click en Olvidé Contrasena.
2. En la interfaz de tipo de restablecimiento de contrasefia, seleccionar Verificar mediante
Guarding Vision.
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3. Ingresar a la app de Guarding Vision con la cuenta vinculada a su dispositivo.

4. Utilizar Guarding Vision para escanear el codigo QR. Luego, tendra un cédigo de verificacién de
Guarding Vision.

5. Introducir el cédigo de verificacién.

6. Hacer click OK.

11.4.4 Restablecer Contraseia mediante Email Reservado

Antes de Comenzar

Asegurarse de haber configurado el email de reserva al activar el dispositivo o al editar la cuenta
del usuario administrador. (Ver Configurar Email de Reserva)

Pasos

1. En la interfaz de inicio de sesion del usuario, hacer click en Olvidé la Contraseiia.
2. En la interfaz de tipo de restablecimiento de contrasefia, seleccionar Verificar por Email de
Reserva.
3. Hacer click en OK.
4. Hacer click en Siguiente si acepta el aviso legal. Puede utilizar un smartphone para escanear el
codigo QR y leer el aviso legal.
5. Obtener el cédigo de verificacién. Hay dos maneras de obtener el cddigo de verificacién.
— Utilizar la app Guarding Vision para escanear el cédigo QR.
— Enviar el c4digo QR al servidor del email.
1. Insertar un dispositivo USB a su dispositivo.
2. Hacer click en Exportar para exportar el cédigo QR al dispositivo USB.
3. Enviar el cédigo QR por email a pw_recovery@device-service.com como archivo
adjunto.

6. Verificar su email reservado, y recibira un cddigo de verificacion dentro de los 5 minutos.
. Introducir el cédigo de verificacion.
8. Hacer click en OK para establecer la nueva contrasefia.

~N
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Capitulo 12 Gestidn de Sistema

12.1 Configurar Dispositivo

Pasos
1. Ir a Sistema — General.
2. Configurar los siguientes ajustes.
Idioma
El idioma de uso predeterminado es inglés.
Estandar de Salida
Establecer el estandar de salida a NTSC o PAL, que debe ser el mismo que el estandar de
entrada de video.
Resolucion
Configurar resolucion de salida de video.
Nombre del Dispositivo
Editar nombre del dispositivo
Numero de Dispositivo
Editar el numero de serie del dispositivo. Puede establecerse en un rango de entre 1y 255, y
el numero establecido de manera predeterminada es 255. El niUmero se utiliza para el control
remoto y de teclado.
Cierre de Sesion Automatico
Establecer el tiempo de espera de inactividad de menu. Por ejemplo, cuando se establece en
5 minutos, el sistema saldra del actual menu de operacién y se mostrard la pantalla de Live
View luego de 5 minutos de inactividad.
Velocidad del Puntero del Ratén
Establecer la velocidad del puntero del ratdn; se puede configurar 4 niveles.
Habilitar Asistente
Habilitar/deshabilitar el Asistente cuando se inicia el dispositivo.
Habilitar Contraseiia
Habilitar/deshabilitar el uso de la contrasefia de inicio de sesidn.
3. Hacer click en Aplicar para guardar los ajustes.

12.2 Configurar Tiempo

12.2.1 Sincronizacion de Tiempo Manual

Pasos
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1. Ir a Sistema — General.
2. Configurar la fecha y el tiempo.
3. Hacer click en Aplicar para guardar los ajustes.

12.2.2 Sincronizacion NTP

La conexidn a un servidor de protocolo de tiempo de red (NTP) se puede configurar en su
dispositivo para asegurarse de la precision de la fecha y hora del sistema.
Pasos
1. Ir a Sistema — Red — TCP/IP — NTP.
2. Hacer click en la casilla Habilitar.
3. Configurar ajustes NTP segun se necesite.
Interval (min)
Intervalo de tiempo entre dos horarios de sincronizacién con el servidor NTP
NTP Server
Direccioén IP del servidor NTP
Puerto NTP
Puerto del servidor NTP
4. Hacer click en Aplicar.

12.2.3 Sincronizacion de Horario de Verano (DST)

DST (“daylight saving time”, horario de verano) hace referencia al periodo del afio en el que los
relojes avanzan un periodo. En algunas areas del mundo, esto tiene el efecto de afiadir mas
tiempo de luz solar en la tarde durante los meses en los que el clima es mas cdlido.
Avanzamos nuestros relojes un cierto periodo (dependiendo del tipo de DST que se configure) al
principio del DST, y los retrasamos al mismo periodo al volver al horario estandar (standard time,
“ST”).
Pasos
1. Ir a Sistema — General.
2. Hacer click en la casilla Habilitar Horario de Verano.
3. Establecer modo DST como Automatico o Manual.
Automatico
Habilitar de manera automatica el periodo de Horario de Verano determinado de acuerdo
con las reglas de Horario de Verano locales.
Manual
Establecer de manera manual el inicio y el fin del periodo de Horario de Verano, y el bias o el
desplazamiento general de la hora.
4. Establecer el “Bias” del horario de verano. Establecer los minutos de descuento (30/60/90/120
minutos) del horario estandar.
5. Hacer click en Aplicar para guardar los ajustes.
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12.3 Deteccion de Red

12.3.1 Monitoreo de Trafico de Red

El monitoreo de trafico de red es el proceso de revisidn, analisis y gestidn de trafico de red ante

cualquier anormalidad o proceso que pueda afectar el desempefio, la disponibilidad o la seguridad

de lared.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Red — Trafico.

2. Se puede ver el estado de tréfico de red en tiempo real, lo que incluye la Unidad Maxima de
Transmisién, y Productividad.

LAN1 M Sending: 147Kbps Recelving: 9,648Kbps

LAN1 Succeeded Ethernet 18:68:cb:9e:46:6b 1500 1000M Full-dup |}

Figura 12-1 Trafico de Red

12.3.2 Comprobar Retraso en la Red y Pérdida de Paquetes

El retraso en la red es causado por una respuesta lenta del dispositivo cuando no se limita la
transmisién de grandes cantidades de datos de informacidén en ciertos protocolos de red, por
ejemplo, TCP/IP. Las evaluaciones de pérdida de paquetes sirven para evaluar la tasa de pérdida
de paquetes, que es el cociente entre paquetes de datos perdidos y el nimero total de paquetes
de datos transmitidos.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Red — Deteccion de Red.

2. Seleccionar una tarjeta de red en Seleccionar NIC.
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3.Introducir la direccidn IP de destino en Direccion de Destino.

4.

Hacer click en Comprobar.

Network Delay, Packet Loss Test

Select NIC LAN1

Destination Address 10.6.114.33 Test

Figura 12-2 Comprobar Retraso en la Red y Pérdida de Paquetes

12.3.3 Exportar Paquete de Red

Una vez que el videograbador acceda a la red, se puede utilizar un dispositivo USB para exportar el
paquete de red.

Antes de Comenzar

Preparar un dispositivo USB para exportar el paquete de red.

Pasos
1. Insertar el dispositivo USB.
2. Ir a Mantenimiento — Red — Deteccién de Red.
3. Seleccionar la tarjeta de red en Seleccionar NIC.
4. Seleccionar el dispositivo USB en Nombre de Dispositivo. Se puede hacer click en Actualizar si el
dispositivo de respaldo local conectado no se puede visualizar.
Figura 12-3 Exportar Paquete de Red
5. Opcional: Hacer click en Estado para visualizar el estado de red.
6. Hacer click en Exportar.

Clilnota

Exportard 1 MB de datos cada vez como configuracién predeterminada.

12.3.4 Estadistica de Recursos de Red

El acceso remoto, lo que incluye buscador web y software de cliente, consumird ancho de banda
de salida. Para visualizar las estadisticas de ancho de banda en tiempo real, seguir el siguiente
instructivo.

Pasos

1.

Ir a Mantenimiento — Red — Estadisticas de Red.

124



Digital Video Recorder User Manual

[ Refresh

Type bandwidth
IP Camera 5,120Kbps.
Remote Live View Obps
Remote Playback Obps

Net Receive Idle 155Mbps

Net Send Idle 160Mbps

Figura 12-4 Estadistica de Recursos de Red
2. Ver las estadisticas de banda ancha, incluyendo Camara IP, Live View en Remoto, Reproduccion
en Remoto, Red Inactiva Total, etc.
3. Opcional: Hacer click en Actualizar para obtener la informaciéon mas reciente.

12.4 Mantenimiento del Almacenamiento del Dispositivo

12.4.1 Deteccion de Sector Defectuoso

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Operacion del Disco Duro — Deteccion de Sector Defectuoso.
2. Seleccionar el numero del disco duro que se quiere configurar en la lista desplegable.
3. Seleccionar Deteccién Total o Deteccién de Area Clave como tipo de deteccidn.

4. Hacer click en Autoevaluacion para comenzar la deteccién.

HDD No. All Detection Key Area De... - Pause Cancel

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE S EEEEEEEE Detecting Process _ Testing... 2%
S

HDD Capacity 931.52G6B

Block Size 232.88MB

Error Count 0

Figura 12-5 Deteccidn de Sector Defectuoso

EE]Nota

Se puede pausar/resumir o cancelar la deteccion. Luego de que se haya completado la evaluacidn,
se puede hacer click en Informacion de Error para ver la informacién de error detallada.
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12.4.2 Deteccion S.M.A.R.T.

Funciones de deteccion del Disco Duro como la adopcién de las técnicas de detecciéon S.M.A.R.T. y
de Sector Defectuoso. S.M.A.R.T. (Tecnologia de Automonitoreo, Analisis y Reporte, por su sigla en
inglés) son sistemas de monitoreo del disco duro desarrolladas para detectar varios indicadores de
fiabilidad para anticipar fallas.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Operacion del Disco Duro — S.M.A.R.T.

2. Seleccionar el Disco Duro para visualizar la lista de informacién de S.M.A.R.T.

3. Establecer Tipo de Autoevaluacion.

4. Hacer click en Autoevaluacion para empezar la autoevaluacién S.M.A.R.T. del disco duro.

Continue to use this disk when self-evaluation is failed.

HDD No 5

Sel-Test Type  Short Test < Self-Test Not tested

Temperature... 36 Self-Evaluation Pass

‘Working Time... 390 All-Evaluation Functional
SMAR.T Infor

] Aftribute Name Status Flags Threshold Value Worst Raw Value

0x1 Raw Read Error R... oK 2o 61 200 200 8

0x3 Spin Up Time oK 27 21 113 107 7316

ox4 Start/Stop Count oK 32 0 98 98 2657

0x5 Reallocated Sector. oK 33 140 200 200 0

ox7 Seek Eror Rate oK 2e 0

] Power-onHours C...  OK 32 0

oxa Spin Up Retry Count 0K 32 0 100 100 0
0

Oxb Calibration Retry C OK 32

Figura 12-6 S.M.A.R.T. Interfaz de Ajustes S.M.A.R.T.

EENota

Para utilizar el disco duro incluso cuando la verificacion S.M.A.R.T. hubiera fallado, hacer click en
la casilla Continuar utilizando el disco cuando hubiera fallado la autoevaluacion.

Se mostrara la informacion del S.M.A.R.T. relacionada, y se puede verificar el estado del disco
duro.

12.4.3 Deteccion de Salud del Disco Duro

Se puede ver el estado de salud de un disco duro Seagate de entre 4 TB y 8 TB creado después del
1 de octubre de 2017. Utilizar esta funcidn para ayudar a solucionar problemas del disco duro. La
deteccion de salud muestra un estado mas detallado del disco duro que la funcién S.M.A.R.T.

Pasos
1. Ir a Mantenimiento — Operacion del Disco Duro — Deteccion de Salud.
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(i) systeminto =
N 16 HDD (s) in total. The detection is only available for the Seagate HDD oy
| Log information
Import/Export
Unipsae ol HDD is healthy. No.2 HDD is healthy ) HDD is healthy. vodh HDD is healthy.

Defaull
1 Metwork Detection

| HDD Operation

wo.S HDD is healthy e B HDD is healthy e T HDD is healthy. no 8 HDD is healthy.
SMART
Bad Seclor Detection
HOD Clone
@  HDDis healthy. %10 HDDis healthy n.11  HDDis healthy n.12  HDDis healthy.
w13 HDD s healthy. ne. 14 HDD is healthy ne 15 HDD is healthy. we.16  HDD is healthy.

Figura 12-7 Deteccidn de Salud
2. Hacer click en un Disco Duro para ver detalles.

12.4.4 Configurar Clon de Disco

Seleccionar los Discos Duros para Clonar al Disco Duro eSATA.
Antes de Comenzar

Conectar un disco eSATA al dispositivo.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Operacion de Disco Duro — Clon de Disco Duro.

Clone Source

Label Capacity Status Property Type Free Space Group
1 1863.02GB Normal RW Local 18568.00GB 1
2 2794.52GB Normal RAW Local 2794.00GB 1
5 1863.02GB Normal RAN Local 1862.00GB 1
9 2794 52GB Normal RMW Local 2794 00GB 1
10 1863.02GB Normal RMW Local 1862.00GB 1

Clone Destination

capscty 27845268
Figura 12-8 Clon de Disco Duro
2. Hacer click en la casilla del disco duro a clonar. La capacidad del disco duro seleccionado debe
ser la misma que la del disco clon de destino.
3. Hacer click en Clonar.
4. Hacer click en Si en el botén del mensaje emergente para crear el clon.
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12.4.5 Reparar Base de Datos

Reparar la base de datos permitira que se reconstruyan todas las bases de datos. Puede ser util
para mejorar la velocidad del sistema luego de la actualizacién.

Pasos

1. Ir a Almacenamiento — Dispositivo de Almacenamiento.

2. Seleccionar el Disco Duro.

3. Hacer click en Reparar Base de Datos.

4. Hacer click en Si.

EENota

. Reparar la base de datos permitira que se reconstruyan todas las bases de datos.
Los datos existentes no se verdn afectados, pero las funciones locales de busqueda y
reproduccidn no estardn disponibles durante el proceso, y aun se pueden llevar a cabo
funciones de reproduccién y busqueda en remoto mediante buscador web, software de

cliente, etc.
. No quite el dispositivo, ni apague el dispositivo durante el proceso.
Se puede ver el progreso de la reparacion en Estado.

1= Add 2 Init Repair Database Total Capacity 3726.03GB Free Space 3148.00GB

| Label Capacity Status Property Type Free Space Group Edit Delete

X

Figura 12-9 Reparar Base de Datos

12.5 Actualizar Dispositivo

El firmware de su dispositivo puede ser actualizado con un dispositivo local de respaldo o un
servidor FTP remoto.

12.5.1 Actualizar mediante Dispositivo Local de Respaldo

Antes de Comenzar

Conectar su dispositivo a un dispositivo de almacenamiento local que contenga el archivo de
actualizacion de firmware.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Actualizacién.

2. Hacer click en Actualizacion Local para entrar en la interfaz de actualizacidn local.
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Device Name  USB Flash Disk 1-1 e File Format * dav;" mav;" iav - . Refresh

1) Upgrade

File Name File Size File Type Edit Date. Delete Play

Figura 12-10 Interfaz de Actualizacion Local
3. Seleccionar el archivo de actualizacion de firmware del dispositivo de almacenamiento.
4. Hacer click en Actualizar para comenzar la actualizacién.
Una vez que se haya completado la actualizacion, el dispositivo se reiniciara automaticamente
para activar el nuevo firmware.

12.5.2 Actualizar mediante FTP

Antes de Comenzar

Asegurarse que la conexidn de red de la PC (servidor FTP en ejecucién) y el dispositivo sean validos
y correctos. Ejecutar el servidor FTP en el ordenador y copiar el firmware al directorio
correspondiente en su PC.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Actualizacion.

2. Hacer click en FTP para ingresar en la interfaz de actualizacién local.

FTP Server Address 192 . 0 .0 . 68

Upgrade

Figura 12-11 Interfaz de Actualizacion FTP
3. Introducir la Direccién del Servidor FTP.
4. Hacer click en Actualizar para comenzar actualizacién.
5. Una vez completa la actualizacidn, reiniciar el dispositivo para activar el nuevo firmware.

12.5.3 Actualizar mediante Explorador Web

Se puede actualizar el dispositivo mediante explorador web
Luego de iniciar sesion en el dispositivo, ir a Configuracion-> Sistema - Mantenimiento—>
Actulaizacion. Hacer click en Buscar para cargar el firmware y actualizar el dispositivo.
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12.5.4 Actualizar mediante Guarding Vision

Luego de registrar el dispositivo en Guarding Vision, el dispositivo deberia verificar de manera

periddica el firmware mas actualizado de Guarding Vision. Si hay una actualizacidn de firmware

disponible, el dispositivo le notificard cuando inicie sesién. También se puede buscar la

actualizacion mas reciente de manera manual.

Antes de Comenzar

Asegurarse de que el dispositivo se haya conectado a Guarding Vision correctamente. Ademas, es

necesario instalar por lo menos un disco duro con propiedad de lectura y escritura para descargar

el firmware.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Actualizacion — Actualizacion Online.

2. Hacer click en Buscar Actualizaciones para verificar y descargar de manera manual el firmware
mas actualizado de Guarding Vision.

DE]Nota

El dispositivo buscard la ultima versién del firmware de manera automatica cada 24 horas. Si
detecta una actualizacién de firmware disponible, el dispositivo lo notificard cuando inicie
sesion.

3. Opcional: se puede habilitar la opcién Descargar Ultimo Paquete de manera Automética para
descargar el Ultimo paquete de firmware automaticamente.
4. Hacer click en Actualizar Ahora.

12.6 Importar/Exportar Archivos de Configuracion de
Dispositivo

Los archivos de configuracion del dispositivo se pueden exportar a un dispositivo local para
respaldo; y los archivos de configuracién de un dispositivo se pueden importar a multiples
dispositivos si han de configurarse con los mismos parametros.

Antes de Comenzar

Conectar un dispositivo de almacenamiento a su dispositivo. Para importar el archivo de
configuracion, el dispositivo de almacenamiento debe contener el archivo.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Importar/Exportar.
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Device Name  USB Flash Disk 1-1 > File Format ".bin > * Refresh

I~ New Folder Import Export Total Free Capacity 9165.35MB

Name Size Type Modify Date Delete Play

devCfg_759708301... 1260.94KB File. 18-08-2017 18:28.09

Figura 12-12 Importar/Exportar Archivo de Configuracion
2. Exportar o importar los archivos de configuracién del dispositivo.
. Hacer click en Exportar para exportar archivos de configuracion al dispositivo de
respaldo local seleccionado.
. Para importar un archivo de configuracidn, seleccionar el archivo del dispositivo de
respaldo seleccionado y hacer click en Importar.

EENota

Luego de haber terminado de importar los archivos de configuracion, el dispositivo se reiniciara
automaticamente.

12.7 Buscar & Exportar Archivos de Registro

La operacidén, alarma, excepcion e informacion del dispositivo se puede almacenar en archivos de
registro, que se pueden visualizar y exportar en cualquier momento.

Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Informacion de Registro.

[ . rmosezesese =

tanor Typs Sectan Eget Al

Figura 12-13 Interfaz de Blsqueda de Registro
2. Establecer las condiciones de busqueda, incluyendo el tiempo, tipo mayor y tipo menor de
registro.
3. Hacer click en Buscar para comenzar a buscar los archivos de registro.
4. Los archivos de registro que coincidan con los criterios de blisqueda se mostraran en la lista,
como se muestra debajo.
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Export ALL

Hn >

Hr

o

. wm

Figura 12-14 Resultados de Busqueda de Registro
[liNota

Se pueden visualizar hasta 2,000 archivos de registro a la vez.

5. Operacion Relacionada:

Hacer click o doble click para visualizar la informacion detallada.

Hacer click para ver el archivo de video relacionado.

Exportar/Exportar Hacer click para exportar todos los registros del sistema al dispositivo
TODO de almacenamiento.

12.8 Restaurar Ajustes Predeterminados

Pasos
1. Ir a Mantenimiento — Predeterminado.

Restore Defaults Reset all settings to factory default except network and admin password settings
Factory Defaults Restore device to inactive status and all settings including network and password
Restore to Inactive Leave all settings unchanged except restore device to inactive status without amdin password

Figura 12-15 Restablecer Ajustes Predeterminados
2. Seleccionar el tipo de restauracion de las siguientes tres opciones.
Restablecer Parametros Predeterminados
Restablecer todos los parametros, excepto los de red (incluyendo direccién IP, méscara de
subred, puerto de enlace, MTU, modo de trabajo de la NIC, ruta predeterminada, puerto de
servidor, etc.) y los pardmetros de cuenta del usuario, a los ajustes de fabrica.
Ajustes de Fabrica
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Restaurar todos los pardmetros a los ajustes de fabrica predeterminados.
Restaurar a Inactivo
Restaurar el videograbador a estado inactivo.

DE]Nota

El grabador se reiniciara de manera automatica luego de restaurar a los ajustes de fabrica.

12.9 Gestion de la Seguridad

12.9.1 Autenticacion RTSP

Se puede asegurar especificamente la informacién de la vista en vivo estableciendo la
autenticacion RTSP.
Pasos

1. Ir a Sistema — Servicio de Sistema — Servicio de Sistema.

Enable RTSP

RTSP Authentication Type  digest

Figura 12-16 Autenticacion RTSP
2. Seleccionar Tipo de Autenticacion RTSP.

Nota
Hay dos tipos de autenticacion disponibles, si selecciona el método “digest authentication”,
solo la solicitud con “digest authentication” puede acceder la transmisidén de video por
protocolo RTSP via direccidn IP. Por razones de seguridad, se recomienda seleccionar el tipo
“digest authentication”.

w

. Hacer click en Aplicar.
4. Reiniciar el dispositivo para que se establezcan los ajustes.

12.9.2 Autenticacion HTTP

Si necesita habilitar el servicio HTTP, se puede establecer la autenticacion HTTP para mejorar la
seguridad de acceso.
Pasos

1. Ir a Mantenimiento — Servicio de Sistema — Servicio de Sistema.

Enable HTTP
HTTP Authentication Type = digest
Figura 12- Autenticacion HTTP

2. Hacer click en la casilla Habilitar HTTP.
3. Seleccionar Tipo de Autenticacion HTTP.

Nota
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Hay dos tipos de autenticacidn disponibles. Por razones de seguridad, se recomienda
seleccionar el tipo “digest authentication”.

4. Hacer click en Aplicar.
5. Reiniciar el dispositivo para que se establezcan los ajustes.

12.9.3 Desactivar Servicios SADP

Se puede desactivar el servicio SADP para mejorar el acceso a la seguridad, por ejemplo, cuando se
encuentra en un entorno de red que no sea de confianza.

Ir a Sistema—> Servicio de Sistema—> Servicio de Sistema, y hacer click en la casilla para eliminar la
seleccidon Habilitar SADP y asi desactivar el servicio.
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13.1 Lista de Adaptadores Admitidos

Solo utilizar adaptadores que figuren en la siguiente lista.

Capitulo 13 Apéndice

Modelo de Adaptador

Especificaciones

Fabricante

MSA-C15001C12.0-18P-DE

12V,15A

0000201935 MOSO
Technology Co., Ltd.

ADS-25FSG-12 12018GPG

CE, 100 to 240 VAC, 12V, 1.5
A, 18 W, ®5.5x2.1x 10

0000200174 Shenzhen Honor
Electronic Co., Ltd.

MSA-C1500IC12.0-18P-US

12V,15A

0000201935 MOSO
Technology Co., Ltd.

TS-A018-120015AD

100to 240 VAC, 12V, 1.5 A,
18 W, ®5.5x2.1x10

0000200878 Shenzhen Transin
Technologies Co., Ltd.

MSA-C20001C12.0-24P-DE

12V,2A

0000201935 MOSO
Technology Co., Ltd.

ADS-24S5-12 1224GPG

CE, 100 to 240 VAC, 12V, 2 A,
24 W, 0©2.1

0000200174 Shenzhen Honor
Electronic Co., Ltd.

MSA-C20001C12.0-24P-US

us,12V,2A

0000201935 MOSO
Technology Co., Ltd.

ADS-26FSG-12 12024EPCU

us,12V,2A

0000200174 Shenzhen Honor
Electronic Co., Ltd.

KPL-040F-VI

12V,3.33A,40W

0000203078 Channel Well
Technology Co., Ltd.

0000201935 MOSO

MSA-Z3330I1C12.0-48W-Q 12V,3.33A Technology Co., Ltd.

MSP-Z1360IC48.0-65W 48 V,1.36 A 0000201935 MOSO
Technology Co., Ltd.

KPL-0505-I1 48V, 1.04 A 0000203078 Channel Well

Technology Co., Ltd.
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13.2 Glosario

Transmision Dual
Se trata de una tecnologia utilizada para grabar video en alta resolucién localmente mientras
gue transmite una resolucidon mads baja a lo largo de la red. Las dos transmisiones son generadas
por el DVR, teniendo el flujo principal una resolucion maxima de 1080P y el flujo secundario,
una resolucién maxima equivalente a CIF.

DVR
Videograbador Digital, por su sigla en inglés. Se trata de un dispositivo que puede aceptar
sefiales de video de cdmaras analdgicas, comprimir la sefial y almacenarla en sus discos duros.

HDD
Disco Duro. Un medio de almacenamiento de datos codificados en discos con superficies
magnéticas.

DHCP
Protocolo de Configuracién Dinamica de Host, por su sigla en inglés, es un protocolo de
aplicacion de red utilizado por dispositivos (DHCP clientes) para obtener informacién de
configuracion para la operacidn en una red de protocolo de internet.

HTTP
Protocolo de Transferencia de Hipertexto, por su sigla en inglés. Un protocolo para transferir
solicitudes e informacién de hipertexto entre servidores y buscadores a través de una red.

PPPoE
Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet, por su sigla en inglés, es un protocolo de red para
encapsular marcos de punto a punto dentro de marcos de ethernet. Se utiliza principalmente
con servicios ADSL en los que el individuo se conecta al transceptor ADSL (médem) sobre
Ethernet y en redes Metro Ethernet planas.

DDNS
DNS Dindamica es un método, protocolo o servicio de red que proporciona la capacidad para un
dispositivo de red, como un router o sistema de computadora que utilice el paquete de
Protocolo de Internet, para que notifique a un servidor de nombre de dominio para que cambie,
en tiempo real (ad-hoc) la configuracién de la DNS activa de sus nombres de host configurados,
sus direcciones y toda otra informacion almacenada en la DNS.

DVR Hibrida
Una DVR hibrida es la combinaciéon de una DVR con una NVR.

NTP
Protocolo de Tiempo de Red, por su sigla en inglés. Un protocolo disefiado para sincronizar los
relojes de los ordenadores en una red.

NTSC
Comité De Sistema Nacional de Televisidn, por su sigla en inglés. Se trata de un estandar de
televisidn analégico utilizado en paises como Estados Unidos y Japdn. Cada fotograma de una
sefial NTSC contiene 525 lineas de escaneo a 60Hz.

NVR
Videograbador de Red, por su sigla en inglés. Una NVR puede ser un sistema basado en una PC o
integrado para gestion centralizada y almacenamiento de cdmaras IP, Domos IP y otras DVRs.

PAL
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Linea Alteradora de Fase, por su sigla en inglés. PAL también es otro estandar de video utilizado
en sistemas de transmision de televisién en grandes partes del mundo. La seiial PAL contiene
625 lineas de escaneo a 50Hz.

PTZ
Pan, Tilt, Zoom: camaras de movimiento horizontal, vertical y zoom. Las cdmaras PTZ son
sistemas de motor que permiten que la cdmara se mueva de manera horizontal, vertical, o que
haga zoom de acercamiento o alejamiento.

USB
Bus Universal en Serie, por su sigla en inglés. Se trata de un bus de serie “enchufar y reproducir”
estandarizado para dispositivos de interfaz como un ordenador host.

13.3 Preguntas Frecuentes

13.3.1 iPor qué hay una parte de los canales que muestra “no hay
recursos”, o que se muestra una pantalla negra en la funcién
multipantalla de la vista en vivo?

Razén
1. La resolucién del flujo secundario o la configuracién de tasa de bits no es
apropiada.
2. Falla en la conexidn de flujo secundario.
Solucion
1. Ir a Camara - Parametros de Video - Sub-Transmision. Seleccionar el canal, y

disminuir la resolucion y la tasa de bits maxima (la resolucién debe ser menor a 720p, y la
tasa de bits maxima debe ser menor a 2048 Kbps).

DENota

Si su videograbador notifica que no admite esta funcidn, puede iniciar sesidn en la camara, y
ajustar los parametros de video via buscador web.

2. Establecer correctamente la resolucion de flujo secundario y tasa de bits maxima (la
resolucidon debe ser menor a 720p, y la tasa de bits maxima debe ser menor a 2048 Kbps),
eliminar el canal y luego volver a afiadirlo.

13.3.2 ¢{Por qué el videograbador notifica que la contrasefia corre riesgo
luego de anadir una camara red?

Razén
La contrasefia de la cdmara es muy débil.

Solucion
Cambiar la contrasefia.
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Advertencia
Recomendamos fehacientemente crear una contrasefia fuerte de su eleccion (utilizando un
minimo de 8 caracteres, incluyendo por lo menos tres tipos de las siguientes categorias:
mayusculas, minusculas, nUmeros y caracteres especiales) para aumentar la seguridad de su
producto. Asimismo, recomendamos restablecer la contrasefia de manera regular,
especialmente en el sistema de seguridad alto, ya que restablecer la contrasefia mensual o
semanalmente puede proteger mejor su producto.

13.3.3 Por qué el videograbador notifica que no admite el tipo de
transmision?

Razon

El formato de codificacién de la cdmara no coincide con el del videograbador.

Solucion

Si la cdmara esta utilizando H.265/MJPEG para codificar, pero el videograbador no admite
H.265/MJPEG, cambiar el formato de codificacion de la camara para que coincida con el del
videograbador.

13.3.4 ¢{Como se puede mejorar la calidad de laimagen en
reproduccion?

Razén
Los ajustes de parametro de grabacién no son los apropiados.
Solucion

Ir a Cdmara — Parametros de Video. Aumentar resolucién y tasa de bits maxima, e intentar de
nuevo.

13.3.5 Por qué el canal analogo muestra "SIN VIDEO" superpuesto en
live view?

Razoén

1. El conector de video se encuentra suelto, lo que resulta en sefial de video débil.
2. No coincide el estandar de entrada y salida de video.

3. Latransmision de distancia es demasiado larga.

4. Dafio en el cable causa sefial de video débil.

5. El conector de video estd roto.

Solucion

1. Asegurarse de que los conectores estan conectados de manera firme.
2. Ir a Sistema-> General. Asegurarse de que el estandar de salida es correcto.
3. Asegurarse de que la distancia entre la cdmara analoga y el grabador de video no ha excedido
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el limite.
4. Asegurarse de que el cable no se encuentra dafiado.
5. Probar otros conectores BNC si funcionan normalmente.

13.3.6 ¢Como verificar que el videograbador esta utilizando H.265 para
grabar video?

Solucién
Verificar si el tipo de codificacidén en la barra de herramientas de la vista en vivo es H.265.

13.3.7 éPor qué la linea de tiempo en la reproduccion no es constante?

Razon
1. Cuando el videograbador esta utilizando grabacién de evento, solo graba video
cuando ocurre un evento. Por esta razén es posible que el video no sea continuo.
2. Hay excepciones, como cuando el dispositivo esta fuera de linea, o si hay un error
en el disco duro, excepcion de grabacidn, cdmara red offline, etc.

Solucion
1. Asegurarse de que el tipo de grabacion es grabacion continua.
2. Ir a Mantenimiento - Informacidn de Registro. Buscar el archivo de registro

durante el periodo de tiempo de video. Verificar si hay eventos inesperados, como error de
disco duro, excepcién de grabacion, etc.

13.3.8 Al ainadir cAmara red, el videograbador notifica que no se puede
alcanzar la red.

Razon

1. La direccidn IP o el puerto de la camara red es incorrecto.

2. La red entre el videograbador y la camara se encuentra desconectada
Solucion

1. Ir a Cdmara — Camara — Camara IP. Hacer click en el icono ' de la cdmara

seleccionada, y editar su direccién IP y puerto. Asegurarse de que el videograbador de red
y la cdmara estén utilizando el mismo puerto.

2. Ir a Mantenimiento - Red - Deteccidn. Introducir la direccién IP de la camara red
en Direccidn de Destino, y hacer click en Verificar para ver que la red se pueda alcanzar.

13.3.9 ¢{Por qué cambia la direccion IP de la cdmara de manera
automatica?

Razdn
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Cuando la cdmara red y el videograbador utilizan el mismo switch en distinta subred, el
videograbador cambiard la direccidn IP de la cdmara red a su misma subred.

Solucidon
Al anadir la camara, hacer click en Anadir Personalizado.

13.3.10 ¢Por qué el videograbador notifica conflicto IP?

Razoén

El videograbador utiliza la misma direccién IP que otros dispositivos.

Solucion

Cambiar la direccién IP del videograbador. Asegurarse que no sea la misma de otros dispositivos.

13.3.11 ¢Por qué la imagen se congela cuando el videograbador esta
reproduciendo mediante camaras de un solo canal o multicanales?

Razén

Excepcion de propiedad de lectura/escritura del disco duro.

Solucién

Exportar el video, y reproducirlo junto con otros dispositivos. Si se reproduce de manera normal
en otro dispositivo, cambiar el disco duro, y volver a intentar.

13.3.12 ¢Por qué mi videograbador continta haciendo un sonido de
“beep” luego de reiniciar?

Razoén
1. El panel frontal no estd ajustado (para aquellos dispositivos cuyo panel frontal
pueda ser removido).
2. Error o falta de Disco Duro.

Solucion
1. Si hace “beeps” continuos, y el panel frontal de su dispositivo es removible,
asegurarse de que el panel frontal esté ajustado.
2. Si hace "beeps” no continuos (3 bips largos, 2 cortos), tomar el error del disco duro

como ejemplo, y verificar si el dispositivo tiene un disco duro instalado. Si no es asi, puede
ir a Sistema - Evento - Evento Normal - Excepcion, y desmarcar la casilla Configuracion
de Indicio de Evento para inhabilitarla.

Verificar que el disco duro esté inicializado. Si no, ir a Almacenamiento > Dispositivo de

Almacenamiento para inicializar el disco duro.

Verificar si el disco duro estd roto. Se puede cambiar, y una vez hecho esto, volver a intentar.

13.3.13 ¢Por qué no hay grabacion de video luego de configurar la
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deteccion de movimiento?

Razon
1. La agenda de grabacidn es incorrecta.
2. La deteccién de evento de movimiento esta configurada incorrectamente.
3. Excepcidn del Disco Duro.

Solucion
1. La agenda de grabacidn se ajusta correctamente siguiendo los pasos en Configurar
Grabacién/Capturar Programacion.
2. El area de deteccion de movimiento estd configurada correctamente. Los canales
son activados ante deteccion de movimiento (Ver Configurar Deteccion de Movimiento).
3. Verificar si el dispositivo tiene el Disco Duro instalado.

Verificar si el disco duro estd inicializado. Si no, ir a Almacenamiento > Dispositivo de
Almacenamiento para inicializar el Disco Duro.

Verificar si el Disco Duro esta averiado. Se puede cambiar, y una vez hecho esto, volver a
intentar.

13.3.14 Por qué el dispositivo no logra controlar la cdmara PTZ mediante
coaxitron?

Razon

1. Lacamara no admite coaxitrén.
2. El protocolo coaxitron no es correcto.
3. Laseiial esta afectada por el transreceptor dptico de video.

Solucién
1. Asegurarse de que la sefial de entrada de video es HDTVI, y que la cdmara admite el protocolo
coaxitron.

2. Asegurarse de que los parametros del protocolo coaxitron son correctos, como tasa de
baudios y direccion.
3. Quitar el transreceptor éptico de video, y volver a intentar.

13.3.15 Por qué parece no haber respuesta PTZ mediante RS-485?

Razoén

1. El cable RS-485 no esta conectado correctamente.
2. Lainterfaz RS-485 se encuentra averiada.

3. El protocolo de control es incorrecto.

Solucion

1. Verificar que el cable RS-485 se encuentre conectado correctamente.
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2. Cambiar la interfaz RS-485, y volver a intentar.
3. Asegurarse que el protocolo de control sea Pelco.

13.3.16 ¢Por qué la calidad del sonido no es buena en la grabacion del
video?

Razon
1. El dispositivo de entrada de audio no tiene un buen efecto en la coleccién del
sonido.
2. Interferencia en la transmision.
3. El pardmetro de Audio no estd ajustado correctamente.

Solucion
1. Verificar que el dispositivo de entrada del audio esté funcionando correctamente.
Se puede cambiar por otro dispositivo, y luego volver a intentar.
2. Verificar la linea de transmision de audio. Asegurarse que todas las lineas estén
bien conectadas o soldadas, y que no hay interferencia electromagnética.
3. Ajustar el volumen de audio conforme al entorno y al dispositivo de entrada del
audio.
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