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Ensamblar el kit

Manual de usuario del Superior MultiTransmitter G3
Jeweller

Actualizado 24 de marzo de 2026

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller es un médulo de integracion utilizado para
conectar dispositivos cableados de terceros a un sistema Ajax. Cuenta con 18 zonas
cableadas para conectar dispositivos NC, NO, EOL, 2EOL y 3EOL.

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller tiene dos interruptores antisabotaje que lo
protegen contra el desmontaje. El médulo se alimenta de la red de 100-240 V~y
puede funcionar con una bateria de reserva de 12 V—-. Ademas, el médulo puede
suministrar 10.5—-15 V- para los dispositivos conectados.

El médulo de integracién funciona en un sistema Ajax e intercambia datos con un hub
a través de los protocolos de radio seguros Jeweller y Wings.

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller es un dispositivo de la linea de productos
Superior. Solo los partners acreditados de Ajax Systems pueden vender, instalar y
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mantener los productos Superior.

Comprar el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller

Elementos funcionales

Elementos de la carcasa

ldem = &

1. Tornillos para fijar la tapa de la carcasa. Utilice una llave hexagonal (3 4 mm’  a
desenroscarlos.

2. Guia luminosa para indicar el estado del médulo de integracién.

3. Pieza con soportes para una bateria de reserva.
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La bateria de reserva no esta incluida.

4. Codigo QR e ID (nimero de serie) del médulo de integracion.

5. Pieza perforada de la carcasa. Es necesaria para activar el interruptor
antisabotaje ante cualquier intento de arrancar el dispositivo de la superficie. No
la rompa.

6. Piezas perforadas de la carcasa para pasar los cables de los dispositivos
conectados.

7. Bridas para cables.

Elementos de la placa

5
4 9
3 10
2
1 11

1. Terminales para conectar la alimentacion de detectores de incendio.
2. Terminales para conectar una bateria de reserva de 12 V-.

3. Indicador de error de bateria. Se enciende si la bateria esta conectada con
polaridad inversa (por ejemplo, «<—» esta conectado a «+» y viceversa).

4. Conector del cable de alimentacion.
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5. Interruptor antisabotaje en la parte frontal. Detecta los intentos de retirar la tapa

de la carcasa del médulo.

6. Ranura para conectar una placa antisabotaje al médulo. La placa antisabotaje
estd incluida en el kit completo de Ajax Case (la carcasa se vende por separado).

7. Botdn de encendido.
8. Indicador LED.
9. Cddigo QR e ID (numero de serie) del dispositivo.

10. Orificios de montaje para instalar la placa Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
en la carcasa.

11. Terminales para conectar dispositivos cableados de terceros.

12. Interruptor antisabotaje en la parte trasera. Sefiala los intentos de arrancar la
carcasa del modulo de la superficie.

Terminales

Terminales en el lado izquierdo de la placa:

e +12V2 — salida de alimentaciéon de 10.5-15 V- para detectores de incendio,
hasta 0.4 A en total.

e COM — entrada comun para conectar circuitos de alimentacion y contactos ¢
sefial de dispositivos cableados.

Terminales en el lado derecho de la placa:

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/ 4/55


https://ajax.systems/es/support/faqs/what-is-a-tamper/
https://ajax.systems/es/support/faqs/what-a-tamper-board-is/
https://ajax.systems/es/products/case/
https://ajax.systems/es/support/faqs/what-is-a-tamper/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

11/6/26, 10:23 Manual de usuario del Superior MultiTransmitter G3 Jeweller | Ajax Support
e Z1-Z18 — entradas para conectar dispositivos cableados.

e +12V — salida de alimentacién de 10.5-15 V= para dispositivos cableados, hasta
1 A en total para todas las salidas de alimentacion.

¢ COM — entrada comun para conectar circuitos de alimentacion y contactos de
sefial de dispositivos cableados.

Hubs y repetidores compatibles

El mdédulo de integracion requiere un hub Ajax que ejecute OS Malevich 2.36 o

posterior.

Comprobar la compatibilidad de los dispositivos

Principio de funcionamiento

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller esta disefiado para integrar dispositivos
cableados de terceros en un sistema Ajax. El médulo de integracién recibe
informacion sobre alarmas, fallos de funcionamiento y eventos de los dispositivos a
través de una conexion cableada. Luego, envia el evento al hub a través del protocolo
de transferencia de datos inalambrico Jeweller. A su vez, el hub envia notificaciones a
los usuarios y a la central receptora de alarmas.

Un dispositivo cableado conectado al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller puede
funcionar en uno de los siguientes modos de sensor:

e Detectar alarmas
e Cambiar modos de armado
e Control del elemento de bloqueo

e Control del cerrojo

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller se puede utilizar para integrar botones de
alarmay de alerta de ayuda urgente, detectores de movimiento para interiores y
exteriores, asi como detectores que reaccionan a la apertura de puertas, vibracion,
rotura de cristal, incendio, fugas de gas y agua, etc.

Ademas, puede configurar la KeyArm Zone que permite cambiar los modos de
seguridad del sistema con un dispositivo de terceros conectado al Superior
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MultiTransmitter G3 Jeweller. La KeyArm permite armar/desarmar el sistema y grupos

individuales o gestionar el Modo Noche.

Como configurar la KeyArm Zone para sistemas Ajax

El tipo de dispositivo se especifica en los ajustes de la zona a la que esta conectado
el dispositivo cableado. El tipo seleccionado determina el texto de las notificaciones
de alarma y eventos del dispositivo conectado, asi como los cédigos de evento
transmitidos al software de monitorizacion.

Los modos Control del elemento de bloqueo y Control del cerrojo se utilizan para
integrar elementos de bloqueo de terceros y contactos de interruptor de cerrojo en un
sistema Ajax segun el principio de inevitabilidad (en aleman: Zwangslaufigkeit).

Mas informacion

Tipos de dispositivos cableados

Modo de funcionamiento Detectar alarmas
Tipo de evento icono Significado

Alarma antisabotaje Evento de activacion del interruptor antisabotaje de un detector
o de un dispositivo.

Intrusion Alarma cuando se activa el detector de movimiento, de
apertura u otros.

Incendio Alarma cuando se activan los detectores de incendio.

@
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Ayuda urgente

Botdn de panico

Alarma de gas

Fallo de funcionamiento

Inundacion

Rotura de cristal
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Alarma provocada por la pulsacion de un botén de ayuda
urgente.

Alarma provocada al pulsar el botén de alarma.

Alarma cuando se supera la concentracién de gas.

Evento de un detector conectado o fallo de funcionamiento del
dispositivo.

Alarma causada por inundacién.

Alarma cuando se activa el sensor de rotura de cristal.

Este tipo de evento solo funciona en el modo de
funcionamiento Impulso.
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Alta temperatura

Baja temperatura

Enmascaramiento

Caodigo de coaccion
(apertura)

Vibracién (sensor
sismico)

Personalizado
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Alarma cuando se supera el limite superior de temperatura.

At

Alarma cuando se supera el limite inferior de temperatura.

Alarma cuando se detecta el enmascaramiento del dispositivo.

Alarma cuando se introduce el cédigo de coaccion.

Este tipo de evento solo funciona en el modo de

nen | funcionamiento Impulso.
[ : .,
Alarma cuando se activa el sensor sismico.
Este tipo de evento solo funciona en el modo de
@ funcionamiento Impulso.
El tipo de evento es personalizado por el usuario.
® No se envia a la central receptora de alarma~

ni a los usuarios a través de SMS.
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Modo de funcionamiento Cambiar modos de armado
icono Significado

Puede configurar la KeyArm Zone que permite cambiar los
modos de seguridad del sistema con un dispositivo de terceros
conectado al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller. La KeyArm

p permite armar/desarmar el sistema y grupos individuales o
gestionar el Modo Noche.

Si la funcién de Grupo seguido esta
configurada para grupos, su estado de
seguridad puede cambiar automaticamente
en funcién de sus ajustes y de los estados
de los iniciadores.

Cdémo configurar la KeyArm Zone para sistemas Ajax

Modo de funcionamiento Control del elemento de bloqueo
icono Significado

Puede configurar el Control del elemento de bloqueo que
permite recibir notificaciones del estado del elemento de
bloqueo de terceros.

Esta funcion forma parte del principio de
inevitabilidad (en aleman: Zwangslaufigkeit).

Mas informacion

Modo de funcionamiento Control del cerrojo
fcono Significado

Puede configurar el Control del cerrojo que permite recibir
notificaciones del estado del cerrojo.

o
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Esta funcion forma parte del principio de
inevitabilidad (en aleman: Zwangslaufigkeit).

Mas informacion

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller tiene 18 zonas cableadas. Se recomienda
conectar un dispositivo a una zona.

El médulo de integracion dispone de cinco lineas de alimentacion de 10.5-15 V—: una
para detectores de incendio (hasta 0.4 A) y cuatro para otros dispositivos (hasta 1 A
en total para todas las salidas de alimentacién).

Después de que se active una alarma de incendio, los detectores de incendio
necesitan un restablecimiento de la alimentacion para restablecer el funcionamiento
normal. Por lo tanto, la alimentacién de los detectores de incendio debe conectarse a
una linea dedicada. Asimismo, evite conectar otros dispositivos a los terminales de
alimentacion de los detectores de incendio, ya que esto puede provocar falsas
alarmas o un funcionamiento incorrecto del dispositivo.

Mas informacidn

Tipos de conexion soportados:

e NO (normalmente abierto)

NC (normalmente cerrado)

EOL (conexion con una resistencia)

2EOL (conexion con dos resistencias)

3EOL (conexidn con tres resistencias)

El dispositivo admite EOL con una resistencia de 1 a 15 kQ. La resistencia total de
todas las resistencias es de hasta 30 kQ. Para aumentar la proteccion contra el
sabotaje, se pueden utilizar resistencias EOL con diferentes resistencias en un
detector. La relacién de resistencia recomendada de las resistencias EOL: R{ =R, Ry =
2R, R3 = 3R. Para dispositivos con relés de estado solido o interruptores
semiconductores, se recomienda utilizar Ry > 3 kQ.

En una app Ajax, puede seleccionar el estado normal (normalmente cerrado o
normalmente abierto) para cada par de terminales: alarma, alarma antisabotaje y fallo
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de funcionamiento. Esto permite conectar cualquier detector con contactos sin

potencial al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.

Cémo conectar un dispositivo cableado al médulo de integracion

Protocolo de transmision de datos Superior Jeweller

Superior Jeweller es un protocolo de radio mejorado para dispositivos Superior, que
garantiza el cumplimiento de la norma EN 50131 (Grade 3). Aplica cifrado avanzado y
salto de frecuencia. El salto de frecuencia completo solo esta disponible cuando
todos los dispositivos del sistema utilizan Superior Jeweller. Si al menos un
dispositivo funciona con el protocolo Jeweller normal, el sistema estara limitado al
Grade 2: el cifrado se mantiene, pero el salto de frecuencia esta desactivado. Los
dispositivos Superior también pueden funcionar con el protocolo Jeweller normal,
segun el hub.

Protocolo de transferencia de datos Wings

Wings es una tecnologia patentada de comunicacion inaldmbrica para la transmision
de grandes paquetes de datos. El modulo de integracion utiliza Wings para cargar
actualizaciones de firmware.

Mas informacion

Comunicacion cifrada avanzada

La comunicacion entre el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller y el hub esta
protegida por un algoritmo de cifrado avanzado que garantiza la confidencialidad y la
integridad de los datos. Esto significa que todos los datos sensibles del mensaje
estan cifrados, y cada mensaje incluye un codigo de autenticacién unico que permite
al sistema comprobar que los datos no han sido modificados durante la transmisién.
El sistema puede detectar manipulaciones y rechazar mensajes falsificados o
alterados, garantizando una proteccion robusta contra ataques tanto pasivos co.
activos. Esto garantiza una comunicacion segura entre el dispositivo y el hub, asi
como una proteccion fiable del sistema y de los datos.
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Mas informacién sobre la comunicacion cifrada avanzada

Salto de frecuencia

Para cumplir con los requisitos de Grade 3, el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
utiliza el salto de frecuencia para la comunicacién por radio con el hub (o el repetidor
de sefial de radio). Al utilizar este método, el hub y los dispositivos afiadidos a él
cambian su frecuencia de funcionamiento segun un patrén especificado. La
secuencia de saltos abarca un conjunto definido de canales dentro de las bandas
operativas, y los dispositivos cambian de frecuencia de forma sincronizada con el
hub. Aunque algunos canales se vean afectados por inhibicion, los mensajes pueden
transmitirse con éxito a través de otros canales. El salto de frecuencia aumenta la
fiabilidad y el rendimiento del sistema, y garantiza su resistencia a las interferencias
intencionadas y a los intentos de inhibicion.

El salto de frecuencia no crea retardos ni pausas durante la comunicacion por radio y
no reduce la velocidad de transmisidn de datos. Si se afladen repetidores al sistema,

se utiliza el salto de frecuencia para todas las comunicaciones por radio: «dispositivo
> repetidor» y «repetidor <> hub».

El sistema utiliza el salto de frecuencia para la comunicacion por radio solo si todos
los dispositivos inalambricos admiten este método.

Si al menos un dispositivo afiadido al sistema no admite el salto de frecuencia, el hub
y todos los dispositivos cambian a las frecuencias de funcionamiento de ese
dispositivo y no utilizan el salto de frecuencia para la comunicacion por radio.

Mas informacidén sobre el salto de frecuencia

Mas informacion sobre la inhibicidn

Actualizacion del firmware

Si hay disponible una nueva version de firmware para el Superior MultiTransmitte) _g
Jeweller, el icono G aparece en las apps Ajax en la pestana Dispositivos ‘ Un
administrador o un PRO con acceso a la configuracién del sistema puede iniciar una
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actualizacion a través de los estados o ajustes del dispositivo. Siga las instrucciones

en pantalla para actualizar el firmware correctamente.

Transmision de eventos a la CRA

El sistema Ajax puede transmitir alarmas a la app de monitorizacién Ajax PRO
Desktop y a la central receptora de alarmas en los formatos SurGard (Contact ID), SIA
(DC-09), ADEMCO 685 y otros protocolos.

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller puede transmitir los siguientes eventos:

1. Alarma antisabotaje / restauracion del modulo de integracion.
2. Alarma/restauracion del dispositivo conectado.

3. Pérdida/restablecimiento de la conexién entre el médulo de integraciony el hub o
el repetidor de sefial de radio.

4. Pérdida/restablecimiento de la conexién entre el médulo de integracién y los
dispositivos conectados a él.

5. Desactivacion/activacion del médulo de integracion.

6. Desactivacion/activacion de dispositivos cableados conectados al modulo de
integracion.

7. Intento fallido de armar un sistema de seguridad (si la comprobacién de
integridad del sistema esta activada).

Cuando se recibe una alarma, el operador de la CRA sabe qué ha pasado y dénde
enviar una unidad de respuesta rapida. La direccionabilidad de dispositivos Ajax
permite al sistema enviar eventos a Ajax PRO Desktop y a la CRA con el tipo de
dispositivo, nombre, grupo de seguridad y estancia virtual especificados. La lista de
parametros transmitidos puede variar en funcién del software de monitorizacion y del
protocolo de comunicacion seleccionado.

Puede encontrar el ID del dispositivo y el nimero de bucle (zona) en los estados del
dispositivo. El nimero de dispositivo corresponde al nimero de bucle (zona).

Seleccionar el lugar de instalacion
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El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller esta disefiado para su instalacion en
interiores. Recomendamos elegir el lugar de instalacién oculto a la vista.

Al elegir un lugar para instalar el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, tenga en
cuenta los parametros que afectan a su funcionamiento:

o Intensidad de la sefial Jeweller y Wings

e Longitud de cable para conectar dispositivos cableados al Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller

Al disenar el sistema para la instalacion, debe tener en cuenta las recomendaciones
de colocacién. Solo los especialistas cualificados pueden disenar e instalar un
sistema Ajax. Aqui encontrard una lista de partners recomendados.

Intensidad de la senal

La intensidad de la seiial Jeweller esta determinada por el nimero de paquetes de
datos no entregados o dafiados durante un periodo de tiempo determinado. El icono
[ | en la pestafa Dispositivos a en las apps Ajax indica la intensidad de la sefal’

e tres barras: intensidad de |la senal excelente;
e dos barras: intensidad de la sefal buena;

e una barra: baja intensidad de la sefial; no se garantiza un funcionamiento estable;
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e icono tachado: sin sefal.

Antes de la instalacion final, compruebe la intensidad de la sefial Jeweller y Wings.
Con una intensidad de sefal de una o cero barras, no garantizamos el funcionamiento
estable del modulo. Considere la posibilidad de reubicar el modulo, ya que cambiar su
posicion incluso 20 cm puede mejorar considerablemente la intensidad de la sefal. Si
la sefal sigue siendo mala o inestable después de la reubicacion, utilice un repetidor
de sefial de radio.

Consulte la seccion Pruebas de funcionamiento para saber como ejecutar los tests de
intensidad de senal Jeweller y Wings.

Qué es el test de intensidad de senal Jeweller

Qué es el test de intensidad de senal Wings

Dénde no debera instalar el médulo de integracién

1. En exteriores. Esto puede causar un fallo de funcionamiento del médulo.

2. En lugares con temperatura y humedad fuera de los limites permisibles. Esto
puede dafiar el médulo.

3. A menos de 1 m del hub (o del repetidor de sefial de radio).

4. En lugares con una intensidad de sefial Jeweller o Wings baja o inestable.

Preparacion para la instalacion

Disposicion de los cables

Lea atentamente el manual de usuario del detector o del dispositivo cableado de
terceros antes de conectarlo al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller. Si tiene alguna
pregunta, pongase en contacto con el soporte técnico del fabricante del disposit

La violacién de las normas basicas de instalacion, las recomendaciones de este
manual y las instrucciones de los fabricantes de dispositivos cableados de terceros
puede provocar su funcionamiento incorrecto y falsas alarmas.
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Al planificar donde instalar el médulo de integracion o los dispositivos cableados

conectados, tenga en cuenta el diagrama de cableado de los cables de alimentacion
en la instalacién. Los cables de sefal de los dispositivos del sistema de seguridad
deben colocarse a una distancia minima de 50 cm de los cables de alimentacion en
caso de tendido en paralelo. Si los cables se cruzan, mantenga el angulo de 90°.

Para las instalaciones en construccion o renovacion, los cables se tienden después de
instalar el cableado eléctrico de la instalacion. Utilice tubos protectores, bridas, clips y
grapas para organizar y fijar los cables. Asegurese de que los elementos de fijacion
no dafien los cables ni su aislamiento durante la instalacion.

Cuando tienda los cables por el exterior (sin montarlos en el interior de las paredes),
utilice un conducto de cables. Los conductos no deben estar llenos de cables mas de
la mitad. No deje que los cables cuelguen. En la medida de lo posible, el conducto
debe estar oculto a la vista, por ejemplo, detras de los muebles.

Recomendamos tender los cables por el interior de las paredes, suelos y techos. Esto
proporcionara una mayor seguridad: los cables no seran visibles y sera imposible que
un intruso acceda a ellos.

Durante la instalacion, respete el radio de curvatura especificado por el fabricante en
las especificaciones del cable. De lo contrario, corres el riesgo de dafiarlo o romperlo.

Antes de la instalacidon, compruebe que todos los cables no estan doblados ni
presentan danos fisicos. Realice la instalacion de forma que minimice la posibilidad
de dafiar los cables desde el exterior.

Especificaciones de cables para los dispositivos
conectados

Recomendamos utilizar cable de senal de aluminio revestido de cobre con una
seccion transversal de 0.22 mm? (aprox. 24 AWG).

La longitud maxima del cable de senal utilizado para conectar dispositivos de
terceros al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller es de 400 m. No obstante, la
longitud maxima puede variar en funcion del tipo de cable y de los requisitos del
fabricante del dispositivo de terceros. No se han probado otros tipos de cables.
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Para comprobar los requisitos especificos de los cables, consulte el manual de

usuario del dispositivo que se conectara al modulo.

Preparacion de los cables para la conexion

Quite la capa aislante del cable con un alicate pelacables especial. Los extremos de
los hilos que se insertaran en los terminales del dispositivo deben estar estafiados o
protegidos con terminales de conexidn de cables eléctricos. Esto garantiza una
conexion fiable y protege el conductor de la oxidacion.

Para comprobar los requisitos especificos de preparacion de cables, consulte el
manual de usuario del dispositivo que se conectara al Superior MultiTransmitter G3
Jeweller. Siga estos requisitos para garantizar un funcionamiento estable del
dispositivo.

Instalacion

-

\
J

Antes de instalar el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, asegurese de haber
seleccionado la ubicacién 6ptima que cumpla con los requisitos de este manual.
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Fije el médulo de integracién a una superficie vertical. La instalacion vertical es

necesaria para que el interruptor antisabotaje reaccione si alguien intenta retirar el
maodulo. Antes de la instalacién, consulte la documentacion de la bateria: algunas
baterias solo deben montarse verticalmente (con los terminales hacia arriba).
Cualquier otra posicion de instalacion puede provocar una rapida degradacion de la
bateria.

Instalacion del modulo

1. Desenergice los cables que conectara al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.

2. Retire la placa del médulo de su carcasa empujando los pestillos y tirando de la
placa del médulo.

3. Prepare los orificios para pasar los cables en |la carcasa. Rompa con cuidado las
piezas perforadas necesarias de la carcasa del médulo.

4. Introduzca el cable de alimentacion del médulo y los cables de los dispositivos
cableados en la carcasa del médulo a través de los orificios preparados.

5. Utilizando todos los puntos de fijacidn, fije la carcasa del modulo a una superficie
vertical en el lugar de instalacion seleccionado con los tornillos suministrados.
Uno de estos puntos se encuentra en la pieza perforada encima del interruptor
antisabotaje: si alguien intenta retirar el médulo de integracion, se activara el
interruptor antisabotaje.
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6. Instale la placa Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la carcasa sobre los
soportes.

X Do not cover with wires .

7. Conecte los dispositivos cableados al modulo de integracion, fijando firmemente
los hilos en los terminales. El diagrama de cableado se proporciona en el manual
de usuario suministrado por el fabricante del dispositivo cableado.

Si el dispositivo cableado requiere una alimentacién de 12 V-, puede conectarse
a los terminales de alimentacién de la zona correspondiente del mdédulo de
integracion. Se proporcionan terminales de alimentacion separados para los
detectores de incendio.

Utilice hilos separados para conectar el contacto de sefal y los circuitos de
alimentacion del dispositivo cableado al terminal COM del mdédulo. Se pueden
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conectar dos hilos a un terminal.

Lea las instrucciones del fabricante antes de conectar el dispositivo al médulo de
integracion.

8. Instale la bateria en los soportes previstos para ello en la carcasa.

Recomendamos utilizar una bateria de 12 V- con capacidad de 4 o 7 Ah . Para
este tipo de baterias, hay racks especiales en la carcasa. También puede utilizar
baterias similares con diferentes capacidades si su tamafio coincide con el de la
carcasay el tiempo maximo de carga completa no supera las 24 horas. Las
dimensiones maximas de la bateria que puede instalarse en la carcasa son 150 x
65 x 94 mm, y el peso maximo es de 5 kg.

9. Conecte la bateria de reserva al terminal correspondiente del médulo mediante el
cable suministrado. Observe la polaridad y el orden de cableado correctos. Tenga
en cuenta que las fuentes de alimentacion de otros fabricantes no pueden
conectarse a los terminales.

10. Conecte el cable de alimentacion al conector correspondiente.

1 — conector de bateria2 — conector del cable de alimentacién
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11. Fije los cables con bridas.

12. Aflada el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller al hub.

13. Aflada los dispositivos cableados conectados al sistema.

14. Instale la tapa frontal en el médulo y fijela con los tornillos suministrados.

15. Inicie las pruebas de funcionamiento del médulo.

Conexion de dispositivos cableados al médulo

Los siguientes pasos describen como conectar dispositivos cableados al médulo de
integracion que ya ha sido instalado y afiadido al sistema. Si aun no ha instalado el
modulo, consulte la seccién Instalacién del moédulo.

. Desatornille la tapa frontal del modulo y retirela.
. Apague el médulo de integracién manteniendo pulsado el botén de encendido.

. Desconecte la alimentacion externa de 100—240 V~ y |la bateria de reserva.

A WO N =

. Seleccione la zona del modulo de integracion a la que desea conectar un
dispositivo.
5. Introduzca el cable del dispositivo de terceros en la carcasa del moédulo de
integracion.
6. Conecte el dispositivo al médulo de integracion, fijando bien los hilos en los
terminales. El diagrama de cableado se proporciona en el manual de usuario
suministrado por el fabricante del dispositivo cableado.
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9.
10.
11.
12.

Si el dispositivo cableado requiere una alimentacién de 12 V-, puede conectarse
a los terminales de alimentacion de la zona correspondiente del modulo de
integracion. Se proporcionan terminales de alimentacion separados para los
detectores de incendio.

Utilice hilos separados para conectar el contacto de sefial y los circuitos de
alimentacion del dispositivo cableado al terminal COM del médulo. Se pueden
conectar dos hilos a un terminal.

Lea las instrucciones del fabricante antes de conectar el dispositivo al médulo de
integracion.

. Fije el cable con bridas utilizando elementos de fijacion especiales dentro de la

carcasa del médulo.

. Conecte la alimentacion externa de 100—240 V~ y la bateria de reserva al médulo

de integracion.
Encienda el médulo de integracion manteniendo pulsado el botén de encendido.

Afiada los dispositivos cableados conectados al sistema.

Compruebe el funcionamiento del dispositivo cableado conectado.

Instale la tapa frontal en el modulo y fijela con los tornillos suministrados.

Como conectar un dispositivo cableado al médulo de integracion

Anadir al sistema

Los dispositivos cableados se pueden conectar al Superior MultiTransmitter G3
Jeweller tanto antes de afadir el médulo al hub como después.

El hub y el dispositivo que funcionan con frecuencias de radio diferentes son
incompatibles. El rango de frecuencias de radio del dispositivo puede variar segun |~
region. Recomendamos adquirir y utilizar dispositivos Ajax en la misma region. El
servicio de asistencia técnica puede ayudarle a comprobar el rango de frecuencias de
funcionamiento.
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Compruebe la compatibilidad del dispositivo antes de afiadir el médulo de integracion

al sistema. El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller es un dispositivo de la linea de
productos Superior. Solo los partners acreditados de Ajax Systems pueden vender,
instalar y mantener los productos Superior.

Tipos de cuentas y sus permisos

Antes de anadir el médulo

. Instale una app Ajax PRO.
. Inicie sesidn en su cuenta PRO o cree una nueva.
. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.

. Ahada al menos una estancia virtual.

a b~ WO N =

. Afada un hub compatible al espacio. Asegurese de que el hub esté encendido y
tenga acceso a Internet a través de Ethernet, Wi-Fi y/o red movil.

6. Compruebe los estados en |la app Ajax para asegurarse de que el espacio esta
desarmado y el hub no esta iniciando una actualizacion.

Adicion del moédulo al hub

1. Abra una app Ajax PRO. Seleccione un espacio al que desea afiadir el médulo de
integracion.

2. Vaya a la pestana Dispositivos ' y pulse Anadir dispositivo.

3. Asigne un nombre al modulo de integracion.

4. Escanee un codigo QR o introduzca el ID del dispositivo manualmente. El cédigo
QR con el ID del dispositivo esta ubicado en la placa del médulo y en la parte
trasera de la carcasa. También se duplica en el embalaje del dispositivo.
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5. Seleccione una estancia virtual y un grupo de seguridad (si el Modo Grupo esta
activado).

6. Pulse Ahadir y comenzara la cuenta regresiva.

7. Encienda el médulo de integracion pulsando el boton de encendido durante 3
segundos.

‘Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
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Tenga en cuenta que se envia una solicitud de conexion al hub en el mismo momento
en que se enciende el modulo de integracién. Si la conexion falla, apague el médulo
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durante 5 segundos y vuelva a intentarlo. Si ya se ha afiadido el nimero maximo de

dispositivos al hub, el sistema enviara una notificacién de error cuando intente afiadir
uno mas.

Una vez afiadido al hub, el médulo de integracion aparecera en la lista de dispositivos
del hub en la app Ajax. El intervalo para actualizar los estados de los dispositivos en la
lista depende de la configuracién de Jeweller o Jeweller/Fibra y es de 36 segundos
por defecto.

El Superior MultiTransmitter G3 Jeweller solo funciona con un hub. Cuando el moédulo
de integracion se afiade a un nuevo hub, deja de enviar eventos al antiguo. Sin
embargo, el mdédulo de integracion permanece en la lista de dispositivos del antiguo
hub y debe eliminarse manualmente en la app Ajax.

Anadir un dispositivo cableado conectado

En el sistema Ajax, cada dispositivo conectado al Superior MultiTransmitter G3
Jeweller ocupa una ranura dentro del limite de dispositivos del hub.

. En una app Ajax, vaya a la pestafia Dispositivos ‘

. Encuentre el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.
. Seleccione Dispositivos bajo el icono del mdodulo.

. Pulse Ahadir dispositivo.

. Asigne un nombre al dispositivo.

o o~ WON =

. Seleccione la entrada cableada a la que esta conectado fisicamente el
dispositivo.
7. Seleccione una estancia virtual.

8. Pulse Anadir dispositivo. El dispositivo se afiadira en 30 segundos.

El intervalo de actualizacién del estado del dispositivo depende de la configuracion de
Jeweller o Jeweller/Fibra; el valor por defecto es de 36 segundos.

Si el intento de conexion falla, asegurese de que la conexion cableada esté
correctamente configurada antes de volver a intentarlo. Si ya se ha afiadido el nimero
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maximo de dispositivos al hub, aparecera una notificacion de error cuando intente

anadir otro dispositivo.

Para iniciar el test de detecciodn, active el dispositivo de terceros conectado (por
ejemplo, movimiento para detectores de movimiento, etc.) El estado del detector de
terceros se mostrara en la app y en el indicador LED del dispositivo si esta disponible.

Pruebas de funcionamiento del modulo

Un sistema Ajax ofrece varios tests para ayudarle a seleccionar el lugar correcto de
instalacion de los dispositivos. Para el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, estan
disponibles los siguientes tests:

o Test de intensidad sefial Jeweller: para determinar la intensidad y estabilidad de
la sefial entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el médulo de integracién a
través del protocolo inalambrico de transferencia de datos Jeweller en el lugar de
instalacion.

o Test de intensidad de sefal Wings: para determinar la intensidad y estabilidad de
la sefial entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el médulo de integracién a
través del protocolo inaldambrico de transferencia de datos Wings en el lugar de
instalacion del dispositivo.

o Test de atenuacion de sefial: para disminuir o aumentar la potencia del transmisor
de radio. El test permite a los usuarios comprobar la estabilidad de la
comunicacion entre el modulo de integracién y el hub simulando el entorno
cambiante del lugar.

Iconos

Los iconos de una app Ajax muestran algunos de los estados del Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller y los estados de los dispositivos conectados. Los
iconos pueden comprobarse en la pestaina Dispositivos ﬂ

Iconos del modulo
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Significado

Intensidad de la sefial Jeweller. Muestra la intensidad de la sefial entre el hub y el
modulo. El valor recomendado es de 2-3 barras.

Mas informacidén

Un detector de incendio conectado al moédulo de integracidn ha registrado una
alarma.

Nivel de carga de la bateria de reserva.

Mas informacion

La bateria de reserva no esta conectada.

Hay disponible una actualizacién del firmware. Vaya a los estados o ajustes del
modulo para encontrar la descripcidn y lanzar una actualizacién.

Actualizacion de firmware en curso: descargando/instalando la ultima version.

El moédulo funciona a través de un repetidor de sefial de radio.

Mas informacion

El modulo esta en el modo de Test de atenuacion de senal.

Mas informacidén

El moédulo se ha desactivado permanentemente.

Ma4s informacion

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado permanentemente.

Mas informacidn

El moédulo se ha desactivado hasta que se desarme el sistema.

Mas informacidén

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado hasta que se desarme
el sistema.

Mas informacidén

El moédulo ha perdido la conexién con el hub o el hub ha perdido la conexién con el
servidor Ajax Cloud.

El médulo no se ha transferido al nuevo hub.

Mas informacidén
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Iconos de dispositivos conectados

icono Significado
Q La funcién de Campanilla esta habilitada.

Mas informacidén

El Retardo al entrar/salir esta activado.

®
@ Mas informacion

El dispositivo funciona en el modo Siempre activo.

Mas informacion

El dispositivo funcionard cuando el Modo Noche esté activado.

Mas informacidén

g\x La notificacién a la CRA esta desactivada para el dispositivo.

M4s informacion

>ﬂ El estado del dispositivo es correcto.
Solo se muestra para conexiones EOL, NC y NO.

El dispositivo esta en cortocircuito.

S

Solo se muestra para conexiones EOL, NC y NO.

El estado del interruptor antisabotaje del dispositivo es correcto.*
Alarma antisabotaje del dispositivo.*

El estado de los sensores de intrusion es correcto.*

Alarma de intrusion.*

El estado del botdn de ayuda urgente es correcto.*

Alarma al pulsar el boton de ayuda urgente.*

El estado del botén de panico es correcto.*

Alarma al pulsar el botén de panico.*

El estado del sensor de incendio es correcto.*

&6 00O+ 9Qgnh

El dispositivo ha detectado una alarma de incendio.*
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El estado del sensor de gas es correcto.*

Alarma cuando se supera la concentracién de gas.*

El estado del dispositivo es correcto.*

Se ha detectado un fallo de funcionamiento del dispositivo.*
El estado del sensor de inundacion es correcto.*

Alarma causada por la inundacién.*

El estado del sensor de rotura de cristal es correcto.*
Alarma de rotura de cristal.*

El estado del sensor de alta temperatura es correcto.*

Alarma cuando se supera el limite superior de temperatura.*

e HMHOoCOOo=2

El estado del sensor de baja temperatura es correcto.*

&L Alarma cuando se supera el limite inferior de temperatura.*

@ El estado del sensor de enmascaramiento es correcto.*

88 Alarma de enmascaramiento.*

| El estado del dispositivo de codigo de coaccidn es correcto.*

| Alarma causada por el desarmado del sistema mediante el dispositivo de codigo de
] coaccion.*

El estado del sensor de vibracion (sismico) es correcto.*
Alarma de vibracion (sismica).*

El estado del dispositivo para el cual se ha seleccionado el tipo de evento
personalizado es correcto.*

La alarma del dispositivo para el que se ha seleccionado el tipo de evento
personalizado.*

El sensor funciona en el modo Cambiar modos de armado.*
Estado del Elemento de bloqueo.*

Estado del Cerrojo.*

L ®vH © 6068

El dispositivo se ha desactivado automaticamente por exceder el nimero de alarmas.
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Mas informacion

El dispositivo se ha desactivado automaticamente por el temporizador de
restauracion.

Mas informacidn

El dispositivo se ha desactivado por el usuario del sistema.

Mas informacidén

El dispositivo se ha desactivado hasta el primer desarmado del sistema.

Mas informacion

* El icono solo se muestra para las conexiones 2EOL y 3EOL.

Estados

Estados del modulo

Los estados incluyen informacion sobre el médulo de integracién y sus parametros de
funcionamiento. Los estados del Superior MultiTransmitter G3 Jeweller se pueden
encontrar en las apps Ajax:

1. Vaya a la pestafia Dispositivos ’

2. Seleccione el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.

Parametro Significado

Importacién de datos

Muestra un error durante la transferencia de datos al
nuevo hub:

« Error: el dispositivo no se ha transferido al
nuevo hub.

Mas informacién

Actualizacion del firmware Muestra el estado de la actualizacion del firmware si

hay una nueva versién disponible:

. G Nueva version de firmware disponible. Al

pulsar sobre @ se abren las instrucciones

para actualizar el firmware del médulo.
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Fallo de funcionamiento

Intensidad sefial Jeweller

Conexién via Jeweller

Intensidad sefal Wings

Conexién via Wings

<Range extender name>

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

@ No se ha podido actualizar el firmware. Al

pulsar sobre @ se abren las instrucciones

para actualizar el firmware del modulo.

Si pulsa sobre @ se abrird la lista de fallos de
funcionamiento del dispositivo.

El campo solo se muestra si se detecta un fallo de
funcionamiento.

Intensidad de la sefial entre el médulo y el hub (o el
repetidor) a través del canal Jeweller. El valor
recomendado es de 2-3 barras.

Jeweller es un protocolo para la transmision de
eventos y alarmas.

Estado de la conexion entre el médulo y el hub (o el
repetidor) a través del canal Jeweller:

 Enlinea: el médulo esta conectado al hub (o al
repetidor). Estado normal.

« Sin conexion: el médulo ha perdido la conexiéon
con el hub (o el repetidor). Compruebe la
conexion.

Intensidad de la sefial Wings entre el médulo y el
hub (o el repetidor). El valor recomendado es de 2-3
barras.

Wings es un protocolo para actualizar el firmware
del dispositivo.

Estado de la conexién a través del canal Wings entre
el médulo y el hub (o el repetidor):

 En linea: el médulo esta conectado al hub (o al
repetidor). Estado normal.

 Sin conexién: el médulo ha perdido la conexién
con el hub (o el repetidor). Compruebe la
conexion del dispositivo.

Estado de la conexién del modulo al repetidor de
senal de radio:

« En linea: el médulo esta conectado al repetidor.

¢ Sin conexion: el mdédulo no estd conectac
repetidor.

El campo se muestra si el médulo funciona a través
del repetidor de sefial de radio.
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Potencia transmisor Muestra la potencia del transmisor seleccionado.

El campo aparece cuando se selecciona la opcién
Max o Atenuacidn en el menu Test de atenuacion de
senal.

Mas informacion

Carga de bateria Nivel de carga de la bateria conectada. Especificado
como porcentaje en incrementos del 5%.

Mas informacion

Tapa Estado del interruptor antisabotaje que se activa
cuando el médulo se arranca de la superficie o la
integridad de la carcasa se ve comprometida:

» Abierto: la tapa de la carcasa estd abierta o la
integridad de la carcasa esta comprometida.
Compruebe la carcasa del modulo.

e Cerrado: la carcasa del mddulo estéa cerrada.
Estado normal de la carcasa.

Mas informacion

Placa antisabotaje Estado de la placa antisabotaje de la Case
conectada a la placa del médulo de integracion:

» No conectado: la placa antisabotaje no esta
conectada al modulo.

» Conectado: la placa antisabotaje esta
conectada al médulo.

Alimentacién externa Estado de conexion de la alimentacién externa:

e Conectado: la alimentacién externa esta
conectada al modulo.

» Desconectado: la alimentacién externa esta
desconectada. Compruebe la conexion del
cable de alimentacién al modulo de
integracion.

Linea de alimentacién detectores Estado de la linea de alimentacién de dispositivos
cableados de terceros:

e OK: la linea de alimentacién funciona
correctamente.

e Cortocircuito: la linea de alimentacién esta ...
cortocircuito.

» Baja tension: se ha detectado baja tension en
la linea de alimentacién.
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Linea de alimentacién detectores de incendio

Cifrado avanzado

Desactivacion permanente

Desactivaciéon temporal Unica
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Estado de la linea de alimentacion de los detectores
de incendio de terceros:

¢ OK: la linea de alimentacion funciona
correctamente.

e Cortocircuito: la linea de alimentacién estd en
cortocircuito.

» Baja tension: se ha detectado baja tension en
la linea de alimentacién.

Estado de la comunicacién con cifrado avanzado
entre el dispositivo y el hub o el repetidor de sefal
de radio:

o Activo: la comunicacion del dispositivo esta
protegida por cifrado avanzado.

« Inactivo: la comunicacion del dispositivo
funciona sin cifrado avanzado.

Mas informacién

El campo muestra el estado de la funcion de
desactivacion permanente del moédulo:

* No: el moédulo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

» Totalmente: el administrador del hub ha
excluido completamente el modulo del
funcionamiento del sistema. El dispositivo no
ejecuta comandos del sistema ni notifica
alarmas u otros eventos.

» Solo tapa: el administrador del hub ha
desactivado las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje.

Mas informacién

El campo muestra el estado de la funcién de
desactivacion temporal Unica del dispositivo:

¢ No: el médulo funciona en modo normal.

o Totalmente: el médulo estda completamente
desactivado hasta que se desarme el sistema.
El dispositivo no ejecuta comandos del
sistema ni notifica alarmas u otros eventos

» Solo tapa: las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje estan
desactivadas hasta que se desarme el
sistema.
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Mas informacion

Firmware Version del firmware del moédulo.

ID dispositivo ID del modulo. También esta disponible en el codigo
QR de la parte trasera de la carcasa, en la placay en
el embalaje del médulo.

Dispositivo N2 Numero de mddulo. Se transmite a la central
receptora de alarmas si se produce una alarma o un
evento en el sistema.

Estados de los dispositivos conectados

Los estados muestran informacion sobre los dispositivos conectados y sus
parametros de funcionamiento. Puedes encontrar los estados de los dispositivos
conectados al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en apps Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos '
2. Encuentre el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.
3. Seleccione Dispositivos bajo el icono del Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.

4. Seleccione el dispositivo de la lista.

Parametro Significado

Fallo de funcionamiento Al pulsar sobre @ se abre la lista de fallos de

funcionamiento de los dispositivos cableados
conectados.

El campo solo se muestra si se detecta un fallo de
funcionamiento.

Nombre del dispositivo cableado conectado Estado de la conexién en la linea entre el Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller y el dispositivo
cableado conectado:

» En linea: el dispositivo esta conectado al
modulo de integracién. Estado normal.

« Sin conexion: el dispositivo no esta conectado
al moédulo de integraciéon. Compruebe la
conexion del dispositivo.

Estado del dispositivo Estado del dispositivo cableado conectado:

» OK: el dispositivo funciona normalmente. El
estado esta disponible para Sin EOL y EOL.
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«Nombre del tipo de evento seleccionado» Sensor 1

Se muestra para los tipos de conexion 2EOL y 3EOL

Estado interruptor de armado

Se muestra para los tipos de conexion 2EOL y 3EOL
cuando la opcion Cambiar modos de armado estd
seleccionada para el Modo sensor (para Sensor 2).

Estado del elemento de bloqueo

Se muestra para los tipos de conexion 2EOL y 3EOL
cuando la opcion Control del elemento de bloqueo
estd seleccionada para el Modo sensor (para Sensor

2).
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Alerta: el dispositivo ha detectado una alarma.
El estado esta disponible para Sin EOL y EOL.

Cortocircuito: el dispositivo esta en
cortocircuito. El estado esta disponible para
2EOL, 3EOL y EOL con estado Normalmente
cerrado.

Contactos dafados: se muestra si hay una
conexion interrumpida con el dispositivo. El
estado esta disponible para EOL con estado
Normalmente abierto.

Cerrado: el estado esta disponible para Sin
EOL, EOL con la opcién Cambiar modos de
armado seleccionada para el Modo sensor.

Abierto: el estado esta disponible para Sin EOL,
EOL con la opcién Cambiar modos de armado
seleccionada para el Modo sensor.

Bloqueado: el estado esta disponible para Sin
EOL, EOL con la opcién Control del elemento
de bloqueo o Control del cerrojo seleccionada
para el Modo sensor.

Desbloqueado: el estado estd disponible para
Sin EOL, EOL con la opcién Control del
elemento de bloqueo o Control del cerrojo
seleccionada para el Modo sensor.

Estado del dispositivo cableado conectado:

OK: el dispositivo conectado funciona con
normalidad.

Alerta: el dispositivo conectado ha detectado
una alarma.

Estado del dispositivo cableado conectado:

Cerrado
Abierto

Estado del elemento de bloqueo conectado:

Bloqueado

Desbloqueado
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Estado del cerrojo Estado del cerrojo conectado:
Se muestra para los tipos de conexion 2EOL y 3EOL » Bloqueado
cuando la opcion Control del cerrojo esta « Desbloqueado

seleccionada para el Modo sensor (para Sensor 2).

Siempre activo Si la opcidn esta habilitada, el dispositivo conectado
al moédulo de integracién esta constantemente
armado e informa de las alarmas.

Puede configurar la opcién solo para determinados
tipos de eventos.

Mas informacion

Resistencia del dispositivo La resistencia total de la(s) resistencia(s)

conectada(s) al dispositivo se mide
Se muestra para los tipos de conexion EOL, 2EOLy  4utoméaticamente.

3EOL
Los valores también se pueden ajustar
manualmente en incrementos de 100 Q.
Desactivacion permanente Permite al usuario desactivar el dispositivo sin

eliminarlo del sistema.
Hay dos opciones disponibles:

» No: el dispositivo funciona normalmente y
transmite todos los eventos.

» Totalmente: el administrador del hub ha
excluido completamente el dispositivo del
funcionamiento del sistema. El dispositivo no
ejecuta comandos del sistema ni reporta
alarmas u otros eventos.

M4s informacion

También puede configurar por separado la
desactivacion del dispositivo:

» Por nimero de alarmas: el sistema desactiva
automaticamente el dispositivo cuando se
supera el numero de alarmas establecido.

o Por temporizador: el dispositivo se desactiva
automaticamente cuando expira el
temporizador de restauracién.

La funcién se configura en las apps Ajax PRO.

Mas informacién
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Desactivacion temporal Unica

Estado de la funcion de desactivacién temporal
unica del dispositivo:

» No: el dispositivo funciona en modo normal.

» Totalmente: el dispositivo estd completamente
excluido del funcionamiento del sistema hasta
el primer desarmado del sistema. El dispositivo
no ejecuta comandos del sistema ni reporta
alarmas u otros eventos.

Mas informacion

Reaccion ante alarmas

Modo de funcionamiento

Retardo al entrar

Retardo al salir

Armado en Modo Noche

Retardos al entrar en Modo Noche

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

Muestra como reacciona el dispositivo ante las
alarmas:

» Alarma instantanea: el dispositivo armado
reacciona inmediatamente ante una amenazay
activa la alarma.

» Entrada/Salida: cuando se establece un
retardo, el dispositivo armado inicia la cuenta
atrds y no emite una alarma aunque se active
antes de que finalice la cuenta atras.

» Follower: el dispositivo sigue los retardos de
los detectores de Entrada/Salida. Sin embargo,
cuando el Follower se dispara individualmente,
se activa inmediatamente una alarma.

El retardo al entrar (retardo de activacién de la
alarma) es el tiempo que tiene un usuario para
desarmar el sistema después de entrar en las

instalaciones.

Mas informacion

El retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo
gue tiene un usuario para abandonar las
instalaciones después de armar el sistema.

Mas informacién

Si esta opcion esta habilitada, el dispositivo
cambiara al modo armado cuando el sistema esté
en Modo Noche.

Mas informacién

Retardo al entrar en Modo Noche. El retardo al
entrar (retardo de activacion de la alarma) en Modo
Noche es el tiempo que tiene un usuario para
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Retardos al salir en Modo Noche

Retardo en Modo Noche

Entrada cableada

Dispositivo N2

Configuracion

Configuracion del modulo
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desactivar el Modo Noche después de entrar en las
instalaciones.

Mas informacién

Retardo al salir en Modo Noche. El retardo al salir
(retardo de armado) en Modo Noche es el tiempo
gue tiene un usuario para abandonar las

instalaciones después de activar el Modo Noche.

Mas informacién

Retardo al entrar en Modo Noche cuando el
dispositivo esta configurado en el modo de
funcionamiento Follower. Es el tiempo que tiene el
usuario para desactivar el Modo Noche (retardo de
activacion de la alarma) después de que se active el
detector de Entrada/Salida.

Mas informacién

El nimero de zona del Superior MultiTransmitter G3
Jeweller al que esta conectado un dispositivo
cableado.

Numero del bucle (zona) del dispositivo.

Para cambiar la configuracion del Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, en una app

Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos '

2. Seleccione el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.

3. Vaya a la Configuracion {5}

4. Establezca los parametros necesarios.

5. Pulse Atras para guardar la nueva configuracion.

Parametro

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

Significado
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Nombre

Estancia

Funcionamiento del dispositivo:

Detener la carga de la bateria si estad defectuosa

Funcionamiento del dispositivo:

Comprobar estado de tapa del dispositivo al armar

Notificaciones:

Notificar si la bateria no se carga

Notificaciones:

Notificar si la bateria fallé el test de carga

Ajustes de indicacion LED:
Brillo de LED
Alertar con sirena:

Si la alimentacion de un dispositivo conectado esta
en cortocircuito

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/
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Nombre del médulo de integracion. Se muestra en la
lista de dispositivos del hub, en los SMSy las
notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre, pulse sobre el campo de
texto.

El nombre puede contener hasta 24 caracteres
latinos o hasta 12 caracteres cirilicos.

Seleccionar la estancia virtual a la que esta
asignado el médulo de integracion.

El nombre de la estancia se muestra en los SMS'y
las notificaciones en el historial de eventos.

Cuando la opcién esta habilitada, el médulo deja de
cargar automaticamente una bateria de reserva en
caso de fallo de funcionamiento.

Cuando la opcién esta habilitada, el sistema
comprueba el estado de la tapa del dispositivo
durante el armado.

Cuando la opcién esta deshabilitada, el sistema
ignora el estado de la tapa del dispositivo durante la
comprobacion de integridad del sistemay no
muestra iconos de fallo de funcionamiento.

El parametro se puede utilizar en los casos en que el
dispositivo esta instalado en Ajax Case y no esta
conectado a su placa antisabotaje.

Cuando la opcion esta habilitada, el usuario recibira
una notificacién si la bateria no se ha cargado
completamente durante mucho tiempo. Esta opcién
esta habilitada por defecto.

Cuando la opcién esta habilitada, el usuario recibira
una notificacién de que la bateria de reserva del
modulo no puede sostener la carga.

El parametro permite al usuario ajustar el brillo del
indicador LED del médulo.

Cuando la opcion esta habilitada, las sirenas
conectadas al sistema se activaran cuando se
detecte un cortocircuito en la linea de alimentacion
de los dispositivos conectados al médulo de
integracién.
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Actualizacion del firmware

Test de intensidad senal Jeweller

Test de intensidad de sefal Wings

Test de atenuacién de sefial

Manual de usuario

Desactivacion permanente

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

Permite al usuario cambiar el médulo al modo de
actualizacién de firmware si hay una nueva version
disponible.

Permite al usuario cambiar el médulo al modo Test
de intensidad seinal Jeweller.

El test permite comprobar la intensidad de la sefial
entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el
modulo a través del protocolo inalambrico de
transmision de datos Jeweller para seleccionar el
lugar de instalacién 6ptimo.

Mas informacién

Permite al usuario cambiar el médulo al modo Test
de intensidad de sefial Wings.

El test permite comprobar la intensidad de la sefial
entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el
maodulo a través del protocolo inalambrico de
transmision de datos Wings para seleccionar el
lugar de instalacién 6ptimo.

M4s informacion

Permite al usuario cambiar el médulo al modo Test
de atenuacion de seiial.

M4s informacion

Permite al usuario abrir el manual de usuario del
Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la app
Ajax.

Permite al usuario desactivar los eventos del
modulo sin eliminarlo del sistema.

Hay tres opciones disponibles:

* No: el médulo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

o Totalmente: el médulo no ejecuta comandos
del sistema ni participa en escenarios de
automatizacién; el sistema ignora las alarmas
y otras notificaciones del dispositivo.

» Solo tapa: el sistema ignora las notificaci

sobre la activacion del interruptor antisabe . | ..

Mas informacién
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Desactivacion temporal Unica Permite al usuario desactivar los eventos del
modulo hasta que se desarme el sistema.

Hay tres opciones disponibles:

* No: el moédulo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

o Totalmente: el médulo esta completamente
desactivado hasta que se desarme el sistema.
El médulo no ejecuta comandos del sistema ni
notifica alarmas u otros eventos.

» Solo tapa: las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje estan
desactivadas hasta que se desarme el
sistema.

Mas informacién

Eliminar dispositivo Permite al usuario desconectar el médulo del hub.

Configuracion de los dispositivos conectados
Para cambiar la configuracion del dispositivo conectado, en una app Ajax:

1. Vaya a la pestafia Dispositivos '

2. Encuentre el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.

3. Seleccione Dispositivos en el mosaico Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.
4. Seleccione el dispositivo de la lista.

5. Vaya a la Configuracién {é}

6. Configure los parametros necesarios.

7. Pulse Atras para guardar la nueva configuracion.

Sin EOL EOL 2EOL 3EOL
Parametro Significado
Nombre Nombre del dispositivo cableado. Se muestra e

lista de dispositivos del hub, en el texto de los .
las notificaciones en el historial de eventos.

/

Para cambiar el nombre, pulse sobre el campo de
texto.
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Estancia

Tipo de entrada

Modo sensor

Tipo de evento

Ajustes interruptor de armado

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

El nombre puede contener hasta 24 caracteres
latinos o hasta 12 caracteres cirilicos.

Seleccionar la estancia virtual del dispositivo.

El nombre de la estancia se muestra en el texto de
los SMSy de las notificaciones en el historial de
eventos.

Seleccionar el tipo de conexién de un dispositivo de
terceros:

Sin EOL
« EOL
2EOL
« 3EOL

Seleccionar el modo del sensor del dispositivo
conectado:

o Detectar alarmas
« Cambiar modos de armado
» Control del elemento de bloqueo

» Control del cerrojo

Seleccionar un tipo de evento para el dispositivo
conectado. Para obtener mas informacion, consulte
la seccién Tipos de eventos.

El texto de las notificaciones en el historial de
eventos y SMS, asi como el cédigo transmitido al
software de monitorizacion dependen del tipo de
evento seleccionado.

Este ajuste estd disponible si la opcion Detectar
alarmas esta seleccionada para el parametro Modo
sensor.

Configurar el interruptor de armado si la opcién de
Cambiar modos de armado esta seleccionada para
el parametro Modo sensor:

» seleccionar la Accién predefinida de armado;

» seleccionar los Objetos de seguridad a
controlar por KeyArm;

 ajustar el Armado instantdaneo aunque se
detecten fallos de funcionamiento en el
sistema.

Mas informacién
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Estado por defecto

Modo de funcionamiento

Siempre activo

Notificar cambios en el estado del cerrojo

Tiempo de impulso
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Seleccionar el estado de contacto normal del
dispositivo conectado:

« Normalmente cerrado

« Normalmente abierto

Modo de funcionamiento del dispositivo conectado:

» Biestable: por ejemplo, un detector de apertura.

Después de una alarma, se enviara un evento
de restauracion si el detector vuelve a su
estado normal.

o Impulso: por ejemplo, un detector de
movimiento. Después de una alarma, no se
enviara ningun mensaje de restauracion si el
detector vuelve al estado normal.

Aseglrese de establecer un tipo que coincida con el
dispositivo conectado.

Un detector de impulso en el modo biestable genera
eventos de restauracion innecesarios.

Un detector biestable en modo impulso, por el
contrario, no enviard eventos de restauracion.

Si la opcién esta habilitada, el dispositivo conectado
al moédulo de integracidn esta constantemente
armado e informa de las alarmas.

Puede configurar la opcién solo para determinados
tipos de eventos.

Este ajuste no estd disponible si la opcion de
Cambiar modos de armado esta seleccionada para
el pardmetro Modo sensor.

Mas informacién

Si la opcidn esta habilitada, el sistema notificara al
usuario cada vez que el cerrojo cambie de estado.

Este ajuste esta disponible si la opcion de Control
del cerrojo estd seleccionada para el parametro
Modo sensor.

Tiempo de impulso de un dispositivo para dete”
una alarma:

e 20ms
« 100 ms (por defecto)

e 1seg
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Intervalo de envio de eventos

Alertar con sirena al detectar alarma

Configuracién de la campanilla

Se activara una alarma si el impulso del dispositivo
dura mas de lo especificado en este ajuste. Puede
utilizarse para filtrar falsas alarmas.

Disponible con OS Malevich 2.37 y
versiones posteriores y Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller con
versiones de firmware 5.66.2.2.

Establezca el tiempo minimo entre eventos
transmitidos desde un dispositivo de terceros al
hub.

El intervalo puede ajustarse entre 5 segundosy 10
minutos*.

Valor por defecto: Por defecto (intervalo definido por
el tiempo de respuesta del dispositivo de terceros).

*Para cumplir la norma EN 50131, el valor no debe
superar los 10 segundos.

Si la opcidn esta habilitada, las sirenas conectadas
al sistema se activan cuando se detecta una alarma.

Este ajuste esta disponible si la opcion Detectar
alarmas esta seleccionada para el parametro Modo
sensor.

Abre la configuracion de la Campanilla. La funcién
solo estd disponible para dispositivos biestables.

Las notificaciones no funcionaran para los sensores
en modo impulso o Siempre activo.

Mas informacién

Reaccion ante alarmas

Modo de funcionamiento

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

Especifica cdmo reaccionard este dispositivo ante
las alarmas:

« Alarma instantanea: el detector armado
reacciona inmediatamente ante una ame
activa la alarma.

« Entrada/Salida: cuando se establece el retardo,
el dispositivo armado inicia la cuenta atras 'y
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Retardo al entrar

Retardo al salir

Armado en Modo Noche

Retardos al entrar en Modo Noche

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

no emite una alarma aunque se active antes de

que finalice la cuenta atras.

» Follower: el detector sigue los retardos de los
detectores de Entrada/Salida. Sin embargo,
cuando el Follower se dispara individualmente,
se activa inmediatamente una alarma.

Este ajuste esta disponible si la opcion Detectar
alarmas esta seleccionada para el parametro Modo
sensor.

Retardo al entrar: de 5 a 255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo que tiene un usuario para
desarmar el sistema después de entrar en las

instalaciones.

Mas informacién

Retardo al salir: de 5 a 255 segundos.

El retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo
que tiene un usuario para abandonar las
instalaciones después de armar el sistema.

Mas informacion

Cuando esta opcién esta habilitada, el detector
cambiara al modo armado cuando el sistema esté
en Modo Noche.

Mas informacién

Retardo al entrar en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

El retardo al entrar en Modo Noche (retardo de
activacioén de la alarma) es el tiempo que tiene un
usuario para desactivar el Modo Noche después de
entrar en las instalaciones.

Mas informacion
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Retardos al salir en Modo Noche

Retardo en Modo Noche

Monitorizacion

Desactivacién permanente

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/
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Retardo al salir en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

El retardo al salir en Modo Noche (retardo de
armado) es el tiempo que tiene un usuario para
abandonar las instalaciones después de activar el
Modo Noche.

Mas informacion

Tiempo de retardo en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

Es el tiempo que tiene un usuario para desactivar el
Modo Noche (retardo de activacién de la alarma)
después de que se active el detector de
Entrada/Salida.

El pardmetro se muestra si el dispositivo estd

configurado en el modo de funcionamiento Follower

y la opcion de Armado en Modo Noche esta
habilitada.

Mas informacion

Abre el menu de parametros de Monitorizacion:

» Enviar eventos a la CRA: la opcién permite a
los PRO activar y desactivar la notificacion al
software de monitorizaciéon para este
dispositivo. Esta habilitada por defecto.

Los parametros de Monitorizacion solo estan
disponibles en las apps Ajax PRO.

Permite al usuario desactivar el dispositivo sin
eliminarlo del sistema.

Hay dos opciones disponibles:

» No: el dispositivo funciona normalmente y
transmite todos los eventos.

» Totalmente: el administrador del hub ha
excluido completamente el dispositivo del
funcionamiento del sistema. El dispositivo no
ejecuta comandos del sistema ni reporta
alarmas u otros eventos.

Mas informacion

También puede configurar la desactivacion del
dispositivo por separado:
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e Por nimero de alarmas: el sistema desactiva

automaticamente el dispositivo cuando se
supera el numero de alarmas establecido.

» Por temporizador: el dispositivo se desactiva
automaticamente cuando expira el
temporizador de restauracion.

La funcidn se configura en las apps Ajax PRO.

Mas informacion

Desactivacion temporal Unica Permite al usuario desactivar los eventos del
dispositivo hasta el primer desarmado del sistema.

Hay dos opciones disponibles:

» No: el dispositivo funciona normalmente y
transmite todos los eventos.

» Totalmente: el dispositivo estd completamente
excluido del funcionamiento del sistema hasta
el primer desarmado del sistema. El dispositivo
no ejecuta comandos del sistema ni reporta
alarmas u otros eventos.

Mas informacién

Campanilla al abrir o pulsar el boton del timbre

La Campanilla es una sefial sonora que informa de la activacidn de los detectores de
apertura cuando el sistema esta desarmado. La funcion se utiliza, por ejemplo, en las
tiendas para avisar a los empleados de que alguien ha entrado en las instalaciones.

Las notificaciones se configuran en dos etapas: configuracién de las sirenas y
configuracion de los detectores de apertura.

Mas informacion

Configuracion de un detector cableado de apertura conectado al médulo

Antes de configurar la funcion de Campanilla, asegurese de que un detector cablec
de apertura esté conectado al Superior MultiTransmitter G3 Jeweller y de que se
hayan configurado las siguientes opciones en los ajustes del detector en la app Ajax:

e Tipo de evento — Intrusion
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e Modo de funcionamiento — Biestable

* Siempre activo — desactivado

. Vaya a la pestafia Dispositivos '

. Encuentre el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.

. Pulse Dispositivos bajo el mosaico Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.
. Seleccione el dispositivo necesario en la lista.

. Vaya a la Configuracién del dispositivo {§}

. Seleccione la opciéon Configuracién de la campanilla.

. Habilite la opcion Si el dispositivo se activa.

0o N oo o~ WON =

. Ajuste el sonido de la campanilla: de 1 a 4 pitidos cortos. Una vez seleccionado, la
app Ajax reproducira el sonido.

9. Pulse Atras para guardar la configuracion.

Ademas, asegurese de que la funcion de Campanilla esté habilitada para la sirena
necesaria en su Configuracion de pitidos.

Restablecimiento de alarmas de incendio

Cuando se activan los detectores de incendio conectados al Superior MultiTransmitter
G3 Jeweller, una app Ajax muestra notificaciones que le instan a restablecer las
alarmas. El restablecimiento devuelve los detectores a su estado normal para que
puedan seguir detectando incendios.

Si no restablece la alarma de incendio, los detectores no reaccionaran al préximo
incendio, ya que permaneceran en modo de alarma.

Hay dos formas de restablecer las alarmas de incendio:

1. Pulse Restablecer en la notificacion de alarma de incendio de la app.

2. Vaya a Dispositivos ' y busque Superior MultiTransmitter G3 Jeweller en la lista.
Pulse @ y luego, pulse Restablecer para confirmar el restablecimiento de la
alarma de incendio.

Indicacion
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El indicador LED del Superior MultiTransmitter G3 Jeweller puede encenderse en

blanco, rojo o verde en funcion del estado del dispositivo.

Si el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller no esta afiadido al hub o ha perdido la
conexion con él, el médulo de integracion no indicara el estado de la bateria ni la

presencia de alimentacion externa.

Evento Indicacion

Comunicacion estable con el hub. | Seilumina en blanco.
La alimentacién externa esta
conectada.

Se ha perdido la comunicacién Se ilumina en rojo.
con el hub. La alimentacion
externa esté conectada.

Desactivaciéon del moédulo de Se apaga durante 0.5 segundos,
integracion. luego se enciende en verde y se
apaga.

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

Nota

Por ejemplo, el hub esta
desactivado o el médulo de
integracion esta fuera de la
cobertura de la red de radio del
hub.
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El mdédulo de integracién no se ha | Parpadea en rojo una vez por

anadido al hub. segundo.
El mddulo de integracién no Se enciende una vez por segundo = Se ilumina en blanco si el médulo
dispone de alimentacién externa. = cada 10 segundos. de integracion tiene
comunicacion con el hub.
Se ilumina en rojo si no hay
comunicacion con el hub.
El mddulo de integracién no En caso de alarma, se enciende Se ilumina en blanco si el médulo
dispone de alimentacién externa lentamente y se apaga una vez de integracion tiene
y la bateria externa esta cada 10 segundos. comunicacion con el hub.
descargada.

Se ilumina en rojo si no hay
comunicacion con el hub.

Fallos de funcionamiento

Cuando el Superior MultiTransmitter G3 Jeweller detecta un fallo de funcionamiento
(por ejemplo, se ha perdido la conexién a través del protocolo Jeweller), se muestra
un contador de fallos de funcionamiento en la esquina superior izquierda del icono del
dispositivo en una app Ajax.

Todos los fallos de funcionamiento pueden verse en los estados del médulo y en los
estados de los dispositivos conectados. Los campos con fallos de funcionamiento se
resaltaran en rojo.

Se muestra un fallo de funcionamiento del Superior MultiTransmitter G3 Jeweller si:

e La carcasa del modulo de integracion esta abierta o ha sido arrancada de la
superficie (se ha activado el interruptor antisabotaje).

e Se ha perdido la conexidén con el hub o el repetidor de senal de radio via Jeweller.
e Se ha perdido la conexidén con el hub o el repetidor de senal de radio via Wings.

e La bateria esta descargada.

e La bateria tarda mas de 24 horas en cargarse.

e No se ha podido conectar una bateria de reserva (la bateria no esta conectada o
hay problemas de hardware, como un cable de conexién defectuoso).

e Lalinea de alimentacion del dispositivo cableado esta en cortocircuito.

Se muestra un fallo de funcionamiento del dispositivo conectado si:
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 La carcasa del dispositivo estd abierta (interruptor antisabotaje activado).

e No hay conexion entre el mddulo de integracidon y el dispositivo (los contactos
estan dafiados).

e Conexién incorrecta de las resistencias (error de resistencia de la resistencia).

o El sistema ha detectado un cortocircuito en los contactos del dispositivo.

El sistema puede reportar fallos de funcionamiento a la empresa de monitorizacion,
asi como a los usuarios mediante notificaciones push y SMS.

Mantenimiento

Compruebe regularmente el funcionamiento del médulo de integracion y de los
detectores y dispositivos cableados conectados. El intervalo éptimo para la
comprobacion es de una vez cada tres meses. Se recomienda comprobar que los
cables estan bien fijados y conectados a los terminales del médulo de integracién.

Limpie la carcasa de polvo, telarafias y otros contaminantes a medida que van
apareciendo. Utilice un pafio suave y seco que sea adecuado para el cuidado del
equipamiento. No utilice sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina y otros
disolventes activos para limpiar el dispositivo.

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas

Cumplimiento de normas

Configuracion conforme a los requisitos de la norma EN 50131

Garantia

La garantia de los productos de «Ajax Systems Manufacturing» Limited Liability
Company es valida durante 2 afios después de la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, le recomendamos que contacte primero
con el servicio de asistencia, ya que la mayoria de los problemas técnicos pueden
resolverse en remoto.
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Obligaciones de la garantia

Contrato de usuario

Pdéngase en contacto con el soporte técnico:

e COITEO

e Telegram

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC

:Necesita ayuda?
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Descubra todo el potencial de un sistema Ajax gracias a nuestros manuales detallados, articulos,

herramientas y preguntas frecuentes. Si necesita ayuda inmediata, nuestro chatbot con IAy
nuestro equipo de asistencia técnica profesional estan a su disposicién 24/7.

Hacer una pregunta

Suscribirse

Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas segura. Sin correo basura.

Suscribirse

Solicitar ayuda adicional

support@ajax.systems
@AjaxSystemsSupport_Bot

Hacer una pregunta

Valoracion 4.8

4.500.000

Sugerir una funcién

Productos

Proteccién contra intrusiones
Videovigilancia

Proteccién contra incendios
Confort y automatizacioén
Todos los productos
Servicios

Integraciones con el sistema

Productos Ajax Ready

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-multitransmitter-g3-jeweller/

personas en todo el mundo bajo la proteccién de Ajax

Software

Ajax Security System

Ajax PRO: Tool for Engineers
Ajax Desktop

Ajax PRO Desktop

Ajax TV

Ajax Translator PRO

Ajax Cloud Signaling

Ajax Media Player
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Protocolo cableado Fibra Escenarios
Protocolos de radio Ajax r N
2 Disponible en
' App Store
.
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}\ Disponible en
<4
7" Google Play
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Soluciones Asistencia
Historias de clientes Guias y articulos
Soluciones por tipo de instalacién Cumplimiento de normas

Sistema comercial de deteccion y alarma de incendios
Solucién inaldmbrica de Grade 3 Herramientas
Solucion de videovigilancia Compatibilidad de dispositivos Ajax

La integracion con las cerraduras inteligentes Yale L o
9 9 Compatibilidad con el software de monitorizacion

Modernizacion y renovacion Disponibilidad de los Servicios Ajax

Por que Ajax Calculadora de almacenamiento de video

Cdmo funciona Ajax Calculadora de dispositivos de video

Calculadora de duracién de la bateria

Calculadora de alcance de comunicacion por radio
Configurador de interruptores y enchufes

Calculadora de alimentacién Fibra

Todas las herramientas web

Soluciones de monitorizacion e integraciones

Monitorizacién de alarmas de intrusién
Videovigilancia y verificacion visual de alarmas

Audioverificacion de alarmas

Compainia Para los partners
Blog Para los partners
Acerca de nosotros Ajax Academy

Pagina de prensa Partner Portal

Eventos Canal de Ajax PRO
Empleo

Ajax Next

Resefias y feedback

E— Espafia  Politica de privacidad  Informar de una vulnerabilidad  Libro blanco del RGPD  Declaracion NDAA
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