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Ensamblar el kit

Manual de usuario del Superior MotionProtect Plus G3
Jeweller

Actualizado 21 de mayo de 2026

El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller es un detector inalambrico de
movimiento. Detecta el movimiento a una distancia de hasta 15 m. Ademas de utilizar
el sensor IR, el detector realiza un barrido adicional de radiofrecuencia con un sensor
de microondas de banda K que filtra las interferencias infrarrojas. Ademas, cuenta
con un sistema antienmascaramiento que detecta los intentos de bloquear el campo
de vision del detector. El dispositivo esta disefiado exclusivamente para uso en
interiores y cumple los requisitos de la norma EN 50131 (Grade 3).

El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller se comunica con el hub mediante dos
protocolos seguros: Jeweller para transmitir alarmas y eventos, y Wings para
actualizar el firmware. El alcance de comunicacion es de hasta 3.000 m, sin
obstaculos.
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El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller forma parte de la linea de productos

Superior. Solo los partners acreditados de Ajax Systems pueden vender, instalar y
mantener los productos Superior.

Comprar el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller

Elementos funcionales
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1. Indicador LED.

2. Area sensible del sensor de movimiento IR del detector.

3. Sensor de enmascaramiento.

4. Panel de montaje SmartBracket. Para retirar el panel, deslicelo hacia abajo.

5. Piezas perforadas del panel de montaje. Son necesarias para activar el interruptor
antisabotaje ante cualquier intento de arrancar el detector de la superficie. No las
rompa.

6. Botén de encendido.

7. Interruptores antisabotaje.

8. Cddigo QR con el ID del dispositivo. Se utiliza para anadir el dispositivo al hub.

9. Pestillo con el interruptor antisabotaje en el cierre del SmartBracket.
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10. Cierre del SmartBracket. Se utiliza para fijar el dispositivo en el panel de montaje

SmartBracket.

11. Nivel de burbuja para comprobar el angulo de inclinacién del soporte durante la
instalacion.

12. Puntos para taladrar agujeros para montar el dispositivo en la superficie.

13. Puntos para taladrar agujeros para montar el dispositivo en la esquina.

Hubs y repetidores compatibles

El dispositivo requiere un hub Ajax con OS Malevich 2.40 o posterior.

Comprobar la compatibilidad de los dispositivos

Principio de funcionamiento

l.mxl

El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller es un detector IR inalambrico de
movimiento con un sensor de microondas de banda K adicional y un sistema
antienmascaramiento. Puede identificar intrusiones detectando objetos en
movimiento con temperaturas cercanas a la del cuerpo humano.

Cuando un detector armado detecta movimiento, realiza un barrido RF adicional .. .a
estancia para eliminar falsas alarmas debidas a interferencias IR: corrientes de aire,
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cortinas y persianas calefactadas, ventiladores, chimeneas, aires acondicionados y

otras fuentes probables de falsas alarmas.

En caso de alarma, envia instantdneamente una alarma al hub, activando las sirenas
conectadas al sistema, iniciando escenarios y notificando a los usuarios y a la
compainia de seguridad. Todas las alarmas y eventos del Superior MotionProtect Plus
G3 Jeweller se registran en el historial de eventos de las apps Ajax.

Los usuarios y la empresa de monitorizacion saben exactamente donde se ha
detectado el movimiento. Las notificaciones contienen el nombre del espacio (el
nombre de la instalacién protegida), el nombre del dispositivo y la estancia virtual a la
que esta asignado el dispositivo.

El detector no cambia al modo armado instantaneamente. El tiempo de conmutacion
depende del retardo al salir (especificado en los ajustes del dispositivo) y del intervalo
de ping entre el hub y el detector. El intervalo de ping especificado en la configuracion
de Jeweller es de 36 segundos por defecto. En el primer caso, el retardo lo establece
un usuario o un PRO con permisos de administrador. En el segundo caso, el retardo se
produce porque el hub tarda un intervalo de ping en notificar al detector el cambio de
modo de seguridad.

Como Ajax notifica las alarmas a los usuarios

Mas informacién sobre los detectores de movimiento Ajax

Proteccion contra falsas alarmas

El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller utiliza el algoritmo SmartDetect para
proteger contra falsas alarmas.

Este algoritmo permite al detector analizar el diagrama térmico leido por el sensor: |a
intensidad de la radiacion infrarroja, el tamafio del punto de calor, el tiempo pasado en
la zona de deteccidén y otros parametros.

Después de esta etapa, se realiza un barrido RF adicional de la estancia utilizandr '
sensor de microondas de banda K integrado. En funcion del resultado, la alarma «
activa o no.
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Compensacion de temperatura

Gracias a la compensacion de temperatura, el detector reacciona al movimiento
aunque la temperatura de la instalacion sea cercana a la del cuerpo humano. Mas
informacion sobre la compensacion de temperatura en el articulo.

Sistema antienmascaramiento

El enmascaramiento es un intento de bloquear la vista del detector. El Superior
MotionProtect Plus G3 Jeweller detecta los siguientes tipos de enmascaramiento:

e Un obstaculo delante de la zona sensible del sensor de movimiento del detector.
e Pintura sobre la zona sensible del sensor de movimiento del detector.

e Cinta adhesiva en la zona sensible del sensor de movimiento del detector.

El sistema notifica el enmascaramiento a los usuarios y a la central receptora de
alarmas. El tiempo maximo de deteccion del enmascaramiento es de hasta 120 seg
(en funcion del tipo de obstaculo y de la distancia al mismo).
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Si la funcién de Antienmascaramiento esta habilitada, siempre esta activa y funciona
independientemente del modo de seguridad.

Mas informacion

Protocolo de transferencia de datos Superior Jeweller

Superior Jeweller es un protocolo de radio mejorado para dispositivos Superior, que
garantiza el cumplimiento de la norma EN 50131 (Grade 3). Aplica cifrado avanzado y
salto de frecuencia. El salto de frecuencia completo solo esta disponible cuando
todos los dispositivos del sistema utilizan Superior Jeweller. Si al menos un
dispositivo funciona con el protocolo Jeweller normal, el sistema estara limitado al
Grade 2: el cifrado se mantiene, pero el salto de frecuencia esta desactivado. Los
dispositivos Superior también pueden funcionar con el protocolo Jeweller normal,
segun el hub.

Mas informacion

Comunicacion cifrada avanzada

La comunicacion entre el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller y el hub esta
protegida por un algoritmo de cifrado avanzado que garantiza la confidencialidad y la
integridad de los datos. Esto significa que todos los datos sensibles del mensaje
estan cifrados, y cada mensaje incluye un codigo de autenticacion unico que permite
al sistema comprobar que los datos no han sido modificados durante la transmision.
El sistema puede detectar manipulaciones y rechazar mensajes falsificados o
alterados, garantizando una proteccion robusta contra ataques tanto pasivos como
activos. Esto garantiza una comunicacion segura entre el dispositivo y el hub, asi
como una proteccion fiable del sistema y de los datos.

Mas informacion sobre la comunicacion cifrada avanzada

Salto de frecuencia
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Para cumplir con los requisitos de Grade 3, el Superior MotionProtect Plus G3

Jeweller utiliza el salto de frecuencia para la comunicacién por radio con el hub (o el
repetidor de sefial de radio). Al utilizar este método, el hub y los dispositivos afiadidos
a él cambian su frecuencia de funcionamiento segun un patrén especificado. La
secuencia de saltos abarca un conjunto definido de canales dentro de las bandas
operativas, y los dispositivos cambian de frecuencia de forma sincronizada con el
hub. Aunque algunos canales se vean afectados por inhibicidn, los mensajes pueden
transmitirse con éxito a través de otros canales. El salto de frecuencia aumenta la
fiabilidad y el rendimiento del sistema, y garantiza su resistencia a las interferencias
intencionadas y a los intentos de inhibicion.

El salto de frecuencia no crea retardos ni pausas durante la comunicacién por radio y
no reduce la velocidad de transmisidn de datos. Si se afladen repetidores al sistema,

se utiliza el salto de frecuencia para todas las comunicaciones por radio: «dispositivo
< repetidor» y «repetidor <> hub».

El sistema utiliza el salto de frecuencia para la comunicacion por radio solo si todos
los dispositivos inalambricos admiten este método.

Si al menos un dispositivo afiadido al sistema no admite el salto de frecuencia, el hub
y todos los dispositivos cambian a las frecuencias de funcionamiento de ese
dispositivo y no utilizan el salto de frecuencia para la comunicacién por radio.

Mas informacion sobre el salto de frecuencia

Mas informacion sobre la inhibicion

Transmision de eventos a la CRA

El sistema Ajax puede transmitir alarmas a la app de monitorizacién PRO Desktop, asi
como a la central receptora de alarmas (CRA) en los formatos SurGard (Contact ID),
SIA (DC-09), ADEMCO 685 y otros protocolos.

El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller puede transmitir los siguientes eventos:

1. Alarma de movimiento.
2. Alarma de enmascaramiento.

3. Fallo de funcionamiento/recuperacion del dispositivo.
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4. Fallo de funcionamiento/recuperacion del sensor IR.

5. Fallo de funcionamiento/recuperacion del sensor de microondas de banda K.
6. Fallo de funcionamiento/recuperacion del sensor de enmascaramiento.

7. Alarma antisabotaje. Recuperacion del interruptor antisabotaje.

8. Alarma de bateria baja/recuperacion.

9. Pérdida y restablecimiento de la conexion con el hub.

10. Desactivacion permanente/activacion del dispositivo.

11. Desactivacion temporal unica/activacion del dispositivo.

Cuando se recibe una alarma, el operador de la central receptora de alarmas sabe qué
ha ocurrido y exactamente donde enviar un servicio de acuda. La direccionabilidad de
los dispositivos Ajax permite enviar eventos a PRO Desktop o a la CRA con el tipo de
dispositivo, su nombre, grupo de seguridad y estancia virtual. La lista de parametros
transmitidos puede variar en funcion del tipo de CRA y del protocolo de comunicacién
seleccionado.

Puede encontrar el ID del dispositivo y el nimero de bucle (zona) en los estados del
dispositivo.

Seleccionar el lugar de instalacion

Al elegir donde colocar el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller, tenga en cuenta
los parametros que afectan a su funcionamiento:

¢ Intensidad de la sefal Jeweller y Wings.

o La distancia entre el dispositivo y el hub.

e Zona de deteccidn.

e La presencia de objetos o estructuras que pueden obstruir la vista del detector.

e La distancia entre el detector y otro detector con sensor de microondas de banda
K debe ser de 20 centimetros o mas.

Al elaborar un proyecto de sistema para la instalacion, siga las recomendaciones A=
colocacion. El sistema Ajax debe ser disefiado e instalado por profesionales. La.
de partners recomendados de Ajax esta disponible aqui.
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Intensidad de la senal

La intensidad de la sefal es la relacidon entre los paquetes de datos no entregados o
dafiados y los esperados durante un tiempo determinado. El icono || | en la pestana
Dispositivos ’ en las apps Ajax indica la intensidad de la senal:

e Tres barras: excelente intensidad de la sefial.
e Dos barras: buena intensidad de la senal.
e Una barra: baja intensidad de la sefal; no se garantiza un funcionamiento estable.

e Icono tachado: sin sefial; no se garantiza un funcionamiento estable.

Tenga en cuenta que si la intensidad de la sefial es excelente, el dispositivo puede
ajustar automaticamente la potencia de transmision de radio para reducir el consumo
de energia y las interferencias de radio.

Antes de la instalacion final, haga el test de intensidad de sefal Jeweller y Wings. El
test comprueba la intensidad de la sefial a la maxima potencia de transmision del
dispositivo. Si el test muestra una intensidad de sefial de una o cero barras, no
garantizamos que el dispositivo funcione de forma estable. Considere la posibilidad
de reubicarlo, ya que ajustar su posicién incluso 20 cm o girarlo con respecto al hub
puede mejorar significativamente la intensidad de la sefial. Si la sefial sigue siendo
mala o inestable después de la reubicacion, utilice un repetidor de sefial de radio.

Consulte la seccion Pruebas de funcionamiento para saber como ejecutar los tests de
intensidad de senal Jeweller y Wings.

Qué es el Test de intensidad senal Jeweller

Qué es el test de intensidad de sefial Wings

Zona de deteccion del detector de movimiento

La ubicacion del detector determina el area a monitorizar y la eficacia del sistema de
seguridad. Al seleccionar el lugar de instalacion, tenga en cuenta la direccion de los
sensores del detector, los angulos de vision y la presencia de obstaculos a la vis I
detector.
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El detector puede reconocer el movimiento a una distancia de hasta 15 m. La

direccion de los sensores del detector debe ser perpendicular a la trayectoria de
entrada prevista en las instalaciones. Asegurese de que los muebles, las plantas de
interior, los jarrones y los elementos decorativos o de cristal no obstruyan la vista del

detector.
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Caracteristicas verticales de la zona de deteccidon de movimiento

Al instalar el detector, ejecute el Test de zona de deteccion. Esto permite comprobar el
funcionamiento del dispositivo y determinar con precision la zona en la cual el
detector registra el movimiento.

Donde no debera instalar el dispositivo

1. En exteriores. Esto puede dafar el dispositivo.

2. En lugares donde los objetos y estructuras pueden obstruir la vista del detector.
Por ejemplo, detras de una flor o una columna.

3. En lugares donde las estructuras de vidrio pueden obstruir la vista del detector.

4. Dentro de las instalaciones con temperatura y humedad fuera de los limites
permisibles. Esto puede dafar el dispositivo.

5. Cerca de otros detectores con sensores de microondas de banda K. La distancia
minima entre los dispositivos debe ser de al menos 80 centimetros. De lo
contrario, puede reducir la calidad de |la deteccidn o provocar falsas alarmas
debido a la interferencia de ondas de los sensores de microondas de banda K.

6. En lugares con intensidad de sefial Jeweller baja o inestable.

7. A menos de 1T m del hub o del repetidor de sefial de radio.

Instalacion
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Antes de instalar el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller asegurese de haber
seleccionado la ubicacién éptima que cumpla con los requisitos de este manual.

1. Retire el panel de montaje SmartBracket del detector.

2. Fije temporalmente el panel SmartBracket a una superficie vertical o en una
esquina utilizando cinta adhesiva de doble cara u otros elementos de fijacion
temporales. Esto es necesario para comprobar el detector. La altura de
instalacion es de 2.4 m.

3. Anada el detector al sistema.
4. Coloque el detector en el panel de montaje SmartBracket y bloquéelo.

5. Ejecute las pruebas de funcionamiento.
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6. Si el detector pasa los tests con éxito, fije el panel de montaje SmartBracket a una

superficie vertical con los tornillos suministrados. Utilice al menos dos puntos de
fijacion (uno de ellos se encuentra en la pieza perforada del soporte, encima del
interruptor antisabotaje). El interruptor antisabotaje reacciona si alguien intenta
romper o abrir la tapa de la carcasa: la notificacion correspondiente se enviara a
las apps Ajax.
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Para fijar el SmartBracket en la esquina, atornille los elementos de fijacidon
suministrados a los orificios laterales. Utilice al menos dos puntos de fijacion
(uno de ellos se encuentra en la pieza perforada del soporte, encima del
interruptor antisabotaje).

Cuando utilice otros elementos de fijacidn, asegurese de que no dafien ni
deformen el panel de montaje.
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La cinta adhesiva de doble cara puede utilizarse para una fijacion temporal, ya
que el dispositivo puede despegarse de |la superficie en cualquier momento.
Mientras el dispositivo esté fijado con cinta adhesiva, el interruptor antisabotaje
no se activara cuando el detector se separe de la superficie.

7. Coloque el detector en el panel de montaje SmartBracket y bloquéelo. El cierre
para el SmartBracket tiene un interruptor antisabotaje y es necesario para fijar de
forma segura el detector y protegerlo de un desmontaje rapido. El interruptor
antisabotaje reacciona si alguien intenta desbloquear el bloqueo para el
SmartBracket, y la notificacion al respecto se envia a las apps Ajax.

Adicion al sistema

Compruebe la compatibilidad del dispositivo antes de afadir el detector al sistema.
Solo los partners verificados pueden afiadir y configurar dispositivos Superior en las
apps Ajax PRO.

Tipos de cuentas y sus permisos

Antes de anadir un dispositivo

1. Instale una app Ajax PRO.
2. Inicie sesidn en una cuenta PRO o cree una nueva.
3. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.

4. Ahada al menos una estancia virtual.

5. Anada un hub compatible al espacio. Asegurese de que el hub esté encendido y
tenga acceso a Internet a través de Ethernet, Wi-Fi y/o red movil.

6. Compruebe los estados en la app Ajax para asegurarse de que el espacio esta
desarmado y el hub no esta iniciando una actualizacion.

Adicion al hub
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1. Abra una app Ajax PRO. Seleccione un espacio al que desea anadir el dispositivo.

2. Vaya a la pestafa Dispositivos ’ y pulse Anadir dispositivo.
3. Asigne un nombre al dispositivo.

4. Escanee un cddigo QR o introduzca el ID del dispositivo manualmente. El cédigo
QR con el ID del dispositivo esta ubicado en la carcasa del dispositivo. También
se duplica en el embalaje del dispositivo.

5. Seleccione una estancia virtual y un grupo de seguridad (si el Modo Grupo esta
activado).

6. Pulse Anadir, y comenzara la cuenta atras.

7. Encienda el dispositivo pulsando el botén de encendido durante 3 segundos.

Si la conexion falla, inténtelo de nuevo en 5 segundos. Si ya se ha afadido el nun
maximo de dispositivos al hub, recibira una notificacion de error cuando intente anadir
uno mas.
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Una vez afiadido al hub, el dispositivo aparecera en la lista de dispositivos del hub en

la app Ajax. La frecuencia de actualizacion de los estados de los dispositivos en la
lista depende de la configuracién de Jeweller o Jeweller/Fibra y es de 36 segundos
por defecto.

El Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller solo funciona con un hub. Al vincularse
con un nuevo hub, deja de enviar eventos al antiguo. Aiadir el detector a un hub nuevo
no lo elimina automaticamente de la lista de dispositivos del hub anterior. Esto debe
hacerse a través de la app Ajax.

Pruebas de funcionamiento

El sistema Ajax ofrece varios tipos de tests para ayudar a seleccionar el lugar correcto
de instalacién de los dispositivos. Los siguientes tests estan disponibles para el
Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller:

o Test de intensidad sefial Jeweller: para determinar la intensidad y estabilidad de
la sefial entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el dispositivo a través del
protocolo inalambrico de transferencia de datos Jeweller en el lugar de
instalacion del dispositivo.

o Test de atenuacion de sefial: para disminuir o aumentar la potencia del transmisor
de radio; para comprobar la estabilidad de la comunicacién entre el dispositivo y
el hub, se simula el entorno cambiante en el sitio.

e Test de zona de deteccion: para comprobar como reacciona el detector al
movimiento y al enmascaramiento en el lugar de instalacion del dispositivo.

e Calibracién del sensor antienmascaramiento: para registrar las caracteristicas del
campo de vision del detector en el lugar de instalacion. Estas caracteristicas se
utilizaran como referencia para la deteccion del enmascaramiento.

o Autotest del dispositivo: para comprobar si todos los sensores integrados en el
detector funcionan correctamente.

Iconos
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001 D ==
Superior Hub G3 .~
2) Disarmed

by device name or ID

Superior Hub G3 J
Entrance

S MotionProtect Plus G3 J
Entrance

S DoubleButton G3 J
Entrance

]

S KeyPad Plus G3 J
Entrance

il @

Los iconos en la app Ajax muestran algunos de los estados del Superior
MotionProtect Plus G3 Jeweller. Los iconos pueden comprobarse en la pestafa
Dispositivos (§.

Icono Significado

I | | Intensidad sefial Jeweller: muestra la intensidad de la sefial
entre el hub y el dispositivo. Valores recomendados: 2-3
barras.

Mas informacidén

EI Nivel de carga de la bateria del dispositivo.

Mas informacion

AN El dispositivo esta en el modo de test de atenuacion de sefial.

Mas informacidén

El dispositivo funciona en el modo Siempre activo.

Mas informacion

El dispositivo funciona a través del repetidor de sefial de 1

Mas informacidén

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-motionprotect-plus-g3-jeweller/
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Hay disponible una actualizacién del firmware. Vaya a los
estados o ajustes del dispositivo para encontrar la descripcién
y lanzar una actualizacion.

Actualizacion de firmware en curso: descargando/instalando la
ultima version.

La instalacion del nuevo firmware ha fallado.
El cierre para el SmartBracket esta desbloqueado.

El retardo al entrar/salir esta activado.

Mas informacidén

El dispositivo funciona en Modo Noche.

Mas informacion

Enmascaramiento detectado.

El dispositivo se ha desactivado automaticamente por exceder
el nimero de alarmas.

Mas informacion

El dispositivo se ha desactivado permanentemente.

Mas informacidén

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado
permanentemente.

Mas informacidén

El dispositivo se ha desactivado hasta el primer desarmado del
sistema.

Mas informacidén

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado
hasta el primer desarmado del sistema.

Mas informacidén

El dispositivo ha perdido la conexion con el hub o el hub ha
perdido la conexién con el servidor Ajax Cloud.

El dispositivo no se ha transferido al nuevo hub.

Mas informacidén

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-motionprotect-plus-g3-jeweller/
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Estados

o0t (D -

< Back S MotionProtect Plus G3 J

&

o Temperature
26°C

Jeweller signal strength

Connection via Jeweller
Online

Wings signal strength

Los estados muestran informacion sobre el dispositivo y sus parametros de
funcionamiento. Los estados del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller se pueden
encontrar en las apps Ajax:

« Vaya a la pestafia Dispositivos (§
e Seleccione el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller en la lista.
Parametro Valor

Nueva version de firmware disponible Pulse sobre @ para abrir las instrucciones para
actualizar el firmware del dispositivo.

El campo se muestra si hay una nueva versién de
firmware disponible.

Error de calibracién del sensor Muestra el error de calibracion del sensor de
enmascaramiento.

Pulse @ para abrir informacién adicional sobre la
calibracién del dispositivo.
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Fallo de funcionamiento

Importacién de datos

Temperatura

Intensidad sefial Jeweller

Conexién via Jeweller

Intensidad sefal Wings

Conexion via Wings
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Al pulsar sobre @ se abre la lista de fallos de
funcionamiento del dispositivo.

El campo solo se muestra si se detecta un fallo de
funcionamiento.

Muestra el error al transferir datos al nuevo hub:

« Error: el dispositivo no se ha transferido al
nuevo hub.

Mas informacidn

Temperatura del dispositivo. Se mide por el
procesador y cambia en funcién de la temperatura
ambiente.

Puede crear un escenario por temperatura para
controlar los dispositivos de automatizacion.

Mas informacion

Intensidad de la sefial Jeweller entre el dispositivo y
el hub (o el repetidor de sefal de radio). El valor
recomendado es de 2-3 barras.

Jeweller es un protocolo para la transmision de
eventos y alarmas.

Estado de la conexién a través del canal Jeweller
entre el dispositivo y el hub (o el repetidor):

» En linea: el dispositivo esta conectado al hub
(o al repetidor). Estado normal.

« Sin conexion: el dispositivo no esta conectado
al hub (o al repetidor). Compruebe la conexién
del dispositivo.

Intensidad de la sefial Wings entre el dispositivo y el
hub (o el repetidor). El valor recomendado es de 2-3
barras.

Wings es un protocolo para actualizar el firmware
del dispositivo.

Estado de la conexién a través del canal Wings entre
el dispositivo y el hub (o el repetidor):

» En linea: el dispositivo estd conectado al huu
(o al repetidor). Estado normal.

« Sin conexion: el dispositivo no esta conectado
al hub (o al repetidor). Compruebe la conexién
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Panel de montaje
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del dispositivo.

Estado de la conexidn del dispositivo al repetidor de
sefal de radio:

» En linea: el dispositivo esta conectado al
repetidor.

« Sin conexion: el dispositivo no esta conectado
al repetidor.

El campo se muestra si el dispositivo funciona a
través del repetidor de sefial de radio.

Muestra la potencia seleccionada del transmisor.

El parametro aparece cuando se selecciona la
opcidén Max o Atenuacion en el menu Test de
atenuacion de seial.

Mas informacion

Nivel de carga de la bateria del dispositivo. Se
muestra como porcentaje.

Cuando las baterias necesitan ser reemplazadas, las
apps Ajax y la compaiiia de seguridad recibiran las
notificaciones correspondientes.

Mas informacion

Estado de los interruptores antisabotaje del
dispositivo que reaccionan ante cualquier intento de
arrancar el dispositivo de la superficie o de abrir su
carcasa:

» Abierto: el dispositivo se ha retirado del panel
de montaje SmartBracket o su integridad esta
comprometida. Compruebe el montaje del
dispositivo.

o Cerrado: el dispositivo estd instalado en el
panel de montaje SmartBracket. La integridad
de la carcasa del dispositivo ni del panel de
montaje no esta comprometida. Estado
normal.

Mas informacién

Estado del interruptor antisabotaje del disposi
que reacciona al desbloqueo del cierre del panel ue
montaje SmartBracket:

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-motionprotect-plus-g3-jeweller/
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Sensibilidad

Antienmascaramiento

Siempre activo

Cifrado avanzado

Desactivacion permanente
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» Desbloqueado: el cierre del SmartBracket esta
desbloqueado o su integridad esta
comprometida. Compruebe el cierre y el
montaje del dispositivo.

» Bloqueado: el cierre del SmartBracket esta
bloqueado. La integridad de la carcasa del
dispositivo ni del panel de montaje no esta
comprometida. Estado normal.

Mas informacién

Nivel de sensibilidad del detector de movimiento:

« Bajo
« Normal
« Alto

Seleccione la sensibilidad en funcion de los
resultados del test de zona de deteccion.

Estado del sensor de enmascaramiento:

« Alerta: enmascaramiento detectado.

« Activado: sistema antienmascaramiento
activado. Enmascaramiento no detectado.

« Desactivado: sistema antienmascaramiento
desactivado. No se detectara el
enmascaramiento.

Mas informacién

Cuando esta opcidn esta habilitada, el detector esta
siempre armado, detecta movimiento y emite
alarmas.

Mas informacién

Estado de la comunicacién con cifrado avanzado
entre el dispositivo y el hub o el repetidor de sefial
de radio:

o Activo: la comunicacion del dispositivo esta
protegida por cifrado avanzado.

« Inactivo: la comunicacion del dispositivo
funciona sin cifrado avanzado.

Mas informacion

Estado de la funcién de desactivacion permanente
del dispositivo:

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-motionprotect-plus-g3-jeweller/ 22/40


https://ajax.systems/es/support/faqs/what-is-a-tamper/
https://ajax.systems/es/support/posts/what-is-detection-zone-test/
https://ajax.systems/es/support/posts/what-is-antimasking/
https://ajax.systems/es/support/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

11/6/26, 10:18 Manual de usuario del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller | Ajax Support

» No: el dispositivo funciona en modo normal y

transmite todos los eventos.

Totalmente: el administrador del hub ha
excluido completamente el dispositivo del
funcionamiento del sistema. El dispositivo no
ejecuta comandos del sistema ni reporta
alarmas u otros eventos.

Solo tapa: el administrador del hub ha
desactivado las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje.

Por nimero de alarmas: el dispositivo se
excluye automaticamente del sistema cuando
se supera el nimero de alarmas. El nimero de
alarmas para la Desactivacion automatica de
dispositivos se establece en la configuracion
del hub en la app Ajax PRO.

Mas informacién

Desactivacién temporal Unica Muestra el estado de la funcién de desactivacion
temporal unica del dispositivo:

» No: el dispositivo funciona en modo normal.

» Totalmente: el dispositivo estd completamente

excluido del funcionamiento del sistema
durante el tiempo que el modo armado esta
activo. El dispositivo no ejecuta comandos del
sistema ni reporta alarmas u otros eventos.

Solo tapa: las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje estan
desactivadas durante el tiempo en que el modo
armado esta activo.

Mas informacion

Reaccion ante alarmas

Modo de funcionamiento Muestra cémo reacciona el detector ante las
alarmas:

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-motionprotect-plus-g3-jeweller/

« Alarma instantanea: el detector armado

reacciona inmediatamente ante una amenazay
activa la alarma.

Entrada/Salida: cuando se establece un
retardo, el dispositivo armado inicia la cuer*-
atrds y no emite una alarma aunque se ac
antes de que finalice la cuenta atras.

Follower: el detector sigue los retardos de los
detectores de Entrada/Salida. Sin embargo,
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cuando el follower se activa individualmente,

da la alarma inmediatamente.

Retardo al entrar El retardo al entrar (retardo de activacién de la
alarma) es el tiempo que tiene un usuario para
desarmar el sistema después de entrar en las
instalaciones.

Mas informacion

Retardo al salir El retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo
gue tiene un usuario para abandonar las
instalaciones después de armar el sistema.

Mas informacién

Armado en Modo Noche Cuando la opcién esta habilitada, el dispositivo se
armara cuando el sistema esté en Modo Noche.

Mas informacién

Retardo al entrar en Modo Noche Tiempo de retardo al entrar en Modo Noche. El
retardo al entrar (retardo de activacion de la alarma)
en Modo Noche es el tiempo que tiene un usuario
para desactivar el Modo Noche después de entrar
en las instalaciones.

Mas informacién

Retardo al salir en Modo Noche Tiempo de retardo al salir en Modo Noche. El
retardo al salir (retardo de armado) en Modo Noche
es el tiempo que tiene un usuario para abandonar
las instalaciones después de activar el Modo Noche.

M4s informacion

Retardo en Modo Noche Tiempo de retardo al entrar en Modo Noche cuando
el dispositivo esta configurado en el modo de
funcionamiento Follower. Es el tiempo que tiene un
usuario para desactivar el Modo Noche (retardo de
activacion de la alarma) después de que se active el
detector de Entrada/Salida.

Mas informacién

Firmware Versién del firmware del dispositivo.

ID dispositivo Identificador del dispositivo. También esta
disponible en el cédigo QR de la carcasa del
dispositivo y en su embalaje.
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Dispositivo N2 Numero de dispositivo. Este nimero se transmite a
una CRA en caso de alarma o evento.

Configuracion

os QD ==

< Back S MotionProtect Plus G3 J

Name
S MotionProtect Plus G3 J

Room
Entrance

Detection settings
LED indication settings
Alert with siren

Alarm response

@ Firmware update

Para cambiar la configuracion del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller en las
apps Ajax:

1. Vaya a la pestaina Dispositivos ‘

2. Seleccione el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller en la lista.
3. Vaya a la Configuracion ¢ob.

4. Establezca los parametros necesarios.

5. Haga clic en Atras para guardar la nueva configuracion.

Parametro Significado

Nombre Nombre del dispositivo. Se muestra en la lista de
dispositivos del hub, el texto de los SMSy las
notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre del dispositivo, pulse sobre
el campo de texto.
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Siempre activo

Sensibilidad

Antienmascaramiento

Indicacién LED de alarmas

Si se detecta movimiento

Si se detecta enmascaramiento

Manual de usuario del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller | Ajax Support

El nombre puede contener hasta 24 caracteres
latinos o hasta 12 caracteres cirilicos.

Seleccionar la estancia virtual a la que el Superior
MotionProtect Plus G3 Jeweller esta asignado.

El nombre de la estancia se muestra en el texto de
los SMS'y de las notificaciones en el historial de
eventos.

Parametros de deteccion

Cuando esta habilitado, el detector esta siempre en
modo armado y detecta movimiento.

Mas informacion

Nivel de sensibilidad del detector de movimiento.
Depende del tipo de instalacion, de la presencia de
fuentes probables de falsas alarmas y de las
caracteristicas especificas de la zona protegida:

» Bajo: hay fuentes probables de falsas alarmas
en la zona protegida.

« Normal (por defecto): valor recomendado,
adecuado para la mayoria de las instalaciones.
No lo cambie si el detector funciona
correctamente.

 Alto: no hay obstaculos en la zona protegida; la
distancia maxima de deteccion y la velocidad
de deteccidn de la alarma son importantes. Por
ejemplo, si el detector esta instalado en un
camino estrecho.

Cuando esta opcidn esta habilitada, el dispositivo
detecta el enmascaramiento.

Ajustes de indicacién LED

Cuando estéa deshabilitado, el indicador LED no
notifica las alarmas ni la activacion del interruptor
antisabotaje.

Alertar con sirena

Cuando la opcidn esta habilitada, las sirenas
anadidas al sistema se activan cuando el
dispositivo detecta movimiento.

Cuando la opcidn esta habilitada, las sirenas
anadidas al sistema se activan cuando el
dispositivo detecta enmascaramiento.

https://ajax.systems/es/support/manuals/superior-motionprotect-plus-g3-jeweller/
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Modo de funcionamiento

Retardo al entrar

Retardo al salir

Armado en Modo Noche

Retardo al entrar en Modo Noche

El parametro se muestra si la opcion de

Antienmascaramiento esta habilitada.

Reaccion ante alarmas

Este parametro permite al usuario especificar cémo
reaccionara el dispositivo a las alarmas:

« Alarma instantanea: el detector armado

reacciona inmediatamente ante una amenazay

activa la alarma.

« Entrada/Salida: cuando se establece un
retardo, el dispositivo armado inicia la cuenta
atras y no emite una alarma aunque se active
antes de que finalice la cuenta atras.

» Follower: el detector sigue los retardos de los
detectores de Entrada/Salida. Sin embargo,
cuando el follower se activa individualmente,
da la alarma inmediatamente.

Este parametro permite al usuario seleccionar un

tiempo de retardo al entrar: de 5 a 255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacién de la
alarma) es el tiempo que tiene un usuario para
desarmar el sistema después de entrar en las

instalaciones.

Mas informacidn

Este parametro permite al usuario seleccionar un
tiempo de retardo al salir: de 5 a 255 segundos.

El retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo
que tiene un usuario para abandonar las
instalaciones después de armar el sistema.

Mas informacion

Cuando la opcion esta habilitada, el dispositivo
cambiara al modo armado cuando el sistema esté
en Modo Noche.

Mas informacién

Este parametro permite al usuario seleccionar un
tiempo de retardo al entrar en Modo Noche: de
255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo que tiene un usuario para
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Retardo al salir en Modo Noche

Retardo en Modo Noche

Actualizacion de firmware

Test de intensidad senal Jeweller

Test de intensidad de sefal Wings

desactivar el Modo Noche después de entrar en las
instalaciones.

Mas informacién

Este parametro permite al usuario seleccionar un
tiempo de retardo al salir en Modo Noche: de 5 a
255 segundos.

El retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo
que tiene un usuario para abandonar las
instalaciones después de activar el Modo Noche.

Mas informacion

Este parametro permite al usuario seleccionar un
tiempo de retardo en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

Es el tiempo que tiene un usuario para desactivar el
Modo Noche (retardo de activacién de la alarma)
después de que se active el detector de
Entrada/Salida.

El parametro se muestra si el dispositivo esta
configurado en el modo de funcionamiento Follower
y la opcion de Armado en Modo Noche esta
habilitada.

Mas informacién

Con este parametro, el dispositivo cambia al modo
de actualizacién de firmware si hay una nueva
versién disponible.

Cambia el dispositivo al modo de Test de intensidad
sefal Jeweller.

El test permite comprobar la intensidad de la sefial
entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el
dispositivo a través del protocolo inalambrico de
transmision de datos Jeweller para seleccionar el
lugar de instalacién 6ptimo.

Mas informacién

Cambia el dispositivo al modo Test de intensidad de
sefial Wings.

El test permite comprobar la intensidad de la sefial
entre el hub (o el repetidor de sefial de radio) y el
dispositivo a través del protocolo inalambrico de
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Test de zona de deteccion

Test de atenuacién de sefial

Calibracién del sensor antienmascaramiento

Autotest del dispositivo

Monitorizacion

Manual de usuario

Desactivacion permanente

transmision de datos Wings para seleccionar el
lugar de instalacién 6ptimo.

Mas informacién

Cambia el detector al modo de test de zona de
deteccidn.

La opcion permite probar los sensores de
movimiento y de enmascaramiento. El test permite
comprobar si el dispositivo esta instalado
correctamente para detectar todas las alarmas.

Mas informacion

Cambia el dispositivo al modo de test de atenuacion
de sefal.

Mas informacion

Inicia la calibracién del sensor de enmascaramiento
para garantizar que el dispositivo funciona
correctamente y puede detectar instantdaneamente
los intentos de bloquear su campo de visién.

Mas informacidn

Inicia el autotest del dispositivo para comprobar si
los sensores integrados funcionan correctamente.
El test comprueba el sensor IR de movimiento y el
sensor de enmascaramiento.

Mas informacién

Cuando estd habilitado, todas las notificaciones de
eventos del dispositivo se envian a la CRA.

El pardmetro permite al usuario abrir el manual de
usuario del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller
en una app Ajax.

El pardmetro permite al usuario desactivar los
eventos del dispositivo sin eliminarlo del sistema.

Hay tres opciones disponibles:

» No: el dispositivo funciona normalmente y
transmite todos los eventos.

» Totalmente: el dispositivo no ejecutara
comandos del sistema ni participara en
escenarios de automatizacion, y el sistema
ignorara las alarmas y otras notificaciones del
dispositivo.
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» Solo tapa: el sistema solo ignorara las

notificaciones de alarma antisabotaje.

Mas informacién

El sistema también puede desactivar
automaticamente los dispositivos cuando se supera
el nimero de alarmas establecido.

Mas informacion

Desactivacion temporal Unica El parametro permite al usuario desactivar los
eventos del dispositivo hasta el primer desarmado
del sistema.

Hay tres opciones disponibles:

» No: el dispositivo funciona normalmente y
transmite todos los eventos.

» Totalmente: el dispositivo esta completamente
excluido del funcionamiento del sistema hasta
el primer desarmado. El dispositivo no ejecuta
comandos del sistema ni reporta alarmas u
otros eventos.

» Solo tapa: las notificaciones de alarma
antisabotaje se desactivan hasta el primer
desarmado del sistema.

Mas informacién

Eliminar dispositivo El parametro permite al usuario desconectar el
dispositivo del hub y eliminar su configuracién.

Calibracion del sensor de enmascaramiento

La calibracion del sensor de enmascaramiento es importante para garantizar que el
dispositivo funcione correctamente y pueda detectar instantaneamente los intentos
de bloquear el campo de vision de sus sensores. La calibracion se inicia
automaticamente 10 segundos después de que se bloquee el cierre del SmartBracket.
Si el dispositivo no logra calibrar el sensor de enmascaramiento, el sistema envia una
notificacién a los usuarios y a la CRA y muestra el fallo correspondiente en los
estados del dispositivo.

Puede iniciar la calibracion del sensor de enmascaramiento manualmente, por
ejemplo, si falla la calibracion automatica o se ha cambiado el lugar de instalacién del
dispositivo.
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Antes de iniciar la calibracidn, asegurese de que el dispositivo esté instalado
correctamente y de que nada bloquee su campo de vision.

Para iniciar la calibracion del sensor antienmascaramiento, en la app Ajax:

1. Vaya a la pestaina Dispositivos ‘

2. Seleccione el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller de la lista.
3. Vaya a la Configuracion ¢op.

4. Vaya al menu Calibracion del sensor antienmascaramiento.

5. Pulse Iniciar.

6. Si la calibracion se realiza correctamente, pulse Cerrar para volver a la
configuracion. Si el dispositivo no logra calibrar el sensor de enmascaramiento,
compruebe si esta instalado correctamente y nada bloquea su campo de vision.
Luego pulse Reiniciar.

Autotest del dispositivo

El autotest del dispositivo permite a los usuarios comprobar si los sensores
integrados en el dispositivo funcionan correctamente. Durante el autotest, se
comprobaran el sensor de movimiento IR, el sensor de microondas de banda Ky el
sensor de enmascaramiento. El dispositivo ejecuta automaticamente el autotest de
los sensores integrados con regularidad.

Si se detecta un fallo de funcionamiento, el sistema notifica a los usuarios y a la CRA.
El autotest automatico no interrumpe el funcionamiento del detector y dura hasta 2
segundos.

Ademas, el procedimiento de autotest del dispositivo puede iniciarse manualmente en
las apps Ajax.

Antes de ejecutar el autotest, asegurese de que el sistema esté desarmado y de que
no haya otro test en curso.

Para iniciar el autotest, en la app Ajax:

1. Vaya a la pestaina Dispositivos °
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2. Seleccione el Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller de la lista.

3. Vaya a la Configuracion {{3}
4. Vaya al menu Autotest del dispositivo.
5. Pulse Iniciar.

6. Si el autotest se realiza correctamente, pulse Listo para volver a los ajustes. Si
algunos sensores estan defectuosos, le recomendamos que se ponga en
contacto con el centro de servicio.

—
9:41 - ol T (.

< Back Device self-test

S MotionProtect Plus G3 J

Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller

S MotionProtect Plus G3 J
S MotionProtect Plus G3 J

All sensors of the device operate properly

Some sensors are faulty. Please contact the

service center.

PIR motion sensor

Faulty

Microwave motion sensor
Faulty

Masking sensor
Faulty

Tenga en cuenta que el autotest del dispositivo solo comprueba los sensores
activados del dispositivo.

Si se desactiva un sensor defectuoso, el sistema no mostrara el contador de fallos de
funcionamiento en una app Ajax y no notificara a los usuarios sobre el fallo en el
funcionamiento del sensor. Sin embargo, si un usuario activa un sensor defectuoso, el
sistema enviara una notificacion de que el sensor funciona mal.

Los usuarios y la CRA recibiran la notificacion correspondiente sobre el resultado vel
test una vez completado.
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& 225PM @ Time (@ Learn more

Self-test passed, all sensors of the . Sweet Home: some device sensors failed
device operate properly, the test, S MotionProtect Plus G3 J in

S MotionProtect Plus G3 J Entrance

Indicacion

El indicador LED del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller puede iluminarse en
verde o rojo, en funcion del estado del dispositivo.
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Evento

El dispositivo detecta una alarma
cuando no esta afiadido al hub.

El dispositivo se ha eliminado del
hub.

« Alarma de movimiento.
» Alarma antisabotaje.

« Enmascaramiento detectado
/ restaurado al estado
normal.

Se esta ejecutando el test de
zona de deteccion del sensor de
movimiento para el dispositivo.

Se esta ejecutando el test de
zona de deteccion del sensor de
enmascaramiento para el
dispositivo.
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Indicacion Nota

Se ilumina en verde durante 0.3
segundos y se apaga durante 0.3
segundos tres veces.

Se ilumina en verde durante 0.3
segundos y se apaga durante 0.3
segundos seis veces.

Se ilumina en verde durante unos
0.6 segundos.

Se ilumina en verde Ma3s informacién
constantemente y se apaga
durante 0.6 segundos cuando se

detecta movimiento.

Se ilumina en rojo Mas informacion
constantemente y se apaga por

completo cuando se detecta

enmascaramiento. Una vez

eliminado el enmascaramiento,

vuelve a iluminarse en rojo.
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La calibracién del sensor de
enmascaramiento esta en curso.

Error de hardware del dispositivo
o fallo de funcionamiento de sus
sensores.

La calibracién del sensor de
enmascaramiento ha fallado.

Se ilumina en verde durante 0.5

segundos y se apaga durante 0.5

segundos.

Se ilumina en rojo durante cerca
de 1 segundo cada 4 segundos.

Se ilumina en rojo durante cerca

de 1 segundo cada 13 segundos.

Fallos de funcionamiento

9:41

— & Superior Hub G3 -~/
(I 9) Disarmed

Superior Hub G3 J
Entrance

S MotionProtect Plus G3 J
Entrance

S DoubleButton G3 J
Entrance

S KeyPad Plus G3 J
Entrance

Gl .--
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Mas informacidén

El dispositivo requiere
mantenimiento; pongase en
contacto con nuestro Soporte
técnico.

Asegurese de que el dispositivo
esté instalado correctamente y de
gue nada bloquee su campo de
vision y luego, reinicie la
calibracién.

Si laindicacién se repite, pdngase
en contacto con nuestro Soporte
técnico.

Cuando el dispositivo detecta un fallo de funcionamiento (por ejemplo, se ha per
la conexidn a través del protocolo Jeweller), se muestra un contador de fallos de
funcionamiento en la app Ajax, en la esquina superior izquierda del icono del

dispositivo.
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Todos los fallos de funcionamiento pueden verse en los estados del dispositivo. Los

campos con fallos de funcionamiento se resaltaran en rojo.
Se muestra un fallo de funcionamiento si ocurre lo siguiente:

e Latemperatura del dispositivo esta fuera de los limites permisibles.

e El cierre del panel de montaje del dispositivo esta desbloqueado (interruptor
antisabotaje activado).

o Latapa del dispositivo estd abierta (interruptor antisabotaje activado).
¢ No hay sefial a través del protocolo Jeweller.

e No hay sefial a través del protocolo Wings.

e El sensor IR esta defectuoso.

o El sensor de microondas de banda K esta defectuoso.

e El sensor de enmascaramiento esta defectuoso.

e La calibracion del sensor de enmascaramiento ha fallado.

Mantenimiento

Compruebe regularmente el funcionamiento del dispositivo. La frecuencia 6ptima de
las comprobaciones es de una vez cada tres meses. Limpie la carcasa del dispositivo
de polvo, telaranas y otros contaminantes a medida que vayan apareciendo. Utilice
pafnos suaves y secos adecuados para el mantenimiento del equipamiento.

No utilice sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina y otros disolventes
activos para limpiar el dispositivo.

Especificaciones técnicas
Todas las especificaciones técnicas del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller
Cumplimiento de normas

Configuracion conforme a los requisitos de la norma EN 50131

Garantia
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La garantia para los productos de Limited Liability Company «Ajax Systems

Manufacturing» es valida durante 2 anos tras la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, le recomendamos que contacte primero
con el servicio de asistencia, ya que la mayoria de los problemas técnicos pueden
resolverse en remoto.

Obligaciones de la garantia
Contrato de usuario
Pdéngase en contacto con el soporte técnico:

e COITEO

e Telegram

Fabricado por «AS Manufacturing» LLC
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¢ Necesita ayuda?

Descubra todo el potencial de un sistema Ajax gracias a nuestros manuales detallados, articulos,
herramientas y preguntas frecuentes. Si necesita ayuda inmediata, nuestro chatbot con 1A'y
nuestro equipo de asistencia técnica profesional estan a su disposicién 24/7.

Hacer una pregunta

Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas segura. Sin correo basura.

Suscribirse
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Solicitar ayuda adicional

B4 support@ajax.systems
Q @AjaxSystemsSupport_Bot

EJ Hacer una pregunta

Valoracion 4.8

4.500.000

personas en todo el mundo bajo la proteccién de Ajax

@ Sugerir una funcion

f @ © X in

Productos

Proteccién contra intrusiones
Videovigilancia

Proteccién contra incendios
Confort y automatizacioén
Todos los productos
Servicios

Integraciones con el sistema
Productos Ajax Ready
Protocolo cableado Fibra

Protocolos de radio Ajax

Soluciones

Historias de clientes

Soluciones por tipo de instalacion

Sistema comercial de deteccion y alarma de incendios
Solucién inaldmbrica de Grade 3

Solucién de videovigilancia

La integracion con las cerraduras inteligentes Yale
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Software

Ajax Security System

Ajax PRO: Tool for Engineers
Ajax Desktop

Ajax PRO Desktop

Ajax TV

Ajax Translator PRO

Ajax Cloud Signaling

Ajax Media Player

Escenarios

{ N
Disponible en

App Store

-
> Disponible en
<4
7" Google Play
. J

Asistencia

Guias y articulos

Cumplimiento de normas

Herramientas

Compatibilidad de dispositivos Ajax

Compatibilidad con el software de monitorizacion
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Modernizacién y renovacion

Por qué Ajax

Cémo funciona Ajax

Compaiia

Blog

Acerca de nosotros
P4gina de prensa
Eventos

Empleo

Ajax Next

Resefas y feedback

—
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Informar de una vulnerabilidad

Manual de usuario del Superior MotionProtect Plus G3 Jeweller | Ajax Support

Disponibilidad de los Servicios Ajax

Calculadora de almacenamiento de video
Calculadora de dispositivos de video

Calculadora de duracién de la bateria

Calculadora de alcance de comunicacion por radio
Configurador de interruptores y enchufes
Calculadora de alimentacion Fibra

Todas las herramientas web

Soluciones de monitorizacion e integraciones

Monitorizacion de alarmas de intrusién
Videovigilancia y verificacion visual de alarmas

Audioverificacion de alarmas

Para los partners

Para los partners
Ajax Academy
Partner Portal

Canal de Ajax PRO

Libro blanco del RGPD  Declaraciéon NDAA

ervices T&C  Contrato de usuario final  Garantia
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