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GoTime Cloud: Software de control horario en la nube ZK

Acerca de este Manual.

Este documento introduce los primeros pasos y operaciones con el software
GoTime Cloud.

Todos los disefios y especificaciones estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Este manual asume la completa compatibilidad de su dispositivo con el software
GoTime Cloud. Ademas, este manual también asume que el usuario tiene
suficientes permisos de usuario para gestionar y configurar los dispositivos y el
software. Para mas informacién acerca de la configuracion del sistema,
recomendamos la lectura del Manual de Usuario.

Este manual esta estructurado en pasos con el fin de conocer todos los puntos
necesarios para realizar la puesta en marcha de la solucion GoTime Cloud.
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Aviso importante.

Esta prohibida la reproduccion, distribucion o copia del contenido de este manual, en
parte o en su totalidad, por parte de ningun individuo o empresa sin el
consentimiento por escrito de ZKTeco Europe.

El producto descrito en el manual puede incluir software cuyos derechos de autor
son compartidos mediante licencia. Estd expresamente prohibido copiar, distribuir,
revisar, modificar, extraer, desensamblar, descifrar, realizar ingenieria inversa,
arrendar, transferir, o sub-licenciar el software, como otros actos de infraccién de
derechos de autor y con las limitaciones aplicadas a la ley excluidas, excepto
mediante autorizacidn expresa por el permiso del titular pertinente...

®

Debido a la actualizacion constante de los productos, la empresa no puede
asegurar el cumplimiento entre el producto y la informacion contenida en este
documento, incluidas las necesidades técnicas del producto. Por favor disculpe
cualquier cambio inadvertido.
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0. Advertencias previas a la puesta en marcha

Antes de empezar con el proceso de puesta en marcha de GoTime Cloud debemos tener en
cuenta algunas cosas.

Configuracion y fichajes en el terminal previos a la
configuracion de GoTime Cloud.

Cualquier configuracién de usuarios realizada en el terminal anterior a la configuracion de
GoTime Cloud sera sustituida por la presente en GoTime Cloud en el momento de la
configuracién. De la misma manera, los fichajes que se hayan realizado en el terminal seran
borrados y en ningun caso podran ser incluidos en Cloud.

Esto quiere decir que no podemos realizar configuracién de usuarios ni fichajes antes de la
puesta en marcha de GoTime Cloud puesto que esta se perdera en el momento en el que
se realice el registro del terminal.

Desconexion de terminales.

Igual que en el caso anterior, en el evento de una pérdida de la conexion del terminal en
cualquier momento, es importante no eliminar el registro del terminal en GoTime Cloud
puesto que al volverlo a registrar se borraria la configuracién existente y los fichajes
realizados, incluido aquéllos que no hayan podido transmitirse a GoTime Cloud debido a la
desconexion. En este caso se produciria una pérdida de fichajes que no podrian ser
recuperados.
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1. GoTime Cloud: Guia rapida

La pagina de login arranca al escribir en el navegador la URL que eligieron en la
contratacion y sera algo como https://mi-empresa.gotimecloud.com. A continuacion,

aparecera la pagina de bienvenida de nuevo.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Recordar nombre de usuario

He olvidado mi contrasefia

by ZKTeco

Copyright @ 2023 ZKTeco Europe LTD. All rights reserved.

Podra acceder bien como administrador, con su nombre de usuario y contrasefia, o bien
como usuario normal si ha sido creado con anterioridad.

Pagina 6
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Una vez dentro, aparece pagina principal, con las pestafias de Administrador, Supervisor y
Usuario en las que podra ver informacion general de la aplicacién, de sus empleados a
cargo o de su propio usuario respectivamente.

Si hace clic en la pestafa "Empleados”, vera a los empleados de los que esta a cargo (un
usuario normal solo se vera a si mismo).
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Al hacer clic sobre una linea de empleado, puede ver los detalles de este.



fo Horasestindar Estado Datosenelterminal Notas ~Observaciones

Apellidos Wade Powell

NIF/DNL Fcha dz nacimients: 9/04/1928

Departamento: 00003 - Comercial

Cuando se encuentra en el perfil del empleado, ademas de sus detalles principales, puede
seleccionar diferentes pestafas para tener acceso a otros datos como, por ejemplo, su
calendario personal con dias festivos, variantes, etc.

En la vista del calendario del empleado, se puede hacer un seguimiento de las incidencias
que se han asignado en un dia concreto; por ejemplo, seleccionando el dia a consultar con
su indicador de incidencia, y observando su equivalencia en el menu de la derecha.

Empleados / 000000007 - Edna Wade Powel
Modificacién de empleado

Datospersonales  Perfil  Calendaric  Horasestindar Estado Datosenelterminal Notas  Observaciones

=

Mi Ju vi sa Do Tipo e diz

1 2 3 4 5 Incidencia

6 7 8 9 10 1 [

13 14 15 iz 18 1)
e
‘Vacaciones

20 21 22 23 24 29! 26
Incidencia  Incidencia
0004 0004

Vacaciones  Vacaciones

27 28 29 30

Observaciones:

[ ——

‘Aplicar los cambios a fa seleccion

Exportar calendario

]

0-No Laborable 3-Sabado

2-Laborable2

Otra utilidad que permite la vista de Calendario es la de solicitar vacaciones a nuestro
responsable. Para ello seleccionamos los dias que queremos solicitar como vacaciones, y
tras esto, elegimos vacaciones (holidays) en el menu de la derecha.

Tras aplicar los cambios de la seleccion, se generara una peticion de vacaciones a nuestro
superior. Una vez ésta haya sido aceptada, el dia en el calendario pasara de tener la
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incidencia con la marca en la esquina superior izquierda que indica que es una peticién a
tener la incidencia “vacaciones”.

VT 17

Incidencia » Incidencia
0004 0004
‘Yacaciones Vacaciones

En la pestafia de fichajes, puede ver los datos relacionados con los marcajes realizados.

GoTimeCloud O o w

Gestién de fichajes

En esta misma pestafa, puede elegir el periodo y el empleado (limitado a los empleados
sobre los que tenga permisos) para el que desea ver sus fichajes. Al hacer doble clic en un
fichaje, puede hacer una peticion para cambiar este fichaje (si tiene privilegios de escritura
se creara y se aceptara).

Haciendo doble clic sobre un fichaje vacio, podréa crear una solicitud de fichaje que tendra
que ser validada por su superior.



GoTime Cloud: Software de control horario en la nube 2 k ’ECU

En este caso el usuario habia olvidado de fichar la salida de la comida. Aparecera en naranja
“provisional” hasta que se pulse el boton de aceptar de la parte inferior para confirmar la
creacion de este fichaje.

Fichaies
Gestion de fichajes

Empeso: | RGOS -l Horion s S B e | s O
c Dias con fichajes impares Q Dias sin circunstancias especiales Dias sin fichajes () Peti dients
Fecha Entrada Salida Entrada salida Entrada Salida Horario/incidencia
01/11/2023 [] 0902 1406 1457 1806 0000- General
02/11/2023 141 0901 1405 1454 1809 0000 - General
03/11/2023 V] oe:s2 1407 1504 1803 0000 - General
06/11/2023 1] 0906 356 Y 1509 1806 0000- General
Koo ® x 2
~ Aceptar X Cancelar

Puede acceder a la pestafia reportes o Listados, donde puede crear plantillas y puede ver,
imprimir y exportar sus informes.

10
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Cloud O e n

Ustados / Listatos
Listados

Titdo

Si se desea crear un listado de fichajes. Debera seleccionar el tipo del listado Fichajes e
hacer clic en Listados de fichajes del submenu desplegable.

En este caso nos interesa saber el absentismo de todos los empleados de la empresa desde
junio a diciembre del presente afio. Tras realizar las selecciones de usuario y calendario
hago clic en Generar listado

A continuacién, se muestra el resultado del listado de Absentismo. Se abrird una nueva
ventana en nuestro navegador y podremos guardar, exportar o imprimir el resultado.
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Listado de absentismo

000000001 - Elaine Harrison James

227 semana: 29 de Mayo - 04 de Junio
23" semana: 05 de Junio - 11 de Junio
24° semana: 12 de Junio - 13 de Junio
257 semana: 19 de Junio - 25 de Junio
26" semana: 2§ de Junio - 02 de Julio
27° semana: 03 de Julio - 09 de Julio

28" semana: 10 de Julio - 16 de Julio

29" semana: 17 de Julio - 23 de Julio

30° semana: 24 de Julio - 30 de Julio

317 semana: 31 de Julio - 06 de Agoste
32° semana: 07 de Agosto - 13 de Agosto
33" semana: 14 de Agosto - 20 de Agosto
34" semana: 21 de Agosto - 27 de Agosto
35° semana: 28 de Agosto - 03 de Septiembre
36° semana: 04 de i -10de

Desde: Todos
Centro: Todos
Desde fecha: 01062023
Fecha

Lunesg

Presente
Presente

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

S004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
S004 - Ausenc...

Presente

5004 - Ausenc...
0004 - Vacaci...

S004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

By t

377 semana: 11 de Septiembre - 17 de Septiembre
38° semana: 18 de Septiembre - 24 de Septiembre
39" semana: 25 de Septiembre - 01 de Octubre
407 semana: 02 de Octubre - 08 de Octubre

417 semana: 09 de Octubre - 15 de Octubre

42° semana: 16 de Octubre - 22 de Octubre

43 semana: 23 de Octubre - 29 de Octubre

44" semana: 30 de Octubre - 05 de Moviembre
457 semana: 06 de Moviembre - 12 de Noviembre
000000003 - Andy Phillips Wade:

22* gemana: 29 de Mayo - 04 de Junio

Presente

5004 - Ausenc...

Fresente

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc...

Fresente

Presente

Martes

Presente
Presente

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
S004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

Presente

5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

Fresente

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

Hasta:
Departamento:
Hasta fecha:

Miércoles

Presente
Presente

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc..
5004 - Ausenc...
S004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
0004 - Vacaci...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

Presente

Presente

5004 - Ausenc...

Fresente

5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc...

Presente
5004 - Ausenc

Jueves

Presente
Presente
Presente

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
S004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...
0004 - Vacaci...

S004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

Presente

5004 - Ausenc...
5004 - Ausenc...

Presenle

Presente

5004 - Ausenc...

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc...

Presente
5004 - Ausenc.

Presente

Ninguno
Todos
317122023

Viernes

Presente
Presente
Presente

Presente

S004 - Ausenc..

3004 - Ausenc

5004 - Ausenc..
5004 - Ausenc..
5004 - Ausenc..
5004 - Ausenc..
S004 - Ausenc..
0004 - Vacaci..

3004 - Ausenc..

Presente

Presente

0004 - Vacaci..
S004 - Ausenc..

Presente

5004 - Ausenc..
S004 - Ausenc..

5004 - Ausenc

5004 - Ausenc..

Presente
5004 - Ausenc.

Presente

Sabado

Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festiva
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festiva
Festivo
Festivo

Festivo

Festivo

Domingao

Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festiva
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festivo
Festiva
Festivo
Festivo

Festivo

Festivo

12
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2. Como anadir un dispositivo a GoTime

Cloud

2.1. Configuracion del dispositivo iClock:

Menu principal

x E

de  Privilegio

Ethernet

Direccian IP
Mascara de Subred

Puerta de enlace

Puerto TCP

DHCR

Modo Servidor ADMS

Habilitar nombre de dominio

an del s

Habilitar s

Una vez dentro vete al menu Direccion
del Servidor

mun.

'rl_‘! Ethernet
g Comun,

idor Cloud

1 'r‘JiE:l;] and

Ethernet

Comun, Serie

[

Ajustes Servidor Cloud

Configura wiegand

Ahora vete al menu Ajustes Servidor
servidar

Introduzea

‘Confirmar [OK]

Configura la siguiente direccion del
servidor: devices.gotimecloud.com:4372 >
(HTTPS)
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2.2. Configuracion del dispositivo ZPad Plus:

No messages 0/0

228

COMIDA DESCANSO
OVERTIME VIAJE

+ Events Keyboard

Ir al menu de Apps (barra inferior)

<  Config. presencia 1.9.6

P Activar protocolo Push
@ Fichaje

Desactive el protocolo Push para cambiar la configuracién

E Gestionar datos Direccién/nombre del servidor Push

devices.gotimecloud.com

T Push Puerto del servidor Push
l 4372
o Servidor Web ‘1I‘Ii_meout
5
Relay Activar HTTPS
El protocolo predeterminado es HTTP

Informacion de
datos

Ir al submend Push

Configura la siguiente Direccién/nombre del servidor Push:
devices.gotimecloud.com

Configura el siguiente Puerto del servidor Push: 4372

Activa el protocolo HTTPS



Go Cloud Guia répida

€&  Config. presencia 1.9.6

= Fichaie Activar protocolo Push o
@ J Desactive el protocolo Push para cambiar la configuracion

E Gestionar datos

11 Push

o Servidor Web
Relay

Informaci6n de
datos

Activa el protocolo Push
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2.3. Configuracion de la aplicacion

Dirigirse al Menu Terminales y hacer clic en la opcion de “afadir” abajo a la

izquierda.
GoTimeClotidh O © w
Gestion de terminales
° @e
0 = LE
0 [
O » &=
o « @e
@ i X X =
Afadir nombre del dispositivo, nUmero de serie y hora.
Greacion e torminal

Datos

16
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Comprobar que la comunicacién ha sido exitosa. El botdn que indica el estado de
conexion debera ser de color verde

GoTimeClotd [ s

Gestion de terminales

000O0O0
e a a & a

8l
X
b}

3. Como utilizar codigos QR*.

*Solo con terminales compatibles

Pasos para registrar un cédigo QR en un empleado existente:
Vamos a Empleados/Datos en el terminal/Tarjetas

g .
GoTimeClotid (g) ®
‘ Modificacién de empleado

Datospersonales  Perfil Calendario  Horas esténdar  Estado D Notas

=]
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Afadimos el n° de tarjeta que queremos asociar al coédigo QR (solo nimeros y hasta
20 digitos)

Modificacién de Tarjeta X

Comprobamos que en la APP (Google Play o App Store) se ha creado correctamente
el QR del empleado en el apartado QR.

GolimeCloud O 9

o

Tras la sincronizacion del terminal con la tarjeta se podra realizar la validacién de usuario con
el cédigo de QR de la APP en el terminal.

18


https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.zkteco.cloudmobile&hl=en
https://apps.apple.com/app/gotimecloud/id1552910458




ZKTeco Europe

sales@zkteco.eu

www.zkteco.eu



mailto:sales@zkteco.eu

	Acerca de este Manual.
	Aviso importante.
	0. Advertencias previas a la puesta en marcha
	Configuración y fichajes en el terminal previos a la configuración de GoTime Cloud.
	Desconexión de terminales.

	1. GoTime Cloud: Guía rápida
	2. Cómo añadir un dispositivo a GoTime Cloud
	2.1. Configuración del dispositivo iClock:
	2.2. Configuración del dispositivo ZPad Plus:
	2.3. Configuración de la aplicación

	Página en blanco
	Página en blanco

