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Ajax Cloud Storage es un servicio que proporciona almacenamiento
seguro en la nube para grabaciones de video de eventos de los productos
de videovigilancia Ajax. El servicio permite a los instaladores y a las
empresas de monitorizacion activar el almacenamiento para mantener las
imagenes accesibles incluso si el almacenamiento local se ve
comprometido, reforzando la seguridad y aumentando la fiabilidad para
los usuarios del sistema.

Lo que necesita saber sobre Ajax Cloud Storage

Ajax Cloud Storage esta disponible para grabaciones de video de eventos
desde los siguientes dispositivos:

e DoorBell;
¢ |IndoorCam;

e Ajax cameras (proximamente).


https://ajax.systems/es/blog/ajax-cloud-storage-release/
https://ajax.systems/es/products/doorbell/
http://ajax.systems/es/products/indoorcam/
https://ajax.systems/es/catalogue/video-surveillance/

Enviar una solicitud de Ajax Cloud Storage

Como funciona el almacenamiento

La grabacion de video se inicia cuando la IndoorCam o el DoorBell
detectan movimiento o cuando se dispara un detector Ajax que activa un
escenario de video. Puede configurar los parametros de grabacion en el
repositorio en la nube dentro del plan de suscripcion seleccionado para
adaptarlos a las especificaciones de su dispositivo de video o a los
requisitos del cliente.

La conexion al repositorio en la nube esta a disposicién de los usuarios
para:

e un dispositivo DoorBell o IndoorCam;
e cuatro dispositivos DoorBell o IndoorCam (préximamente);

e cuatro canales cualesquiera (préoximamente).

Las restricciones de grabacion dependen del plan de suscripcion.

Configuracion Significado
Duracion de la grabacién de 30 a 120 seg
Duracién del enfriamiento deOsega1lhora
Tiempo maximo de grabacion en el repositorio de 600 a 1.500 min
Capacidad maxima del repositorio 7 0 30 dias

La sobrescritura se realiza automaticamente en un bucle en pocos
minutos segun la regla FIFO (primero en entrar, primero en salir). La
grabacion se realiza en bucle cada 7 dias/600 minutos o 30 dias/1.500
minutos (segun el plan de suscripcién), lo que ocurra primero.

Como activar Ajax Cloud Storage


https://ajax.systems/es/ajax-cloud-storage/
https://support.ajax.systems/es/manuals/videoscenarios/

Para utilizar Ajax Cloud Storage, debe activar los Servicios Ajax. Solo los
instaladores pueden activar Ajax Cloud Storage. Para activar el servicio,
los instaladores deben estar registrados como empresa en PRO Desktop.
Para obtener mas informacion sobre Ajax Cloud Storage, complete el
formulario y nuestro representante se pondra en contacto con usted en
breve.

Como activar los Servicios Ajax

Después de convertirse en instalador, puede comprobar si Ajax Cloud
Storage esta activado. Para ello:

1. Abra PRO Desktop y vaya al moédulo Empresa.
2. Haga clic en Configuracion de servicios.

3. Asegurese de que el campo Servicios extra Ajax tenga el estado
Activado.

Auto-confirmation of system access requests by Head
of installers

onitoring using PRO Desktop

@) Settings templates

La funcionalidad esta disponible en las apps Ajax de las siguientes
versiones o posteriores:

e Ajax Security System 3.17 para i0OS;

e Ajax Security System 3.17 para Android;


https://ajax.systems/es/services/
https://support.ajax.systems/es/sim-tariff/#block2
https://ajax.systems/es/services/submit-request/
https://support.ajax.systems/es/manuals/services/
https://support.ajax.systems/es/manuals/services/#block2
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/03/1acloud-en.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/03/1acloud-en.jpg

Ajax PRO: Tool for Engineers 2.17 para iOS;

Ajax PRO: Tool for Engineers 2.17 para Android;

PRO Desktop 4.17 para macOS;

PRO Desktop 4.17 para Windows.
Descargar PRO Desktop para Windows

Descargar PRO Desktop para macOS

Como configurar la grabacién en la nube

' Para configurar Ajax Cloud Storage, necesita activar los

Para comprobar si Ajax Cloud Storage esta activado, vaya a los estados
del dispositivo. Para ello, en las apps Ajax:

1. Seleccione el espacio necesario.
2. Vaya a la pestaina Dispositivos -}

3. Seleccione el dispositivo necesario de la lista. Si la camara o el timbre
estan conectados al grabador de video, seleccione NVR y pulse
Camaras.


https://desktop.ajax.systems/app/resources/downloads/windows64/AjaxSetup64.exe
https://desktop.ajax.systems/app/resources/downloads/macos/AjaxSetup.dmg
https://support.ajax.systems/es/manuals/services/
https://ajax.systems/es/software/

Cuando Ajax Cloud Storage esta activado, puede configurar el tiempo
maximo de grabacion en el repositorio. Para ello, en las apps Ajax:

. Seleccione el espacio necesario.
. Vaya a la pestafa Dispositivos (-}

. Seleccione el dispositivo necesario de la lista. Si la camara o el timbre
estan conectados al grabador de video, seleccione NVR y pulse
Camaras.

. Pulse sobre el icono del engranaje S para ir a la Configuracion.
. Vaya al menu Repositorio.

. Pulse Maxima capacidad repositorio, dias.

‘ Tenga en cuenta que si el almacenamiento esta lleno antes de que finalice
el periodo especificado, las grabaciones mas antiguas se sobrescribiran
independientemente del pardametro de capacidad del repositorio.

. Seleccione de 1 a 30 dias. Si reduce el tiempo maximo de grabaciodn,
los datos que superen el limite actualizado se borraran
permanentemente.

. Pulse Guardar.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/03/2acloud-en.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2025/03/2acloud-en.jpg
https://ajax.systems/es/software/

‘ Puede configurar los parametros del Flujo de video si el servicio de repositorio
en la nube no esta activado. Los ajustes dependen del plan de suscripcion.

Como formatear un repositorio

Puede limpiar el repositorio en la nube para eliminar los archivos
innecesarios.

‘ Tenga en cuenta que el formateo del almacenamiento borrard permanentemente
todos los datos que contenga.

Para ello, en las apps Ajax:

1. Seleccione el espacio necesario.
2. Vaya a la pestaina Dispositivos -

3. Seleccione el dispositivo necesario de la lista. Si la camara o el timbre
estan conectados al grabador de video, seleccione NVR y pulse
Camaras.

4. Pulse sobre el icono del engranaje S para ir a la Configuracion.
5. Vaya al menu Repositorio.

6. Pulse Formatear repositorio y luego, pulse Formatear.


https://ajax.systems/es/software/
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