Manual de usuario del Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller

Actualizado April 9, 2025

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller es un detector IR e
inalambrico de movimiento que toma fotos bajo demanda y fotos por
alarma, alarma antisabotaje, enmascaramiento, programacion,
armado/desarmado o escenario. Version Superior. Esta equipado con un
sistema antienmascaramiento y esta disefiado para su instalacion en
interiores. El dispositivo puede detectar movimiento a una distancia de
hasta 12 m.

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller funciona como parte de un
sistema Ajax y se comunica con el hub a través de dos protocolos de
radio seguros. El detector utiliza Jeweller para transmitir alarmas y
eventos y Wings para transmitir fotos. El alcance de la comunicacion con
el hub es de hasta 1.700 m, sin obstaculos.

Comprar el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller


https://ajax.systems/es/products/superior-motioncam-am-phod-jeweller/

Elementos funcionales
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. Indicador LED.
. Sensor antienmascaramiento.
. Lente del detector de movimiento.

. lluminacion infrarroja. Se utiliza para tomar fotos en la oscuridad y en

condiciones de poca luz.

. Camara.

. Pieza perforada del panel de montaje. Se requiere para activar un

interruptor antisabotaje en caso de cualquier intento de arrancar el
detector de la superficie. No la desprenda.

. Panel de montaje SmartBracket. Para retirar el panel, deslicelo hacia

abajo.

. Orificio para fijar el panel de montaje SmartBracket con un tornillo de

fijacion.

. Interruptor antisabotaje. Se activa cuando se intenta separar el

detector de la superficie o retirarlo del panel de montaje.
Botdn de encendido del detector.

Codigo QR del detector. Se utiliza para afiadir el detector a un sistema
Ajax.
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Hubs y repetidores compatibles

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller requiere un hub para
funcionar.

Comprobar la compatibilidad del dispositivo

No se prevé la conexidn a otros hubs, repetidores de senal de radio,
ocBridge Plus ni al uartBridge.

Principio de funcionamiento

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller es un detector inaldambrico de
movimiento que permite la verificacion fotografica de alarmas. Detecta el
movimiento en la zona protegida con un sensor infrarrojo captando los
objetos en movimiento con una temperatura cercana a la del cuerpo
humano. Ademas, este dispositivo cuenta con un sistema
antienmascaramiento. Cuando se detecta movimiento o
enmascaramiento, la camara integrada toma una serie de fotos. Esto le
permite evaluar dinamicamente lo que esta ocurriendo en el sitio,
ahorrando a los usuarios una ansiedad innecesaria y a las companias de
seguridad falsos envios de patrullas.

Cuando un detector armado identifica movimiento, envia
instantaneamente una alarma al hub, que activa las sirenas conectadas al
sistema, dispara los escenarios y notifica a los usuarios y a la compaiiia
de seguridad. Si el antienmascaramiento esta activado, el sistema envia
una alarma independientemente del modo de seguridad cuando se


https://ajax.systems/es/tools/devices-compatibility/?models=MC.P.J
https://ajax.systems/es/groups/hubs/
https://ajax.systems/es/groups/range-extenders/
https://ajax.systems/es/products/ocbridgeplus/
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detecta enmascaramiento. Todas las alarmas y eventos del Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller se registran en el historial de
notificaciones de una app Ajax.

Los usuarios saben exactamente donde se ha detectado un movimiento o
enmascaramiento. Las notificaciones contienen el nombre del hub
(nombre de la instalacién protegida), el nombre del dispositivo y la
estancia virtual a la que esta asignado el detector.

Como Ajax notifica las alarmas a los usuarios

Mas informacion sobre los detectores de movimiento Ajax

Verificacion fotografica

La verificacion fotografica permite evaluar lo que esta sucediendo en la
instalacion protegida con una camara integrada. El dispositivo puede
tomar de 1 a 5 imagenes con una resolucion de 160 x 120 y 320 x 240
pixeles y hasta 3 imagenes con una resolucion de 640 x 480 y 960 x 720
pixeles.

La funcién de Imagen HDR mejora la precision de los detalles en escenas
claras y oscuras, permitiendo capturar imagenes detalladas
independientemente del nivel de iluminacion. Para ello, el Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller toma dos fotos con diferentes
velocidades de obturacion y un algoritmo especial las combina para
seleccionar la mejor combinacion de luces y sombras.

Con la verificacion fotografica, puede recibir confirmacion visual de las
alarmas del Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller y otros dispositivos
Ajax. También puede comprobar la situacion: averiguar qué estan
haciendo los nifios, comprobar si su mascota esta bien o simplemente
monitorizar la situacién en casa.

Para tomar fotos en la oscuridad, el detector dispone de una iluminacién
infrarroja que se activa en caso de luz insuficiente. El Superior MotionCam
AM (PhOD) Jeweller toma fotos en escala de grises cuando se dispara en
estas condiciones.


https://support.ajax.systems/es/how-ajax-send-alarms/
https://ajax.systems/es/groups/motion-detectors/

Existen varios tipos de fotoverificacion, como foto bajo demanda, foto por
alarma, alarma antisabotaje, enmascaramiento, programacion,
armado/desarmado o escenario.

Las fotos pueden visualizarse en la app como una imagen o una serie
animada (si se toma mads de una foto). El nimero de imagenes de la serie
se puede configurar en apps Ajax. Para ver las fotos recibidas, pulse sobre
la notificacion correspondiente del Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller en el historial de eventos.
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Toque el icono de la parte inferior de la pantalla para ver las imagenes de
la serie animada fotograma a fotograma.

Puede guardar el resultado de la verificacion fotografica como una
animacién o una foto tocando el icono de descarga.

Foto por alarma

Las alarmas del Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller pueden ir
acompafnadas de una imagen o de una serie animada en apps Ajax. El
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detector toma fotos por alarma solo en modo armado.

Por defecto, la funcién de Foto por alarma esta habilitada para todos los
detectores. Las diez primeras alarmas van acompafiadas de una serie
animada de tres imagenes con una resolucion de 640 x 480 pixeles. El
numero de imagenes y su resolucién pueden modificarse en los ajustes
del detector. Las fotos por alarma estan disponibles para todos los
usuarios con acceso al historial de eventos.

El detector no cambia al modo armado instantaneamente. El tiempo de
conmutacién depende de dos factores, a saber, el retardo al salir (especificado
en los ajustes del detector) y el intervalo de ping entre el hub y el detector
(ajustes del hub, seccion Jeweller).

En el primer caso, el retardo lo establece un administrador o un usuario PRO con
permisos de configuracion del sistema. En el segundo caso, el retardo se
produce porque el hub tarda un intervalo de ping en notificar al detector el
cambio de modo de seguridad.

Caracteristicas de la verificacion fotografica de alarmas

Foto por enmascaramiento

La funcion de Tomar foto si se detecta enmascaramiento permite a los
usuarios recibir fotos de una camara integrada si se detecta
enmascaramiento. La funcion esta habilitada por defecto. La resolucion
de la foto y la cantidad de imagenes dependen de los ajustes
seleccionados para la funcion de Foto por alarma. Si la deteccion del
enmascaramiento esta activada, las fotos por enmascaramiento estan
disponibles para todos los usuarios con acceso al historial de eventos. Si
la funcidn esta habilitada, siempre esta activa y funciona
independientemente del modo de seguridad.

Foto por alarma antisabotaje

La funcion de Tomar foto si la tapa esta abierta permite a los usuarios
recibir fotos de una camara integrada si se activa el interruptor


https://support.ajax.systems/es/features-photo-verification/

antisabotaje del detector. La funcién esta deshabilitada por defecto. La
resolucion de la foto y la cantidad de imagenes dependen de los ajustes
seleccionados para la funcion de Foto por alarma. Las fotos por alarma
antisabotaje estan disponibles para todos los usuarios con acceso al
historial de eventos. Si la funcidn esta habilitada, siempre esta activa 'y
funciona independientemente del modo de seguridad.

Foto bajo demanda

La funcién de Foto bajo demanda permite a los usuarios recibir fotos de
las camaras integradas de los detectores que admiten la verificacion
fotografica. Con esta funcion, puede comprobar la situacion en la
instalacion: averiguar qué estan haciendo los nifios, comprobar si su
mascota esta bien o simplemente monitorizar la situacion en casa.
Dependiendo de la configuracidn, las fotos se pueden tomar en cualquier
momento o cuando el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller esta
armado.

Por defecto, la funcion de Foto bajo demanda esta deshabilitada para
todos los usuarios. Los usuarios con derecho a gestionar los ajustes de
privacidad (configuracién del hub, seccién Privacidad) determinan quién
puede tomar y ver fotos bajo demanda y qué detectores con soporte para
la fotoverificacion pueden tomar fotos. Los usuarios PRO no pueden
gestionar los ajustes de privacidad, pero pueden tomar fotos bajo
demanda si se les ha concedido el permiso.

Los ajustes de privacidad no se aplican a las fotos tomadas por los
detectores activados en caso de alarma. Todos los usuarios del sistema
que tengan acceso al historial de eventos del hub pueden ver las fotos
tomadas en caso de alarma.

c Las fotos bajo demanda no se transmiten a la central receptora de alarmas.

Los usuarios de solo pueden tomar fotos bajo demanday verlas
desde su cuenta personal si un administrador del espacio les ha otorgado los
permisos de acceso correspondientes. La toma y visualizacién de fotos bajo
demanda no esta disponible para un perfil de compafia de seguridad en la app
PRO Desktop.



https://ajax.systems/es/software/

Mas informacion sobre la funcion de Foto bajo demanda

Como configurar la Foto bajo demanda

Foto por escenario

La funcion de Foto por escenario permite crear un escenario para los
detectores de movimiento que admiten la fotoverificacion. Estos
detectores tomaran fotos en caso de alarmas de dispositivos Ajax
especificados.

Por defecto, la opcidn de Permitir fotos por escenario esta deshabilitada
para todos los detectores. Un administrador del espacio o un usuario con
acceso a los ajustes de privacidad puede habilitarla.

En la configuracion del sistema, también puede definir exactamente
cuando un detector con fotoverificacion puede tomar fotos segun un
escenario: siempre o cuando el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller
esta armado.

Las fotos por escenario estan disponibles para todos los usuarios del
sistema que tengan acceso al historial de eventos. El evento de tomar una
foto después de la alarma de los dispositivos especificados se envia a la
central receptora de alarmas a través de SIA DC-09 (SIA-DCS) y otros
protocolos patentados. El codigo del evento es 730.

Si el software de la CRA admite la verificacion fotografica, los ingenieros
de la CRA pueden acceder a las fotos por escenario. Las fotos por
escenario también estan disponibles en la app PRO Desktop.

' Las fotos por escenario no se enviaran a la CRA si solo se utiliza una
. con la central receptora de alarmas.

Mas informacion sobre la funcion de Foto por escenario


https://support.ajax.systems/es/photos-on-demand/
https://ajax.systems/es/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/es/faqs/direct-connection/
https://support.ajax.systems/es/faqs/direct-connection/
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Como configurar la Foto por escenario

Foto por programacion

La funcién de Foto por programacion permite crear un escenario para los
detectores de movimiento que admiten la fotoverificacion. Estos
detectores tomaran fotos por programacion.

Antes de crear un escenario programado, habilite la opcion de Permitir
fotos por escenario. Un administrador del espacio o un usuario con
acceso a los ajustes de privacidad puede habilitar esta opcion.

Puede establecer con precision cuando un detector que admite la
verificacion fotografica puede tomar fotos segun un escenario
programado: siempre o cuando esta armado.

Las fotos por programacion estan disponibles para todos los usuarios del
sistema que tengan acceso al historial de eventos. El evento de tomar una
foto se envia a la CRA a través de SIA DC-09 (SIA-DCS) y otros protocolos
patentados. El cédigo del evento es 731.

Si el software de la CRA admite la verificacion fotografica, los ingenieros
de la CRA pueden acceder a las fotos por programacién. Estas fotos
también estan disponibles en PRO Desktop.

' Las fotos por programacion no se enviaran a la CRA si solo se utiliza una
. con la central receptora de alarmas.

Como configurar la Foto por programacion

Foto por armado/desarmado

La funcién de Foto por armado/desarmado permite a los usuarios recibir
fotos de una camara integrada cuando cambia el estado de seguridad.
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Con esta funcién, puede comprobar la situacion en la instalacién cuando
el sistema esta armado, desarmado o conmutado al Modo Noche.

Antes de crear un escenario de armado/desarmado, habilite la opcidn de
Permitir fotos por escenario. Un administrador del espacio o un usuario
con acceso a los ajustes de privacidad puede habilitar esta opcion.

El escenario Foto por armarado/desarmado esta disponible en los ajustes
del hub con OS Malevich 2.29 y posterior. Esta funcién permite configurar
las condiciones en las que los detectores seleccionados toman fotos: al
armar, al desarmar, cuando el Modo Noche esta activado o cuando el
Modo Noche esta desactivado. Ademas, puede configurar si desea
considerar o ignorar los retardos al entrar/salir.
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Las fotos por armado/desarmado estan disponibles para todos los
usuarios del sistema con acceso al historial de eventos. El evento de
tomar una foto se envia a la CRA a través de SIA DC-09 (SIA-DCS) y otros
protocolos patentados. El codigo del evento es 732.

Si el software de monitorizacién admite la verificacion fotografica, los
ingenieros de la CRA pueden acceder a las fotos por armado/desarmado.
Estas fotos también estan disponibles en PRO Desktop.
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' Las fotos por armado/desarmado no se enviaran a la CRA si solo se utiliza una
. con la central receptora de alarmas.

Como configurar la Foto por armado/desarmado

Protocolos de transmision de datos Jeweller y Wings

Jeweller y Wings son protocolos inalambricos de transmision de datos
que proporcionan una comunicacién bidireccional, rapida y fiable entre el
hub y los dispositivos. El detector utiliza Jeweller para transmitir alarmas
y eventos y Wings para transmitir fotos.

Mas informacion

Tiempo de entrega de fotos

El tiempo que tarda el detector en entregar las fotos a las apps Ajax
depende de la resolucion seleccionada, de la conexidn del detector al
repetidor de sefial de radio, de la intensidad de la sefial Wings y de la
velocidad de conexidn a Internet. Las notificaciones de alarma se envian
instantaneamente.

Resolucion de foto Tiempo de entrega’
160 x 120 pixeles hasta 3 segundos

320 x 240 pixel
x pixeles hasta 4.5 segundos

(por defecto)
640 x 480 pixeles hasta 11 segundos
960 x 720 pixeles hasta 15.5 segundos

' Cuando el detector esta conectado directamente al hub (sin repetidor de sefal de
radio ReX 2 Jeweller). El detector necesita hasta 3 segundos para iniciar la toma de
Foto bajo demanda.
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Compensacién de temperatura

El detector percibe a las personas y otros objetos como puntos de calor.
El dispositivo monitoriza estos puntos de calor y detecta una alarma si se
mueven. En condiciones ideales, la temperatura del cuerpo humano (36.6
°C en promedio) difiere de la temperatura ambiente, y su contraste
permite al detector de movimiento detectar con precision el movimiento
humano.

Cuando la temperatura ambiente es muy cercana a la temperatura del
cuerpo humano, es posible que el detector no funcione correctamente y
active falsas alarmas. La compensacion de temperatura se utiliza en
todos los detectores de movimiento Ajax, por lo que el Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller detecta el movimiento dentro de todo el
rango de temperatura de funcionamiento.

Mas informacion

Inmunidad a mascotas

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller no admite la funcién de
Inmunidad a mascotas.

Por qué los detectores de movimiento reaccionan a las mascotas y
cémo evitarlo

Sistema antienmascaramiento


https://support.ajax.systems/es/what-is-temperature-compensation/
https://ajax.systems/es/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/
https://ajax.systems/es/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/

El enmascaramiento es un intento de bloquear la vista del detector
pintando sobre él, cubriéndolo, colocando un obstaculo delante de la lente
del detector o de cualquier otra forma.

El usuario puede ajustar la Sensibilidad del sensor de enmascaramiento
en la configuracion del detector.

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller detecta los siguientes tipos
de enmascaramiento:

e Colocar un obstaculo delante de la lente del detector a una distancia
de hasta 50 cm (la distancia méxima depende del tipo de material).

e Pintar sobre la lente con pintura de color.

e Pegar sobre la parte frontal del detector con un material opaco.

g Si la funcién de Antienmascaramiento estd habilitada, siempre estard activa y
funcionara independientemente del modo de seguridad.

Tipo de Detector armado Detector desarmado

enmascaramiento
Tiempo hasta Tiempo hasta Tiempo hasta Tiempo hasta

la alarma, seg la la alarma, seg la
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Cuando se detecta enmascaramiento, el detector emite una alarma. El
LED del detector se ilumina en verde durante 1 seq. El sistema informa a
los usuarios y a la compafia de seguridad del enmascaramiento. Para una
mayor proteccion y mas informacién, puede activar la reaccion de la
sirena ante el enmascaramiento en la configuracion del detector.

Mas informacion

Transmision de eventos a la CRA

Un sistema Ajax puede transmitir alarmas a la app de monitorizacién PRO
Desktop y a la central receptora de alarmas (CRA) en los formatos de
SurGard (Contact ID), SIA DC-09 (SIA-DCS), ADEMCO 685 y otros
protocolos patentados.

Mas informacion sobre la app de monitorizacion PRO Desktop

A qué CRA puede conectarse un sistema Ajax

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller puede transmitir los
siguientes eventos:

1. Alarma de movimiento.
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2. Alarma de enmascaramiento.

3. Verificacion fotografica de alarmas.

4. Foto por escenario.

5. Foto por programacion.

6. Foto por armado/desarmado.

7. Alarma/restablecimiento del interruptor antisabotaje.
8. Pérdida/restauracion de la conexién con el hub.

9. Desactivacion/activacion del detector.

10. Intento fallido de armar el sistema de seguridad (si la comprobacién
de integridad del sistema esta activada).

Las fotos bajo demanda no se transmiten a la central receptora de alarmas.

Los usuarios de solo pueden tomar fotos bajo demanda y verlas
desde su cuenta personal si un administrador del espacio les ha otorgado los
permisos de acceso correspondientes. La tomay visualizacion de fotos bajo
demanda no esta disponible para un perfil de compafiia de seguridad en la app
PRO Desktop.

Cuando se recibe una alarma, el operador de la central receptora de
alarmas sabe exactamente qué ha ocurrido y donde enviar la unidad de
respuesta rapida. La direccionalidad de cada dispositivo Ajax le permite
enviar no solo eventos a PRO Desktop o a la CRA, sino también el tipo de
dispositivo, su nombre y la estancia virtual a la que esta asignado el
detector. Tenga en cuenta que la lista de parametros transmitidos puede
variar en funcién del tipo de CRA y del protocolo seleccionado para la
comunicacion con la central receptora de alarmas.

g El ID y el nimero del dispositivo se pueden encontrar en sus estados en una app
Ajax.
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Las fotos se envian a la central receptora de alarmas si el software de la
CRA admite la verificacion fotografica. Aqui encontrara una lista de estas
CRA. Al mismo tiempo, PRO Desktop admite la recepcion de
fotoverificaciones sin configuracion adicional.

Anadir el dispositivo al sistema

Antes de anadir un dispositivo

1. Instale una app Ajax PRO.
2. Inicie sesion en una cuenta PRO o cree una nueva.

3. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.
Qué es un espacio
CAémo crear un espacio

4. Anada al menos una estancia virtual.

5. Anada un hub compatible al espacio. Asegurese de que el hub esté
encendido y tenga acceso a Internet a través de Ethernet, Wi-Fiy/o la
red movil.

6. Compruebe los estados en una app Ajax para asegurarse de que el
espacio esta desarmado y el hub no esta iniciando una actualizacién.

Coémo anadir el Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller

Solo un usuario o un PRO con permisos de administrador puede afiadir el
Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller al hub.
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1. Abra una app Ajax. Si su cuenta tiene acceso a varios hubs o si utiliza
la app PRO, seleccione el hub al que desea anadir el Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller.

2. Vaya a la pestaina Dispositivos (=) y pulse Anadir dispositivo.

3. Escanee el cédigo QR o introduzca el ID del dispositivo (situado en la
carcasa del detector y en la caja de embalaje), asigne un nombre al
detector y seleccione una estancia y un grupo (si el Modo Grupo esta
activado).

g
‘B

4. Pulse Anadir.

5. Encienda el dispositivo pulsando el boton de encendido durante 3
segundos.

| Para afiadir el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller al hub, coloque el
. detector en la misma instalacion protegida que el sistema (dentro de la
cobertura de la red de radio del hub). Para que el detector funcione a través del
, primero debe anadir el detector al hub y luego
conectarlo al ReX 2 en la configuracidn del repetidor.

El detector anadido al hub aparecera en la lista de dispositivos del hub en
la app Ajax. La actualizacion de los estados de los dispositivos de la lista


https://ajax.systems/es/software/
https://support.ajax.systems/es/ajax-group-mode/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/11/motioncam-am-qr.jpg
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https://ajax.systems/es/products/rex-2/
https://support.ajax.systems/es/manuals/rex-2/#block8

depende de la configuracién de Jeweller (o Jeweller/Fibra); el valor por
defecto es de 36 segundos.

Si la conexion falla, apague el detector e inténtelo de nuevo en 5
segundos. Tenga en cuenta que si ya ha anadido el numero maximo de
dispositivos al hub (dependiendo del modelo del hub), recibira una
notificacion de error al intentar afiadir uno mas.

El hub y el dispositivo que funcionan con frecuencias de radio diferentes son
incompatibles. El rango de frecuencias de radio del dispositivo puede variar
segun la regién. Recomendamos comprar y utilizar dispositivos Ajax en la misma
regién. Puede ponerse en contacto con el para
comprobar las bandas de frecuencia de radio en su regién.

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller solo funciona con un hub.
Cuando se conecta a un nuevo hub, el detector deja de enviar comandos
al hub anterior. Una vez anadido a un nuevo hub, el detector no se elimina
de la lista de dispositivos del hub anterior. Esto debe hacerse a través de
una app Ajax.

Fallos de funcionamiento

Cuando se detecta un fallo de funcionamiento (por ejemplo, no hay
conexion a través de Jeweller), la app Ajax muestra un contador de fallos
de funcionamiento en el icono del dispositivo.


https://ajax.systems/es/hub-compare/
mailto:support@ajax.systems

Todos los fallos de funcionamiento se muestran en los estados del
detector. Los campos con fallos de funcionamiento se resaltaran en rojo.

Se muestra un fallo de funcionamiento si ocurre lo siguiente:

e Latemperatura del detector esta fuera de los limites permisibles: por
debajo de —10 °C y por encima de +40 °C.

e La carcasa del detector estd abierta (interruptor antisabotaje
activado).

e Se ha perdido la conexion con el hub o el repetidor de sefial de radio
via Jeweller.

e Se ha perdido la conexion con el hub o el repetidor de sefial de radio
via Wings.

e |a bateria del detector esta baja.

Iconos

Los iconos muestran algunos de los estados del Superior MotionCam AM
(PhOD) Jeweller. Puede verlos en una app Ajax en la pestafia Dispositivos


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/11/motioncam-am-badge-en-1.jpg
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icono

Do
po

®

Significado

Intensidad sefal Jeweller. Muestra la intensidad de la
sefal entre el hub y el detector. El valor recomendado es
de 2-3 barras.

Mas informacion

Nivel de carga de la bateria del detector.

Mas informacion

El icono se muestra si mas de un usuario tiene acceso a
la cdmara.

El icono se muestra cuando el detector esta
funcionando a través de un repetidor de senal de

radio.

El detector funciona en el modo Siempre activo.

Mas informacion

Retardo al entrar y/o salir activado.

Mas informacion

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller se armara
cuando el Modo Noche esté activado.

Mas informacion

El dispositivo esta en el modo de test de atenuacion de
sefal.

Mas informacion

Enmascaramiento detectado.


https://ajax.systems/es/radio-range/
https://support.ajax.systems/es/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/es/groups/range-extenders/
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https://support.ajax.systems/es/what-is-attenuation-test/

El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller estd
desactivado.

&
Mas informacion
El dispositivo se ha desactivado hasta el primer
desarmado del sistema.

f

o
Mas informacion
El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller se ha
desactivado porque se ha superado el numero
preestablecido de alarmas.

9
Mas informacion
Los eventos de activacion del interruptor antisabotaje
estan desactivados.

)
Mas informacion
Las notificaciones de alarma antisabotaje se han
desactivado hasta el primer desarmado del sistema.

hr

fo
Mas informacion

El dispositivo ha perdido la conexion con el hub o el hub

ha perdido la conexién con el servidor Ajax Cloud.

El dispositivo no se ha transferido al nuevo hub.

[ Not transferred ] Mas informacion

Estados

Los estados incluyen informacién sobre el dispositivo y sus parametros
de funcionamiento. Los estados del Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller se pueden encontrar en apps Ajax:


https://support.ajax.systems/es/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/es/one-arming-device-deactivation/
https://support.ajax.systems/es/devices-auto-deactivation/
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1. Vaya a la pestaia Dispositivos (-

2. Seleccione el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller de Ia lista.

Parametro

Importacion de datos

Mal funcionamiento

Temperatura

Intensidad senal Jeweller

Significado

Muestra el error al transferir datos al nuevo hub:

® Error: el dispositivo no se ha transferido al nuevo
hub.

Mas informacion

Al pulsar sobre ® se abre la lista de fallos de
funcionamiento del Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller.

El campo se muestra si se detecta un fallo de
funcionamiento.

Temperatura del dispositivo. Se mide con el Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller y cambia en funcién
de la temperatura ambiente.

Puede crear un escenario por temperatura para
controlar los dispositivos de automatizacién.

Mas informacion

Intensidad de la sefial entre el hub (o el repetidor) y el
detector via el canal Jeweller. El valor recomendado es
de 2-3 barras.

Jeweller es un protocolo para transmitir eventos y
alarmas del Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller.


https://support.ajax.systems/es/data-import/
https://support.ajax.systems/es/manuals/scenarios/

Conexion via Jeweller

Intensidad sefial Wings

Conexion via Wings

Potencia transmisor

Carga de bateria

Estado de la conexion entre el hub (o el repetidor) y el
detector a través del canal Jeweller:

® En linea: el detector esta conectado al hub (o al
repetidor).

® Sin conexion: el detector ha perdido la conexién
con el hub (o el repetidor).

Intensidad de la sefial entre el hub (o el repetidor) y el
detector via el canal Wings. El valor recomendado es
de 2-3 barras.

Wings es un protocolo para transmitir verificaciones

fotograficas del Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller.

Estado de la conexion entre el hub (o el repetidor) y el
detector a través del canal Wings:

® En linea: el detector esta conectado al hub (o al
repetidor).

® Sin conexiodn: el detector ha perdido la conexion
con el hub (o el repetidor).

Muestra la potencia seleccionada del transmisor.
El parametro aparece cuando se selecciona la opcidn

Max o Atenuacidn en el menu Test de atenuacion de
senal.

Mas informacion

Nivel de carga de la bateria del dispositivo:

* OK
® Bateria baja
Cuando las baterias estan bajas, los usuarios y la

compaiiia de seguridad recibiran las notificaciones
correspondientes.


https://support.ajax.systems/es/what-is-attenuation-test/

Tapa

Sensibilidad

Antienmascaramiento

Después de enviar la notificacién, el detector puede
funcionar hasta 2 meses.

Como se muestra la carga de la bateria

Calculadora de duracion de la bateria

Estado del interruptor antisabotaje del detector que
reacciona ante cualquier intento de arrancar el
dispositivo de la superficie o abrir su carcasa:

® Abierto: el detector se ha retirado del panel de
montaje SmartBracket o su integridad se ha
comprometido.

® Cerrado: el detector esta instalado en el panel de
montaje SmartBracket. La integridad de la carcasa
del dispositivo ni del panel de montaje no esta
comprometida. Estado normal.

Mas informacion

Muestra el nivel de sensibilidad del detector de
movimiento:

® Bajo: recomendado para instalaciones con alta
posibilidad de fuentes de falsas alarmas.

® Normal (por defecto): recomendado para
instalaciones con baja posibilidad de fuentes de
falsas alarmas.

® Alto: el dispositivo reacciona a cualquier
movimiento en el campo de vision.

Estado del sensor de enmascaramiento:

® Alerta: enmascaramiento detectado.

® Activado: el sistema antienmascaramiento esta
activado. Enmascaramiento no detectado.

® Desactivado: el sistema antienmascaramiento esta
desactivado. No se detectara el enmascaramiento.


https://support.ajax.systems/es/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/es/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/

Sensibilidad del sensor de
enmascaramiento

Siempre activo

Desactivacion permanente

Desactivaciéon temporal Unica

Mas informacion

Estado de la sensibilidad del sensor de
enmascaramiento:

® Bajo
¢ Normal

® Alto (por defecto)

Se muestra si el Antienmascaramiento esta activado.

Cuando esta funcidn esta habilitada, el detector esta
siempre armado, detecta movimiento y activa alarmas.

Mas informacion

Muestra el estado de la funcién de desactivacion
permanente del dispositivo:

® No: el dispositivo funciona en modo normal.

® Solo tapa: el administrador del espacio ha
desactivado las notificaciones de activacion del
interruptor antisabotaje del dispositivo.

® Totalmente: el detector estd completamente
excluido del funcionamiento del sistema. El
dispositivo no ejecuta comandos del sistema ni
notifica sobre las alarmas u otros eventos.

® Por numero de alarmas: el dispositivo se desactiva
automaticamente cuando se supera el nimero de
alarmas preestablecido (el nimero de alarmas se

especifica en los ajustes de Desactivacion
automatica de dispositivos).

Mas informacion

Muestra el estado de la funcién de desactivacion
temporal Unica del dispositivo:

® No: el dispositivo funciona en modo normal.


https://support.ajax.systems/es/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
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Acceso a la Foto bajo demanda

Modo de funcionamiento

Retardo al entrar, seg

® Totalmente: el dispositivo esta completamente
excluido del funcionamiento del sistema durante el
tiempo que el modo armado esta activo. El
dispositivo no ejecuta comandos del sistema ni
notifica sobre las alarmas u otros eventos.

® Solo tapa: las notificaciones de la activacion del
interruptor antisabotaje estan desactivadas
durante un tiempo en el que el modo armado esta
activo.

Mas informacion

El estado se muestra si la opcidn de Foto bajo
demanda esta habilitada en los ajustes del hub, en la
seccion Privacidad.

Mas informacion

Reaccion ante alarmas

Muestra cémo reacciona el detector a las alarmas:

® Alarma instantanea: el detector armado reacciona
inmediatamente ante una amenazay activa una
alarma.

® Entrada/salida: cuando se establece un retardo, el
dispositivo armado inicia la cuenta atras y no
dispara una alarma aunque se active antes de que
se complete la cuenta atras.

® Follower: el detector hereda los retardos de los
detectores de Entrada/Salida. Sin embargo, cuando
el Follower se activa por si solo, el detector
provocara inmediatamente una alarma.

Retardo al entrar: de 5 a 255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacién de la alarma)
es el tiempo del que el usuario dispone para desarmar
el sistema de seguridad después de entrar en el area
protegida.

Mas informacion


https://support.ajax.systems/es/one-arming-device-deactivation/
https://support.ajax.systems/es/photos-on-demand/
https://support.ajax.systems/es/what-is-delay-when-entering/

Retardo al salir, seg

Armado en Modo Noche

Retardo al entrar en Modo Noche,
seg

Retardo al salir en Modo Noche,
seg

Firmware
ID

Dispositivo N2

Configuracion

Retardo al salir: de 5 a 255 segundos.

Retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo que
el usuario tiene para abandonar la zona protegida
después de armar el sistema de seguridad.

Mas informacion

Cuando esta opcion esta habilitada, el dispositivo
cambiara al modo armado cuando en el sistema se
haya activado el Modo Noche.

Mas informacion

Tiempo de retardo al entrar en Modo Noche.

El retardo al entrar (retardo de activacién de la alarma)
es el tiempo del que el usuario dispone para desarmar
el sistema de seguridad después de entrar en las
instalaciones.

Mas informacion

Tiempo de retardo al salir en Modo Noche.

El retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo del
que el usuario dispone para salir de las instalaciones
después de activar el Modo Noche.

Mas informacion

Versién del firmware del detector.

ID del detector. También esta disponible en el cédigo
QR en la carcasa del detector y en su caja de embalaje.

Numero de bucle (zona) del dispositivo.

Para cambiar la configuracién del Superior MotionCam AM (PhOD)

Jeweller en apps Ajax:


https://support.ajax.systems/es/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/es/what-is-night-mode/
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1. Vaya a la pestaia Dispositivos (-

2. Seleccione el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller de Ia lista.
3. Vaya a la Configuracion pulsando sobre el icono del engranaje S5
4. Establezca los parametros necesarios.

5. Pulse Atras para guardar la nueva configuracion.

Configuracion Significado

Nombre del detector. Se muestra en la lista de
dispositivos del hub, en el texto de los SMS'y
las notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre del detector, pulse
Nombre
sobre el campo de texto.

El nombre puede contener hasta 12 caracteres
cirilicos o hasta 24 caracteres latinos.

La estancia virtual a la que estd asignado el
Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller.

Estancia El nombre de la estancia se muestra en el texto
de los SMS'y las notificaciones en el historial
de eventos.

Cuando la opcidn esta deshabilitada, el
indicador LED del detector no notifica las
alarmas ni la activacion del interruptor
antisabotaje.

Indicacién LED de alarmas

Sensibilidad Nivel de sensibilidad del detector de
movimiento.

Depende del tipo de instalacion, de la presencia
de fuentes probables de falsas alarmas y de las
caracteristicas especificas de la zona
protegida:

® Bajo: recomendado para instalaciones con
alta posibilidad de fuentes de falsas
alarmas.



® Normal (por defecto): recomendado para
instalaciones con baja posibilidad de
fuentes de falsas alarmas.

® Alto: el dispositivo reacciona a cualquier
movimiento en el campo de vision.

Cuando esta funcion esta habilitada, el

Antienmascaramiento ) o .
dispositivo detecta el enmascaramiento.

El nivel de sensibilidad depende del lugar de
instalacion del dispositivo y puede ser:

® Bajo.
Sensibilidad del sensor de e Normal.
enmascaramiento

® Alto.

Un mayor nivel de sensibilidad aumenta el
alcance de deteccion de enmascaramiento.

Cuando esta opcidn esta habilitada, el
dispositivo tomara una foto si se detecta
enmascaramiento.

Tomar foto si se detecta
enmascaramiento

Cuando esta opcidn esta habilitada, el
Tomar foto si la tapa esta abierta dispositivo tomara una foto si se activa el
interruptor antisabotaje.



Resolucién de la imagen

Fotos por alarma

Alarmas con fotoverificacion

La resolucién de la imagen (en pixeles):

® 160x120

® 320 x 240

® 640 x 480 (por defecto)

® 960 x 720

Cuanto mayor sea la resolucion, mas detallada
sera la imagen, pero se tardara mas en
transferir las fotos. El pardmetro se aplica a la
fotoverificacion de alarmas, foto bajo demanda,
foto por alarma, alarma antisabotaje,

enmascaramiento, programacion,
armado/desarmado o escenario.

El nimero de fotos en caso de alarma:

® Sin foto

e 1 foto

® Seriede?2

® Seriede3

® Serie de 4 (solo disponible con una
resolucién de 320 x 240 o0 160 x 120)

® Serie de 5 (solo disponible con una
resolucién de 320 x 240 o0 160 x 120)

El ajuste se aplica a las fotos por alarma, por
alarma antisabotaje o por alarma de
enmascaramiento.

El nimero de alarmas acompafadas de fotos.

Puede seleccionar de 1 a 10 alarmas o
configurar la transmisién de una foto para cada
vez que se active el dispositivo.

Un contador de alarmas con fotoverificacion se
pone a cero cuando el sistema de seguridad se
desarmay se vuelve a armar.



Fotos bajo demanda

Siempre activo

Imagen HDR

Si se detecta movimiento

Si se detecta enmascaramiento

Escenarios

El parametro esta disponible si la opcién de
Siempre activo esta deshabilitada. Cuando el
detector esta en modo Siempre activo,
transmitird una foto cada vez que se active.

El nimero de fotos bajo demanda:

e 1 foto

® Seriede?2

® Seriede3

® Serie de 4 (solo disponible con una
resolucién de 320 x 240 o 160 x 120)

® Serie de 5 (solo disponible con una
resolucién de 320 x 240 o0 160 x 120)

Cuando esta opcidn esta habilitada, el detector
esta siempre en modo armado y detecta
movimiento.

Mas informacion

Cuando esta opcidn esta habilitada, el
dispositivo mejora la precision de los detalles
en escenas claras y oscuras.

Alertar con sirena

Cuando esta opcidn esta habilitada, las

sirenas ariadidas al sistema se activan

cuando el Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller detecta movimiento.

Cuando esta opcion esta habilitada, las

sirenas ariadidas al sistema se activan

cuando el Superior MotionCam AM (PhOD)
Jeweller detecta enmascaramiento.

Este parametro abre el menu para creary
configurar escenarios para el detector Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller. El menu le
permite crear un escenario segun el cual el
detector toma fotos por programacién o


https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://ajax.systems/es/groups/sirens/
https://ajax.systems/es/groups/sirens/

Modo de funcionamiento

Retardo al entrar, seg

Retardo al salir, seg

cuando se activan los dispositivos Ajax
especificados.

Mas informacion

Reaccidn ante alarmas

Con este ajuste, puede especificar como
reaccionara el dispositivo a las alarmas:

® Alarma instantanea: el detector armado
reacciona inmediatamente ante una
amenaza y activa una alarma.

® Entrada/salida: cuando se establece un
retardo, el dispositivo armado inicia la
cuenta atras y no dispara una alarma
aunque se active antes de que se complete
la cuenta atras.

® Follower: el detector hereda los retardos de
los detectores de Entrada/Salida. Sin
embargo, cuando el Follower se activa por
si solo, el detector provocara
inmediatamente una alarma.

Retardo al entrar: de 5 a 255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacién de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desarmar el sistema de seguridad
después de entrar en el area protegida.

Mas informacion

Retardo al salir: de 5 a 255 segundos.

Retardo al salir (retardo de armado) es el
tiempo que el usuario tiene para abandonar la
zona protegida después de armar el sistema de
seguridad.

Mas informacion


https://support.ajax.systems/es/manuals/scenarios/
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Armado en Modo Noche

Retardo al entrar en Modo Noche, seg

Retardo al salir en Modo Noche, seg

Test de intensidad sefal Jeweller

Test de intensidad de sefial Wings

Cuando esta opcidn esta habilitada, el detector
cambiara al modo armado cuando en el
sistema se haya activado el Modo Noche.

Mas informacion

Retardo al entrar en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacién de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desactivar el Modo Noche después de
entrar en las instalaciones.

Mas informacion

Retardo al salir en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

El retardo al salir (retardo de armado) es el
tiempo del que el usuario dispone para
abandonar las instalaciones después de activar
el Modo Noche.

Mas informacion

Activa el modo Test de intensidad sefal
Jeweller del detector.

El test permite comprobar la intensidad de la
sefial entre el hub (o el repetidor) y el detector a
través del protocolo de transferencia de datos
inalambrico Jeweller para determinar la
ubicacion de instalacion 6ptima.

Mas informacion

Cambia el detector al modo de Test de
intensidad de sefial Wings.

El test permite comprobar la intensidad de la
sefial entre el hub (o el repetidor) y el detector a
través del protocolo de transferencia de datos
inalambrico Wings para determinar la
ubicacion de instalacion 6ptima.


https://support.ajax.systems/es/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/es/what-is-delay-when-entering/
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Test de zona de deteccion

Test de atenuacién de sefial

Guia del usuario

Desactivacién permanente

Mas informacion

Cambia el detector al modo de Test de zona de
deteccion.

El test permite a los usuarios comprobar cémo
reacciona el detector al movimiento y
seleccionar el lugar 6ptimo de la instalacion.

Mas informacion

Cambia el dispositivo al modo de test de
atenuacion de sefal.

Durante el test, la potencia del transmisor
disminuye o aumenta para simular cambios
ambientales. Esto es necesario para
comprobar la estabilidad de la comunicacién
entre el detector y el hub.

Mas informacion

Abre el manual de usuario del Superior
MotionCam AM (PhOD) Jeweller en una app
Ajax.

Permite al usuario desactivar el dispositivo sin
eliminarlo del sistema.

Hay tres opciones disponibles:

® No: el dispositivo funciona en modo normal
y transmite todos los eventos.

® Totalmente: el dispositivo no ejecuta
comandos del sistema ni participa en
escenarios de automatizacion; el sistema
ignora las alarmas y otras notificaciones del
dispositivo.

® Solo tapa: el sistema ignora las
notificaciones sobre la activacion del
interruptor antisabotaje del detector.

Mas informacion


https://support.ajax.systems/es/wings-signal-strenght-test/
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El sistema también puede desactivar
automaticamente los dispositivos cuando se
supera el numero preestablecido de alarmas.

Mas informacion

Permite al usuario desactivar los eventos del
dispositivo hasta que el sistema se desarme
por primera vez.

Hay tres opciones disponibles:

® No: el dispositivo funciona en modo normal
y transmite todos los eventos.

® Totalmente: el dispositivo queda totalmente
excluido del funcionamiento del sistema
Desactivacion temporal Unica hasta que éste se desarma por primera vez.
El dispositivo no ejecuta comandos del
sistema ni notifica sobre las alarmas u
otros eventos.

® Solo tapa: las notificaciones de la
activacion del interruptor antisabotaje se
desactivan hasta que el sistema se
desarma por primera vez.

Mas informacion

Desvincula el detector, lo desconecta del hub y

Eliminar dispositivo . ,
elimina su configuracién.

Calibracion del sensor de enmascaramiento

La calibracion del sensor de enmascaramiento es importante para
garantizar que el dispositivo funcione correctamente y pueda detectar
instantaneamente los intentos de bloquear el campo de vision de sus
sensores. El sensor de enmascaramiento se calibra automaticamente
cuando se afiade el detector al sistema, se cambian los ajustes
antienmascaramiento o se retira el detector del panel de montaje
SmartBracket y se vuelve a instalar. Si el dispositivo no logra calibrar el
sensor de enmascaramiento, el sistema envia una notificacion a los
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usuarios y a la CRA y muestra el fallo correspondiente en los estados del
dispositivo.

Configurar la funcién de Foto bajo demanda

Allow Photos on Demand 0

Un administrador del espacio o un usuario con acceso a los ajustes de

privacidad puede habilitar y configurar la funcion de Foto bajo demanda.
Para ello, en una app Ajax:

1. Seleccione el espacio si tiene mas de uno.
2. Vaya a la pestafia de Control 0.

3. Pulse sobre el icono del engranaje S para ir a la Configuracion del
espacio.

4. Seleccione el menu Privacidad y habilite la opcion de Permitir fotos
bajo demanda.

5. Seleccione la categoria de usuario:

e Usuarios
e |nstaladores

e Empresas
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6. Seleccione un usuario especifico, un PRO o una empresa. Se abrira
una lista de camaras, DVR y detectores con fotoverificacién anadidos
al espacio.

7. Seleccione el detector al que desea otorgar acceso.
8. Habilite la opcién de Tomar y ver fotos.

9. Especifique cuando el usuario puede tomar fotos bajo demanda:
Siempre o Cuando dispositivo esta armado.

10. Pulse Atras para guardar la configuracion.
Después de guardar los ajustes de privacidad, todos los usuarios con

acceso al historial de eventos recibiran una notificacion de quién ha
recibido derechos de acceso y qué usuario ha concedido estos derechos.

Mas informacion

Configurar la funcion de Foto por escenario

Users
Installers
Companies

Allow Photos by Scenarios ()

Como habilitar la Foto por escenario

Un administrador del espacio o un usuario con acceso a los ajustes de
privacidad puede habilitar la funcién de Foto por escenario. Para ello, en
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una app Ajax:

1. Seleccione el espacio si tiene mas de uno.
2. Vaya a la pestaina de Control 0.

3. Pulse sobre el icono del engranaje S para ir a la Configuracion del
espacio.

4. Seleccione el menu Privacidad y habilite la opcion de Permitir fotos
por escenario.

5. Pulse Atras para guardar la configuracion.

Mas informacion

Como crear un escenario para tomar fotos en caso de alarmas de
dispositivos especificos

Un administrador del espacio o un PRO con permisos de configuracion del
sistema puede crear y configurar un escenario. Para ello:

1. En una app Ajax, seleccione el espacio si tiene varios o si utiliza la app
PRO.

2. Vaya a la pestaia Dispositivos (=) y seleccione un detector que
admite la verificacion fotografica.

3. Pulse sobre el icono del engranaje S para ir a la Configuracion del
detector.

4. Seleccione la opcidén Escenarios de la lista.

5. Seleccione los dispositivos Ajax y los tipos de alarma que activaran la
fotoverificacion.

6. Pulse sobre Siguiente.

7. Especifique:

e Nombre del escenario.
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e Numero de dispositivos que activan un escenario (disponible si
hay dos o mas dispositivos Ajax en el sistema):

Cualquiera: el escenario se ejecutara si se activa al menos un
dispositivo.

Todos los seleccionados: el escenario se ejecutara si se activan
todos los dispositivos seleccionados.

e Tiempo de activacion para todos los dispositivos (el pardmetro
esta disponible si se especifica la opcion de Todos los
seleccionados en el bloque Dispositivos que activan el
escenario).

Para ejecutar el escenario, todos los dispositivos seleccionados
deben activar la alarma en el tiempo especificado. Si los
dispositivos no activan la alarma dentro del tiempo especificado,
el temporizador se reiniciara y el escenario no se ejecutara.

e Cuando el detector puede tomar fotos: Siempre o Cuando esta
armado. Por defecto, el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller
toma fotos por escenario solo en el modo armado.

‘ Tenga en cuenta que solo el administrador del espacio puede especificar
cuando el detector debe tomar fotos.

8. Pulse Guardar. El escenario aparecera en la lista de escenarios del
dispositivo.

‘ El escenario no se ejecutara si la opcion de Permitir fotos por escenario esta
deshabilitada en los ajustes de privacidad (configuracién del hub, menu
Privacidad).

Para eliminar o editar un escenario, pulse sobre él en la lista. También
puede desactivar el escenario con un conmutador junto al nombre del
escenario: su configuracion se guardara pero no se ejecutara tras la
alarma de otros dispositivos.



' Los detectores (PhOD) permanentemente desactivados no pueden tomar fotos
por escenario y no ejecutan el escenario para tomar fotos.

Configurar la funcién de Foto por programacion

Un administrador del espacio o un PRO con permisos de configuracién del
sistema puede crear y configurar un escenario por programacion. Para
ello:

1. Abra una app Ajax y seleccione el espacio si tiene varios o si utiliza la
app Ajax PRO.

2. Vaya a la pestafia Dispositivos (=) y seleccione un detector que
admite la verificacion fotografica.

3. Pulse sobre el icono del engranaje S para ir a la Configuracion del
detector.

4. Seleccione la opcidon Escenarios de la lista.
5. Seleccione el tipo de escenario Por programacion.

6. Especifique:

e Nombre del escenario.

e Accidn del dispositivo: s6lo Tomar foto por defecto. La cantidad
de fotos es igual a la cantidad de Fotos bajo demanda
especificada en los ajustes.

e Tiempo de ejecucion: formato de 24h o de 12h, dependiendo del
formato de hora del dispositivo. Pulse sobre el campo para
establecer la hora definida para el detector.

e Repetir: pulse sobre el campo para establecer el dia de la semana.

e Cuando el detector puede tomar fotos: Siempre o Cuando esta
armado. Por defecto, el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller
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toma fotos por programacion solo en el modo armado.

' Tenga en cuenta que solo el administrador del espacio puede especificar
cudndo el detector debe tomar fotos.

7. Pulse Guardar. El escenario aparecera en la lista de escenarios del
dispositivo.

Indicacion

El indicador LED del Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller puede
iluminarse en rojo o verde, segun el estado del detector.

Indicacidn al pulsar el botén de encendido

Indicacion Evento
Se ilumina en verde. Encendido del detector.

Se ilumina en rojo y luego parpadea tres

Apagado del detector.
veces.

Indicacion del detector encendido



Indicacion

Se ilumina en verde durante
1 segundo.

Se ilumina en verde durante
1 segundo.

Se ilumina en verde durante
unos segundos.

Se ilumina enrojoy
parpadea tras la primera
activacion.

En caso de alarma, se
enciende lentamente en
verde y se apaga.

Parpadea en verde con
frecuencia.

Parpadea en verde con
frecuencia de 5a 20
segundos.

Se ilumina en rojo durante 1

segundo cada 12 segundos.

Evento

Alarma de movimiento
/ alarma antisabotaje /
enmascaramiento
detectado.

Se estan tomando
fotos bajo demanda /
por escenario.

El detector se esta
anadiendo al hub.

Error de hardware.

Las baterias del
detector necesitan ser
reemplazadas.

Las baterias estan
completamente
descargadas. El
detector ha dejado de
detectar movimiento y
de transmitir alarmas
al hub.

El detector esta
calibrando el sistema
antienmascaramiento.

Error de calibracién del
sensor de
enmascaramiento.

Nota

El dispositivo detecta
movimiento cada 7 segundos.

Cuando se toman fotos bajo
demanda o por escenario, el
indicador se enciende aunque la
indicacion LED esté desactivada
en los ajustes del detector.

El detector necesita ser
reparado. Péngase en contacto

con nuestro Soporte
técnico.

El procedimiento para sustituir
las baterias se describe en el

articulo.

El procedimiento para sustituir
las baterias se describe en el

articulo.

Después de cambiar la
sensibilidad
antienmascaramiento, el
indicador parpadea durante 5
segundos. Cuando se enciende
el detector y se instala en el
SmartBracket, se inicia
automaticamente la calibracién
antienmascaramiento y el
indicador parpadea durante 15
segundos. Cuando se cumplen
ambas condiciones, el indicador
parpadea durante 20 segundos.

Retire el detector del panel de
montaje SmartBracket e
instalelo de nuevo para iniciar la
calibracién del sensor de
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enmascaramiento. Para una
calibracion correcta, asegurese
de que no haya obstaculos
delante del detector y de que
éste no se mueva.

Pruebas de funcionamiento

Un sistema Ajax ofrece varios tipos de tests para garantizar que el lugar
de instalacion se elige correctamente. Los tests del Superior MotionCam
AM (PhOD) Jeweller no se inician inmediatamente, sino a mas tardar un
intervalo de ping entre el hub y el detector (36 segundos por defecto).

Puede cambiar el intervalo de ping en el menu Jeweller de los ajustes del
hub.

Para iniciar un test, en una app Ajax:

1. Seleccione el espacio necesario.
2. Vaya a la pestafia Dispositivos (-
3. Seleccione el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller de la lista.
4. Vaya a la Configuracién 5.
5. Seleccione un test:
1. Test de intensidad senal Jeweller
2. Test de intensidad de seial Wings
3. Test de zona de deteccidn
4. Test de atenuacion de senal

6. Inicie el test.

Colocacion del detector

' El dispositivo estd disefiado para su instalacién solo en interiores.
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Al elegir donde colocar el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller, tenga
en cuenta los parametros que afectan a su funcionamiento:

e Zona de deteccion de movimiento.
e El angulo de vision de la camara y los obstaculos delante de ella.

e El angulo de vision del sensor de enmascaramiento y la presencia de
obstaculos delante de él.

e Intensidad de la sefial Jeweller y Wings.
e Distancia entre el detector y el hub.

e Obstaculos en la trayectoria de la seial de radio, como paredes,
techos entre pisos u objetos grandes situados en las instalaciones.

Tenga en cuenta las recomendaciones de colocacion a la hora de disefar
el sistema de seguridad. Solo los especialistas deben disenarlo e
instalarlo. La lista de partners recomendados esta disponible aqui.

Intensidad de senal
La intensidad de la sefial Jeweller y Wings esta determinada por el
numero de paquetes de datos no entregados o dafados durante un

periodo de tiempo determinado. El icono il enla pestafa Dispositivos (=
indica la intensidad de la senal:

Tres barras: intensidad de la senal excelente.

Dos barras: intensidad de la sefial buena.

Una barra: intensidad de la sefial baja, no se garantiza un
funcionamiento estable.

Icono tachado: sin senal.

Compruebe la intensidad de la sefial Jeweller y Wings antes de la instalacion
final. Con una intensidad de sefal de una o cero barras, no garantizamos que el
dispositivo funcione correctamente. Considere la posibilidad de reubicar el
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dispositivo, ya que cambiar su posicion incluso 20 cm puede mejorar
considerablemente la intensidad de la sefal. Si la sefal sigue siendo mala o
inestable después de la reubicacién, utilice el repetidor de sefial de radio

. El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller es incompatible con los
repetidores de seial de radio ReX Jeweller.

Zona de deteccion

Al elegir el lugar de instalacion, tenga en cuenta la direccion de la lente,
los angulos de vision del detector y de la camara, y la presencia de
obstaculos que dificulten la vision. La trayectoria prevista del intruso debe
ser perpendicular al eje de la lente del detector. Asegurese de que los
muebles, las plantas de interior, los jarrones y los elementos decorativos o
de cristal no obstruyan la vista del detector.

12m

Upto12m

0Om 4 8m 12m
4m

0Om

Al instalar el detector, haga el Test de zona de deteccion. Esto le permite
comprobar el funcionamiento del dispositivo y determinar con precision el
sector en el que el dispositivo detecta movimiento.



https://ajax.systems/es/products/rex-2/
https://ajax.systems/es/products/rex-2/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/11/motioncam-am-vert.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/11/motioncam-am-vert.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/11/motioncam-am-hor.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/11/motioncam-am-hor.png
https://support.ajax.systems/es/what-is-detection-zone-test/

Para asegurarse de que el detector capta el area necesaria, tome varias
fotos con la cdmara del Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller en el
lugar de instalacion.

No instale el detector

1. En exteriores. Esto puede provocar falsas alarmas y fallos de
funcionamiento del detector.

2. En un lugar donde la luz solar incide directamente en la lente del
detector. Esto puede provocar falsas alarmas.

3. Frente a cualquier objeto con cambios rapidos de temperatura, como
cualquier calefactor eléctrico o de gas. Esto puede provocar falsas
alarmas.

4. Frente a cualquier objeto en movimiento con una temperatura cercana

a la del cuerpo humano. Por ejemplo, delante de unas cortinas que se
balancean sobre un radiador. Esto puede provocar falsas alarmas.

5. En lugares con rapida circulacion de aire.Por ejemplo, cerca de
ventiladores, ventanas abiertas o puertas. Esto puede provocar falsas
alarmas.

6. Cuando se enfrenta a objetos que estan a 1 m o mas cerca del
detector. Esto puede reducir la sensibilidad del sistema
antienmascaramiento.

7. En lugares donde los objetos y estructuras pueden obstruir la vista del

detector, como detras de una flor o una columna. En este caso, la
vista sera limitada y sera mas dificil para el Superior MotionCam AM
(PhOD) Jeweller detectar el movimiento.

8. En lugares donde las estructuras de vidrio pueden obstruir la vista del
detector. El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller no detecta el
movimiento detras del cristal.

9. Dentro de las instalaciones con temperatura y humedad fuera de los
limites permisibles. Esto puede dafar el detector.

Instalacion y conexion
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‘ Antes de instalar el Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller, asegurese de
haber seleccionado la ubicacion éptima que cumpla los requisitos de este
manual.

Para instalar el detector:

1. Retire el SmartBracket del detector deslizando el panel de montaje
hacia abajo.

2. Fije el panel SmartBracket con cinta adhesiva de doble cara u otros
sujetadores temporales. El panel se puede montar en una superficie
vertical o en una esquina de la estancia. La altura de instalacion es de
2.4 m.

A La cinta adhesiva de doble cara solo puede utilizarse para una instalacion
temporal. El dispositivo fijado con la cinta puede despegarse de la
superficie en cualquier momento. Mientras el dispositivo esté fijado con
cinta adhesiva, el interruptor antisabotaje no se activara cuando el
dispositivo se separe de la superficie.

3. Haga los tests de intensidad de sefial Jeweller y Wings. El valor
recomendado de la intensidad de la sefial es de dos o tres barras. Sila
intensidad de la sefial es baja (una barra), no garantizamos que el
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dispositivo funcione correctamente. Considere la posibilidad de
reubicar el dispositivo, ya que cambiar su posicién incluso 20 cm
puede mejorar considerablemente la intensidad de la senal. Si la sefal
sigue siendo mala o inestable después de la reubicacion, utilice el
repetidor de senal de radio ReX 2 Jeweller.

4. Haga el Test de zona de deteccion. Para comprobar el detector de
movimiento, camine por las instalaciones mientras observa el LED y
determine la zona de deteccidn del detector. El alcance maximo de
deteccion de movimiento es de 12 m. Si, durante el test, el detector no
respondié al movimiento en 5 los 5 casos, reubique el dispositivo.

5. Tome algunas fotos de prueba para asegurarse de que la camara
captura el area necesaria y que no hay obstaculos que bloqueen su
vista.

6. Para fijar el panel con los tornillos del kit, el SmartBracket tiene
orificios especiales que deben taladrarse. Fije el panel de montaje
SmartBracket con los tornillos suministrados utilizando todos los
puntos de fijacion (uno de ellos se encuentra en la pieza perforada del
panel de montaje, encima del interruptor antisabotaje). Cuando utilice
otros elementos de fijacion, asegurese de que no dafen ni deformen
el panel de montaje.

7. Coloque el detector en el panel de montaje SmartBracket.

Mantenimiento

Compruebe el rendimiento del detector con regularidad. La frecuencia
optima de comprobacion es una vez cada tres meses. Limpie la carcasa
del dispositivo de polvo, telarafias y otro tipo de suciedad que pueda
aparecer. Utilice toallitas suaves y secas adecuadas para el cuidado del
equipamiento.

No utilice sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina y otros
solventes activos para limpiar el detector. Limpie la lente del detectory la
camara con cuidado, ya que los rayones pueden provocar una
disminucion de la sensibilidad del detector, imagenes de baja calidad y
fallos en la camara.
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El Superior MotionCam AM (PhOD) Jeweller funciona hasta 4 afios con
las baterias preinstaladas cuando la funcién de Foto bajo demanda esta
deshabilitada y hasta 3 afilos cuando la funcion de Foto bajo demanda
esta habilitada. El sistema de seguridad enviara un aviso de sustitucion
de las baterias. En caso de alarma, el LED se iluminara lentamente en
verde y se apagara.

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas del Superior MotionCam AM
(PhOD) Jeweller

Cumplimiento de normas

Garantia

La garantia de los productos de «Ajax Systems Manufacturing» Limited
Liability Company es vélida durante 2 afios después de la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, pdngase en contacto con el
Soporte técnico de Ajax primero. En la mayoria de los casos, los
problemas técnicos se pueden resolver de forma remota.

Obligaciones de la garantia
Contrato de usuario
Pdongase en contacto con el soporte técnico:

e email

e Telegram

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC
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Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas
segura. Sin correo basura
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