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El Hub Hybrid es un hub hibrido del sistema de seguridad Ajax compatible con
dispositivos Ajax cableados e inalambricos. Gestiona el funcionamiento de los
dispositivos conectados e interactua con el usuario y la central receptora de
alarmas. Esta disefiado para su uso en interiores.

El Hub Hybrid necesita acceso a Internet para conectarse al servicio en la nube
Ajax Cloud. Canales de comunicacion disponibles: Ethernet y dos tarjetas SIM. El
hub esta disponible en dos versiones: con modem 2G y 2G/3G/4G (LTE).

La placa del Hub Hybrid se vende con carcasa, pero puede instalar la placa sin
carcasa en la Case D (430) utilizando el Module Holder (type B). La carcasa Case y
los soportes se venden por separado.


https://ajax.systems/es/products/case/

i La instalacién del hub en Case D (430) no cumple con los requisitos del Grade (EN 50131).
La version compatible estara disponible proximamente.

Comprar el Hub Hybrid

Comprar Case D (430)

Elementos funcionales

Elementos de la carcasa

1. Tornillos para fijar la tapa de la carcasa. Se pueden desatornillar con una llave
hexagonal (@ 4 mm) incluida en el kit.

2. Indicadores LED para indicar el estado del hub (disponibles en la nueva version
de carcasa; en la version anterior, el indicador LED estd ubicado en la placa).

3. Pieza con soportes para una bateria de reserva.


https://ajax.systems/es/products/hub-hybrid/
https://ajax.systems/es/products/case/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-functional-elements.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-functional-elements.png

La bateria no esta incluida en el kit del Hub Hybrid (2G) / (4G).

4. Cédigo QR e identificador (nimero de serie) del hub.

5. Pieza perforada de la carcasa. Necesaria para la activacion del interruptor
antisabotaje ante cualquier intento de arrancar el dispositivo de la superficie.
iNo la desprenda!

6. Piezas perforadas de la carcasa para la salida de cables de los detectores y
dispositivos conectados.

7. Sujetadores de cables.

Elementos de la placa
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1. Indicador LED de estado del hub y canales de comunicacién conectados.

2. Indicador LED de estado de dispositivos conectados a las lineas Fibra del hub.
3. Ranura para micro SIM 1.

4. Ranura para micro SIM 2.

5. Interruptor antisabotaje. Detecta cuando se extrae la tapa de la carcasa del
Hub Hybrid (2G)/(4G).

6. Codigo QR e identificador (nimero de serie) del dispositivo.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-plate.jpg.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-plate.jpg.png

7. Conector del cable de alimentacion.
8. Conector del cable de Ethernet.
9. Boton de encendido.
10. Terminales para conectar una bateria de reserva de 12 V.
11. Terminales de las lineas Fibra para conectar dispositivos por cable.

12. Indicador de Error de bateria. Se enciende en caso de polaridad inversa al

conectar la bateria (cuando el polo “”" de la bateria esta conectado al terminal
“+"y viceversa).

13. Puntos de fijacion para fijar la placa del Hub Hybrid en la Case D (430)
utilizando el Module Holder (type B) o en la carcasa del hub.

Terminales de las lineas Fibra

El Hub Hybrid (2G) / (4G) tiene 8 lineas Fibra. Los nimeros de 1 a 8 se indican en la
placa del hub.

Terminales de las lineas Fibra:

1. +24 V: alimentacién de 24 V-.
2. A: primer terminal de senal.

3. B: segundo terminal de senal.


https://ajax.systems/es/products/case/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-device-connection-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-device-connection-1.jpg

4. GND: terminal de tierra de alimentacion.

' Respete la polaridad y el orden de conexion de los cables al instalar dispositivos Fibra.

El

Principio de funcionamiento

El Hub Hybrid es un hub hibrido del sistema de seguridad Ajax. Gestiona el
funcionamiento de los dispositivos conectados.

Puede conectar hasta 100 dispositivos Ajax cableados e inalambricos al Hub
Hybrid. Los dispositivos conectados protegen contra intrusiones, incendios e
inundaciones, y también permiten controlar los aparatos eléctricos segun
escenarios o0 manualmente, en una app moévil o pulsando el botén de panico, el
LightSwitch o el teclado con pantalla tactil.

Para controlar el funcionamiento de todos los dispositivos del sistema de
seguridad Ajax, el hub se comunica con los dispositivos conectados mediante tres
protocolos cifrados:

1. Jeweller es un protocolo de radio para la transmision de eventos y alarmas
desde dispositivos inalambricos Ajax. El alcance de comunicacion es de hasta


https://ajax.systems/es/products/lightswitch-1-gang/
https://ajax.systems/es/products/keypad-touchscreen/
https://support.ajax.systems/es/faqs/hub-encryption/

2.000 m sin obstaculos: paredes, puertas o construcciones entre pisos.
Mas informacion sobre Jeweller

2. Wings es un protocolo de radio para la transmisién de fotos desde los
detectores MotionCam y MotionCam Outdoor. El alcance de comunicacion es de
hasta 1.700 m sin obstaculos: paredes, puertas o construcciones entre pisos.

Mas informacion sobre Wings

3. Fibra es un protocolo cableado para la transmision de eventos y alarmas desde
los dispositivos Ajax cableados. El alcance de comunicacion es de hasta 2.000 m
cuando se conecta a través del cable par trenzado U/UTP cat.5.

Mas informacion sobre Fibra

Si se activa un detector, el sistema genera una alarma en menos de un segundo,
independientemente del protocolo de comunicacioén. En caso de una alarma, el hub
activa las sirenas, inicia los escenarios y notifica a la central receptora de alarmas
y a todos los usuarios.

Proteccion antisabotaje

El Hub Hybrid tiene 3 canales de comunicacién para conectarse al servidor
Ajax Cloud: Ethernet y dos tarjetas SIM. Esto permite conectar el hub a tres
proveedores de comunicacion diferentes a la vez. Si uno de los canales de
comunicacion no esta disponible, el hub cambiara automaticamente a otro e
informara a la central receptora de alarmas y a los usuarios del sistema.

Cuando se detecta un intento de inhibicidon, el sistema cambia a una frecuencia
de radio inactiva y envia notificaciones a la central receptora de alarmas y a los
usuarios del sistema.


https://ajax.systems/es/radio-range/
https://support.ajax.systems/es/features-photo-verification/
https://ajax.systems/es/blog/fibra-technology-wired-revolution/

Qué es la inhibicion del sistema de seguridad

El hub comprueba la calidad de la comunicacién con todos los dispositivos
conectados con regularidad. Si cualquier dispositivo pierde la conexién con el
hub, tras expirar el tiempo establecido por el administrador, todos los usuarios
del sistema (dependiendo de la configuracién), asi como la central receptora
de alarmas, recibiran una notificacion sobre la incidencia.

Mas informacion

Nadie puede desactivar el hub de manera inadvertida, incluso cuando la
instalacion esta desarmada. Si un intruso intenta abrir la carcasa del hub, el
interruptor antisabotaje se activara inmediatamente. La notificacion de alarma
se enviara a la central receptora de alarmas y a los usuarios del sistema.

Cuando la placa del Hub Hybrid estd instalada en Case D (430), la app muestra
que la tapa del hub esta abierta. La instalacion del hub en Case D (430) no
cumple con los requisitos del Grade (EN 50131). La versién compatible estara
disponible proximamente.

Qué es el interruptor antisabotaje

El hub comprueba la conexién con Ajax Cloud con regularidad. El intervalo de
ping se establece en la configuracion del hub. Si se establece un intervalo
minimo de ping, el servidor puede notificar a los usuarios y a la central
receptora de alarmas en tan solo 60 segundos después de que se pierde la
conexion.


https://ajax.systems/es/blog/what-is-jamming/
https://support.ajax.systems/es/faqs/hub-server-connection/
https://ajax.systems/es/products/case/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/

Mas informacion

La bateria de reserva de 7 Ah se puede conectar al hub, lo que puede
proporcionar un sistema de 30 detectores con alimentacion de reserva durante
60 horas.

Utilice baterias de 12 V= con una capacidad de 4, 7 0 9 Ah. Hay soportes
especiales para baterias en la carcasa del panel de control y en la Case D
(430).

Puede utilizar baterias de una capacidad diferente, que se adapten al tamano
del hub y que cuenten con un periodo de carga completa que no supere las 30
horas. La corriente de carga maxima para la bateria del Hub Hybrid es de 300
mA. Las dimensiones maximas de la bateria a instalar en la carcasa del Hub
Hybrid son de 151 x 65 x 94 mm y su peso es de 5 kg.

Mas informacion

OS Malevich

El Hub Hybrid utiliza el sistema operativo en tiempo real OS Malevich. Esta
protegido contra virus y ataques cibernéticos.

OS Malevich aporta nuevas caracteristicas y funcionalidades al sistema de
seguridad Ajax a través de actualizaciones automaticas. La actualizacién no

requiere la participacion de un instalador ni de un usuario.

La actualizacion demora hasta 2 minutos con el sistema de seguridad desarmado,
y la alimentacidn externa y la bateria de reserva conectadas.

Como se actualiza OS Malevich


https://support.ajax.systems/es/unavailable/?id=2364
https://ajax.systems/es/products/case/
https://ajax.systems/es/products/case/
https://support.ajax.systems/es/how-an-ajax-system-operates-in-case-of-a-power-outage/
https://ajax.systems/es/blog/ajax-updating-procedure/

Indicacion
El hub tiene dos modos de indicacién LED:

e Conexion al servidor.

e Alertas y fallos de funcionamiento.

Conexion al servidor

El modo Conexion al servidor esta activado por defecto. Dependiendo de su
estado de comunicacion con el servidor Ajax Cloud, el indicador LED del Hub
Hybrid puede iluminarse en rojo, blanco, morado, amarillo, azul o verde.

En la version anterior de la carcasa del Hub Hybrid y cuando la placa esta instalada en Case
D (430), el indicador LED no es visible cuando la tapa de la carcasa esta cerrada. El
indicador sélo es util durante la conexién y configuracién del hub. En la nueva versién, la
carcasa del Hub Hybrid cuenta con indicadores LED que permiten ver el estado del hub en
cualquier momento.

Los estados del Hub Hybrid también pueden supervisarse en las apps Ajax.

Indicacion Evento Nota

Se enciende en blanco. Al menos dos canales de Cuando funciona con una
comunicacion estan bateria de reserva solamente, el


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-indication.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-indication.jpg
https://ajax.systems/es/products/case/
https://ajax.systems/es/products/case/

Se enciende en verde.

Se enciende en rojo.

La alimentacién externa esta
desconectada

(si hay una bateria de reserva
conectada).

conectados: Ethernet y una o
dos tarjetas SIM.

Un canal de comunicacion esta
conectado: Ethernet o una/dos
tarjetas SIM.

Mas informacion

El hub no tiene conexion a
Internet o con el servidor Ajax
Cloud.

Se enciende de manera
continua durante 3 minutos,
luego parpadea cada 10
segundos.

indicador parpadeara cada 10
segundos.

Cuando funciona con una
bateria de reserva solamente, el
indicador parpadeara cada 10
segundos.

Cuando funciona con una
bateria de reserva solamente, el
indicador parpadeara cada 10
segundos.

El color del indicador depende
de la cantidad de canales de
comunicacion conectados.

i Si, mientras utiliza el sistema, ve una indicacién que no aparece en este manual de usuario,
pdngase en contacto con el

Acceso a las indicaciones

Los usuarios del Hub Hybrid pueden ver la indicacion de Alertas y fallos de

funcionamiento después de:

Armar/desarmar el sistema utilizando el teclado Ajax.

e Introducir el ID de usuario o el cédigo personal correctos en el teclado y, a
continuacion, realizar una accién que ya se haya realizado (por ejemplo, el
usuario desarmé el sistema y pulsé el botén de desarmado en el teclado).

e Pulsar el botén del SpaceControl para armar/desarmar el sistema o activar el

Modo Noche.

e Armar/desarmar el sistema en las apps Ajax.


https://support.ajax.systems/es/faqs/hub-communication-channels/
mailto:support@ajax.systems

Todos los usuarios pueden ver la indicacidon de Cambio del estado del hub.

Alertas y fallos de funcionamiento

La funcién puede activarse en la configuracion del hub en la app PRO (Hub —
Configuracién — Servicio — Indicacién LED).

posterior y en las apps con dichas versiones y posteriores:

Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 para iOS.

Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 para Android.

Ajax PRO Desktop 3.5.2 para macOS.

Ajax PRO Desktop 3.5.2 para Windows.

g La indicacién esta disponible para los hubs con la versién de firmware OS Malevich 2.14 y

Indicacion

El LED blanco parpadea una vez
por segundo.

ElI LED verde parpadea una vez
por segundo.

El LED blanco se ilumina por 2
segundos.

El LED verde se ilumina por 2
segundos.

Evento

Cambiando el estado del hub

Armado en dos etapas o
Retardo al salir.

Indicacién de entrada.

Armado completado.

Desarmado completado.

Alertas y fallos de funcionamiento

Nota

Uno de los dispositivos tiene
activado el Armado en dos
etapas o el Retardo al salir.

Uno de los dispositivos tiene
activado el Retardo al entrar.

El hub (o uno de los grupos)
estd cambiando su estado de
Desarmado a Armado.

El hub (o uno de los grupos)
estd cambiando su estado de
Armado a Desarmado.




Los indicadores LED rojo y
morado parpadean por turno

durante 5 segundos.

El LED rojo se ilumina por 5

segundos.

El LED rojo parpadea.

Alarma de atraco confirmada.

Alarma de atraco.

El nimero de parpadeos es
igual al identificador Dispositivo
N2 de un botén de panico

Hay un estado no restaurado
después de una alarma de
atraco confirmada.

La indicacion
solo se muestra
sila funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de atraco
confirmada esta
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de una alarma de
atraco.

‘ La indicacién no
se muestra si hay
un estado de

alarma de atraco
confirmada.

La indicacién
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de atraco
estd habilitada
enla
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de atraco
confirmada o no confirmada:




Los indicadores LED amarilloy
morado parpadean por turno
durante 5 segundos.

El LED lamarillo se ilumina por 5
segundos.

(DoubleButton) que era primero
en generar la alarma de atraco.

Alarma de intrusion confirmada.

Alarma de intrusion.

® Alarma de atraco Unica

® Alarma de atraco
confirmada

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de
intrusién confirmada.

La indicacion
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de
intrusion
confirmada esta
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de

intrusion.

A

La indicacién no
se muestra si hay
un estado de

alarma de
intrusion
confirmada.
N\
'd

La indicacion
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de




El LED amarillo parpadea.

Los indicadores LED rojo y azul
parpadean por turno durante 5
segundos.

Los indicadores LED amarillo y
azul parpadean por turno
durante 5 segundos.

El nimero de parpadeos es
igual al niumero del dispositivo
(Dispositivo N2) que era el

primero en generar la alarma de

intrusion.

Tapa abierta.

Otros fallos de funcionamiento.

intrusion esta
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de
intrusion confirmada o no
confirmada:

® Alarma de intrusion Unica

® Alarma de intrusion
confirmada

Hay un estado no restaurado
del interruptor antisabotaje o
una tapa abierta de cualquier
dispositivo o del hub.

La indicacion
solo se muestra
sila funcion de
Restauracion
posterior a la
aperturade la
tapa estd
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado de
una averia o un fallo de
funcionamiento de cualquier
dispositivo o del hub.

. La indicacion
solo se muestra
si la funcion de



El LED azul oscuro se ilumina
por 5 segundos.

ElI LED azul se ilumina por 5
segundos.

Los indicadores LED verde y
azul parpadean por turno.

Desactivacion forzada.

Desactivacion automatica.

Temporizador de alarma
transcurrido.

Mas informacion sobre
la funcion de
confirmacion de
alarmas

Restauracion
posterior a los
fallos de
funcionamiento
esta habilitada
enla
configuracion.

A De momento, la
funcion de

Restauracion
posterior a los
fallos de
funcionamiento
no esta
disponible en las
app Ajax.

Uno de los dispositivos esta
apagado o las notificaciones
sobre el estado de la tapa estan
deshabilitadas.

Uno de los dispositivos se
apaga automaticamente por
temporizador de apertura o el
numero de activaciones.

Se muestra una vez
transcurrido el temporizador de
alarma (para confirmar la
alarma).

Cuando no ocurre nada en el sistema (no hay alarmas, fallos de funcionamiento,
aperturas de tapa, etc.), el LED es blanco o verde, lo que representa los siguientes

estados del hub:



https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/
https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/
https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/
https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/

e Armado/parcialmente armado o Modo Noche activado: el LED se enciende en
blanco.

e Desarmado: el LED se ilumina en verde.

En los hub con la versién de firmware OS Malevich 2.15.2 y posterior, el LED se ilumina en
verde cuando se configura en Armado/parcialmente armado o Modo Noche.

Indicacidon de alertas

Si el sistema esta desarmado y se muestra una de las indicaciones de la tabla, el
LED amarillo parpadeara una vez por segundo.

. Si hay varios estados en el sistema, las indicaciones se muestran por turno, en el mismo
orden que se muestra en la tabla.

Cuenta Ajax

Para configurar el sistema, instale la version PRO de la app y cree una cuenta, si no
la tiene. No hace falta crear una nueva cuenta para cada hub ya que una cuenta
puede gestionar multiples sistemas de seguridad. Cuando sea necesario, puede
configurar derechos de acceso por separado para cada hub.

Como registrar una cuenta PRO

La configuracién del usuario y del sistema, asi como los parametros de los
dispositivos conectados, se almacenan en el hub. Cambiar el administrador del
hub, afadir o eliminar usuarios no restablece la configuracion de los dispositivos
conectados al hub.

‘ Solo se puede afiadir y configurar el Hub Hybrid en las apps Ajax PRO.



https://ajax.systems/es/software/#engineers
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/

Conexion del hub a Ajax Cloud

El Hub Hybrid necesita acceso a Internet para conectarse al servidor Ajax Cloud.
La conexion es necesaria para el funcionamiento de las apps Ajax, la configuracion
y la gestién remotas del sistema y para el envio de notificaciones push a los
usuarios.

El Hub Hybrid se conecta a Internet a través de Ethernet y de dos tarjetas SIM.
Conecte todos los canales de comunicacion para lograr una mayor fiabilidad y
disponibilidad del sistema.

Para conectar el hub a Ajax Cloud:
1. Desatornille los tornillos que sujetan la tapa de la carcasa del hub, si estén

instalados. Puede hacerlo con una llave hexagonal de @ 4 mm. Esta llave
hexagonal se incluye en el kit del hub.

2. Quite la tapa de la carcasa del hub.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-2.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-2.png

3. Instale la placa del Hub Hybrid en la Case D (430) utilizando el Module Holder
(type B) si es necesario.

4. Conecte los cables de alimentacién y de Ethernet a los conectores adecuados:

1. Conector de Ethernet.
2. Conector de cable de alimentacion.

5. Instale las tarjetas SIM:


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-3.png
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-3.png
https://support.ajax.systems/es/manuals/case-fibra/#block6
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-4.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-4.jpg

1: Ranura para instalar la primera tarjeta micro-SIM.
2: Ranura para instalar la segunda tarjeta micro-SIM.

6. Conecte una bateria de reserva de 12 V- con una capacidad de 4,7 0 9 Ah. La
carcasa del hub y la Case D (430) estan disefiadas para usar con este tipo de
bateria.

7. Mantenga pulsado el boton de encendido del hub. En cuanto el hub esté

encendido, se encenderan los indicadores LED de las lineas Fibra en la placa
del hub.

8. Espere hasta que el hub esté conectado a Internet. El color verde o blanco del
LED indica que el hub esta listo para funcionar.



https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-5.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-ajax-cloud-connecting-5.jpg

Si falla la conexion mediante Ethernet

Si la conexion a través de Ethernet no se establece, deshabilite el filtrado por
direcciones MAC y proxy, y active el DHCP en la configuracion del router. El hub
recibira automaticamente una direccion IP. Después, podra asignarle al hub una
direccidn IP estatica en la app Ajax.

Si falla la conexion de tarjeta SIM

Para conectarse a la red mévil, necesita instalar en el hub una tarjeta micro-SIM
con una solicitud de cédigo PIN desactivada y una cantidad suficiente de fondos
en la cuenta para pagar los servicios segun la tarifa del operador. Para desactivar
la solicitud del cédigo PIN, introduzca la tarjeta SIM en el teléfono.

Si el hub no se puede conectar a la red movil, utilice Ethernet para configurar los
parametros de la red: roaming, punto de acceso APN, nombre de usuario y

contrasefia. Para averiguar estos parametros, pdngase en contacto con el servicio
de soporte de su operador movil.

Como establecer o cambiar la configuracion de APN en el hub

Anadir un hub a la versién PRO de la app

' Solo se puede afadir y configurar el Hub Hybrid en las apps Ajax PRO.

Tras afadir un hub a su cuenta, usted recibira permisos de administrador. Un
usuario con permisos de administrador puede invitar a otros usuarios al sistemay
determinar sus derechos. Puede conectar hasta 50 usuarios al Hub Hybrid.

Cada cuenta PRO conectada al hub, asi como el perfil de la central receptora de
alarmas, se considera un usuario del sistema.


https://support.ajax.systems/es/change-apn-settings-in-hub/

Cambiar o eliminar el administrador de la lista de usuarios del hub no restablece la
configuracion del hub ni de los dispositivos conectados.

A Si ya hay usuarios en el hub, el administrador del hub, un PRO con plenos permisos o una
empresa de instalacion que mantiene el hub seleccionado pueden afiadir su cuenta.
Recibira una notificacién de que el hub ya esta vinculado con otra cuenta. Péngase en
contacto con el para averiguar quién tiene los permisos de administrador en
el hub.

Derechos de usuarios en el sistema de seguridad Ajax

Add new hub

Error
This hub s already added to
anot ccount.

ther a

OK

Para anadir un hub a la version PRO de la app:

1. Conecte la fuente de alimentacion externa, la bateria de reserva, Ethernet y/o
las tarjetas SIM al hub.

2. Encienda el hub y espere hasta que el indicador LED del estado de conexion se
encienda en verde o en blanco.

3. Abra la version PRO de la app. Permita que la app acceda a las funciones
solicitadas. Esto permitira utilizar todas las funcionalidades de las apps Ajax y
no perderse las notificaciones sobre las alarmas o los eventos.



mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/es/accounts-and-permissions/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-error-en.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/11/hub-hybrid-error-en.jpg
https://ajax.systems/es/software/

4. Cree un espacio virtual.

Qué es un espacio

CAmo crear un nuevo espacio en la app Ajax

La funcionalidad de espacio esta disponible en las apps de las siguientes versiones y
posteriores:

® Ajax Security System 3.0 para iOS;

® Ajax Security System 3.0 para Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android;

® Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

5. Haga clic en Anadir hub.

6. Elija un método adecuado: manualmente o usando una guia paso a paso. Siva
a configurar el sistema por primera vez, utilice la guia paso a paso.

Si opta por anadirlo manualmente.

1. Asigne el nombre al hub.
2. Escanee el codigo QR del hub o ingrese el ID manualmente.

3. Espere hasta que se afiada el hub. Después de vincularlo, el hub se mostrara
en el menu Dispositivos ® de la version PRO de la app.

Si decide utilizar una guia paso a paso.
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Siga las instrucciones de la app. Al finalizar, el hub y los dispositivos conectados
se mostraran en el menu Dispositivos & de la version PRO de la app.

Contador de fallos de funcionamiento

Si se detecta un fallo de funcionamiento del hub (por ejemplo, no hay alimentacion

externa disponible), se muestra un contador de fallos en el icono del dispositivo, en
la app Ajax.

Todos los fallos se pueden ver en los estados del hub. Los campos con fallos se
resaltaran en rojo.

Iconos del hub

’ Home
0) Disarmed
Hub Hybrid

Alex

g

FireProtect 2
Living room

il @ e

LifeQuality
Living room

245° £§ 45%  635ppm

HomeSiren

Los iconos muestran algunos de los estados del Hub Hybrid. Puede verlos en la
app Ajax, en la pestafa Dispositivos -}

icono Significado

@ El hub funciona en la red 2G.
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El hub funciona en la red 3G.

@ Esta disponible solo para el Hub Hybrid (4G).

El hub funciona en la red 4G (LTE).

Esta disponible solo para el Hub Hybrid (4G).

La tarjeta SIM no esta instalada. Inserte al menos una tarjeta SIM.

@ La tarjeta SIM esta defectuosa o tiene codigo PIN. Compruebe el funcionamiento de
la tarjeta SIM en el teléfono y desactive la solicitud de cédigo PIN.

|i| Nivel de carga de la bateria del Hub Hybrid. Se muestra en incrementos de 1%.

@ Se detecta un fallo de funcionamiento del Hub Hybrid. Abra los estados del hub
para obtener mas detalles.

El hub estd conectado directamente a la central receptora de alarmas. El icono no
se muestra si la conexién directa no estd disponible o no esta configurada.

Mas informacion

El hub ha perdido la conexion directa con la central receptora de alarmas. El icono
no se muestra si la conexion directa no esta disponible o no esta configurada.

Mas informacion

Estados del hub
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Los estados se pueden encontrar en la app Ajax:

1. Vaya a la pestafia Dispositivos -

2. Seleccione el Hub Hybrid en la lista.

Parametro Significado

Haga clic en (i) para abrir la lista de fallos de
funcionamiento del Hub Hybrid.

Fallo de funcionamiento .
El campo solo aparece si se detecta un fallo de
funcionamiento.

La intensidad de la sefial de la red mévil SIM
activa.

Instale el hub en lugares con intensidad de la
) . o sefial de 2-3 barras.
Intensidad sefial red movil
Si el hub esta instalado en un lugar con
intensidad de sefal débil o inestable, no podra
llamar o enviar un SMS sobre un evento o alarma.

Conexion Estado de la conexién entre el hub y Ajax Cloud:
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Nivel de bateria

Tapa

Alimentacidén de las lineas

Alimentacién externa

® En linea: el hub esta conectado a Ajax Cloud.

® Sin conexion: el hub no esta conectado a Ajax
Cloud. Compruebe la conexion del hub a
Internet.

Si el Hub Hybrid no esta conectado al servidor, los
iconos del hub y todos los dispositivos
conectados se vuelven semitransparentes en la
lista de dispositivos.

Nivel de carga de la bateria de reserva del hub. Se
muestra en incrementos de 1%.

A un nivel de carga de 20% o menos, el hub
informara que la carga de la bateria es baja.

Mas informacion

Estado de los interruptores antisabotaje que
responden ante un intento de arrancar el hub de
la superficie o desmantelar su carcasa:

® Cerrada: la tapa del hub esta cerrada. Estado
normal de la carcasa.

® Abierta: la tapa del hub estd abierta o la
integridad de esta esta en peligro. Compruebe
el estado de la carcasa del panel de control.

Mas informacion

Estado de alimentacion en las lineas Fibra del
hub:

® Activada: la alimentacidn se suministra a
todas las lineas Fibra.

® Desactivada: la alimentacion no se suministra
a todas las lineas Fibra.

Estado de la conexién de alimentacién externa:
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Ruido Promedio (dBm)

Red movil

Activo

® Conectada: el hub esta conectado a una
fuente de alimentacion externa.

® Desconectada: sin alimentacién externa.
Compruebe la conexién del Hub Hybrid a la
fuente de alimentacién externa.

Promedio de ruido en el canal de radio. Se mide
en el lugar donde se instala el hub.

Los dos primeros valores muestran el nivel en las
frecuencias Jeweller, y el tercero,en las
frecuencia Wings.

El valor aceptable es de =80 dBm o menos. Por
ejemplo, el valor de =95 dBm se considera
aceptable, pero el de =70 dBm es inaceptable.

Qué es la inhibicion del sistema de
seguridad

Estado de la conexion del hub a Internet movil:

® Conectado: el hub esta conectado a Ajax
Cloud a través de Internet mavil.

® No conectado: el hub no esta conectado a
Ajax Cloud a través de Internet mavil.
Compruebe la conexién del Hub Hybrid a
Internet a través de la red mavil.

® Desactivado: la opcién esta deshabilitada en
la configuracién del hub.

Si la intensidad de la sefial mévil alcanza 1-3
barras, y el hub tiene suficientes fondos y/o tiene
SMS/llamadas bonificadas, podra llamar y enviar
SMS, incluso si este campo muestra el estado No
conectado.

Muestra la tarjeta SIM activa:

® SIM 1: el hub funciona con una tarjeta SIM
instalada en la primera ranura.
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SIM 1

SIM 2

Ethernet

Centro de supervisiéon

® SIM 2: el hub funciona con una tarjeta SIM
instalada en la segunda ranura.

Numero de la tarjeta SIM instalada en la primera
ranura.

Para copiar el niumero, haga clic en él.

Si el nimero de teléfono se muestra como un
numero desconocido, el operador no lo ha
guardado en la memoria de la tarjeta SIM.

Numero de la tarjeta SIM instalada en la segunda
ranura.

Para copiar el numero, haga clic en él.

Si el nimero de teléfono se muestra como un
numero desconocido, el operador no lo ha
guardado en la memoria de la tarjeta SIM.

Estado de la conexién del hub a Internet a través
de Ethernet:

® Conectado: el hub esta conectado a Ajax
Cloud a través de Ethernet. Estado normal.

® No conectado: el hub no esta conectado a
Ajax Cloud a través de Ethernet. Compruebe la
conexion del Hub Hybrid a Internet a través de
Ethernet.

® Desactivado: la opcién estd deshabilitada en
la configuracién del hub.

Estado de la conexidn directa del hub a la central
receptora de alarmas:

® Conectado: el hub esta conectado
directamente a la central receptora de
alarmas.

® No conectado: el hub no esta conectado
directamente a la central receptora de
alarmas.



Modelo del hub

Hardware

Firmware

ID dispositivo

IMEI

Si se muestra este campo, la central receptora de
alarmas utiliza conexién directa para recibir
eventos y alarmas del sistema de seguridad Ajax.

Mas informacion

Nombre del modelo del hub: Hub Hybrid (2G) o
Hub Hybrid (4G).

Diferencias entre hubs Ajax

Version de hardware del Hub Hybrid. No se
actualiza.

Version de firmware del Hub Hybrid. Se actualiza
de forma remota.

Mas informacion

Identificador (primeros 8 digitos del nimero de
serie) del Hub Hybrid.

El identificador se encuentra en la caja del
dispositivo y en la placa bajo el cédigo QR.

Numero de serie Unico de 15 digitos para
identificar el médem del hub en una red GSM.
Solo se muestra cuando una tarjeta SIM esta
instalada en el hub.

Seleccionar el lugar de instalacion

Fije la carcasa del Hub Hybrid en una superficie vertical utilizando los sujetadores
del kit. Ya se han hecho todos los agujeros necesarios para la fijacion en la

carcasa.

‘ La fijacion vertical del hub es necesaria para la activacion del interruptor antisabotaje ante
cualquier intento de arrancar un dispositivo. Antes de la instalacién, consulte la
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documentacién de la bateria: algunas baterias solo se pueden instalar verticalmente (con
los terminales hacia arriba). Otra posicion de instalacion puede causar una rapida
degradacién de la bateria.

Es recomendable elegir un lugar de instalacion donde el hub esté a resguardo de
miradas indiscretas, por ejemplo, en la despensa. Esto ayudara a reducir la
probabilidad de sabotaje o de inhibicidn del sistema de seguridad Ajax. Tenga en
cuenta que el dispositivo esta disefiado solo para su instalacion en interiores.

Elija un sitio donde se pueda conectar el hub a través de todos los canales de
comunicacion posibles: Ethernet y las dos tarjetas SIM. La intensidad de la sefial
movil en el lugar de instalacion debe ser estable y debe llegar a 2—3 barras. No
garantizamos el correcto funcionamiento del dispositivo con una intensidad de
sefal movil baja.

Al elegir un lugar de instalacion, tenga en cuenta la distancia entre el hub y los
dispositivos inalambricos, asi como la presencia de obstaculos entre ellos que
impidan el paso de la sefial de radio: paredes, plantas intermedias u objetos de
gran tamano ubicados en la estancia.

Para calcular aproximadamente la intensidad de la sefial en el lugar de instalacién
de los dispositivos inalambricos, utilice nuestra calculadora de rango de
comunicacion por radio. Use la calculadora de rango de comunicacion Fibra para
calcular el rango de conexion por cable.

Realice los tests de intensidad de senal Jeweller, Wings y Fibra. En el sitio de
instalacion elegido, se debe proporcionar una intensidad de sefial estable de 2—3
barras. Con una intensidad de sefal de 1 o 0 barras, no garantizamos un
funcionamiento estable del sistema de seguridad Ajax.

Si el sistema tiene dispositivos con intensidad de sefial de 1 o 0 barras, considere

reubicar el hub o el dispositivo. De no ser posible, o si el dispositivo todavia tiene
una intensidad de sefial baja o inestable después de reubicarlo, utilice repetidores.

Instalacion del hub
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' Durante la instalacion y el funcionamiento del sistema de seguridad Ajax, siga las normas 'y
los requisitos de las disposiciones juridicas sobre seguridad eléctrica. No desarme el
dispositivo mientras esté energizado ni lo utilice con un cable de alimentacion danado.

Antes de instalarlo, asegurese de haber seleccionado la ubicacion 6ptima para el
dispositivo y de que cumple con los requisitos de este manual.

Para instalar el Hub Hybrid utilizando la carcasa del hub:

1. Prepare las salidas para los cables con anticipacion, desprendiendo con
cuidado las piezas perforadas de la carcasa del Hub Hybrid.

2. Fije la carcasa en una superficie vertical en el lugar de instalacién
seleccionado, utilizando los tornillos del kit y todos los puntos de fijacion. Uno
de estos esta ubicado en la pieza perforada sobre el interruptor antisabotaje:
es necesario para la activacion del interruptor antisabotaje ante cualquier
intento de despegar la carcasa del hub.
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3. Coloque la placa del Hub Hybrid dentro de la carcasa sobre los soportes.

4. Conecte la bateria de reserva de 12 V=. No conecte fuentes de alimentacién de
terceros. Esto podria dafiar el hub.

Utilice una bateria de 12 V- con una capacidad de 4, 7 0 9 Ah. El tamafio maximo de la
bateria para instalar en la carcasa es de 151 x 65 x 94 mm, y el peso es de 5 kg. Se
proporcionan soportes especiales para esta configuracién de la bateria en la carcasa
del hub. Puede utilizar baterias de una capacidad diferente si el tamafo es adecuado y
si el tiempo de carga no supera las 30 horas. La corriente de carga maxima para la
bateria del Hub Hybrid es de 300 mA.

5. Encienda el hub.

6. Instale la tapa en la carcasa del hub y fijela con los tornillos del kit.
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7. Compruebe el estado de la carcasa del hub en la version PRO de la app. Si la
app muestra alarma antisabotaje, compruebe si la tapa del hub esta bien
fijada.

Como instalar la placa del Hub Hybrid en Case D (430)

No instale el hub

En exteriores. Esto podria dafar el hub.

Cerca de objetos metalicos y espejos. Estos puedan causar la atenuacion y
apantallamiento de la senal de radio. Esto podria provocar la pérdida de
conexion entre el hub y los dispositivos Ajax inalambricos.

En lugares con altos niveles de interferencia de radio. Esto podria provocar la
pérdida de conexion entre el hub y los dispositivos Ajax inalambricos o
notificaciones falsas sobre inhibicidn del sistema de seguridad Ajax.

Con otra placa del hub en Case D (430).

A una distancia de menos de 1 metro del router y de los cables de
alimentacién. Esto podria provocar la pérdida de conexion entre el hub y los
dispositivos inalambricos.
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A una distancia de menos de 1 metro de los dispositivos Jeweller. Esto podria
provocar la pérdida de conexién entre el hub y estos dispositivos.

En lugares donde el hub tendra una intensidad de senal de 1 o 0 barras con
los dispositivos conectados. Esto podria provocar la pérdida de conexién
entre el hub y estos dispositivos.

En lugares con la temperatura y la humedad fuera de los limites permisibles.
Esto podria dafar el hub.

En lugares sin sefial movil o con intensidad de sefal de 1 barra. No
garantizamos el correcto funcionamiento del dispositivo con una intensidad
de senal movil baja.

Preparacion para conectar dispositivos
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Antes de afadir dispositivos al sistema, cree al menos una estancia virtual. Las
estancias son necesarias para agrupar los dispositivos y para aumentar el
contenido de informacion de las notificaciones. Los nombres de los dispositivos y

de las estancias se muestran en el texto de los eventos y las alarmas del sistema
de seguridad Ajax.

Conexion de dispositivos inalambricos

‘ El hub no es compatible con otros , i con los médulos de integracion y

Para anadir un dispositivo al hub, en la version PRO de la app:

1. Abra la estancia y seleccione Anadir dispositivo.

2. Asigne un nombre al dispositivo, escanee su cédigo QR (o introdtzcalo
manualmente), seleccione un grupo si el Modo Grupo esta habilitado.

3. Haga clic en Anadir: se iniciara la cuenta regresiva para afadir un dispositivo.

4. Siga las instrucciones de la app para conectar el dispositivo.
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5. Repita los pasos 1—-4 para afadir todos los dispositivos necesarios.

Para vincular un dispositivo con el hub, el dispositivo debe estar ubicado dentro del
rango de comunicacion por radio del hub, en las mismas instalaciones protegidas.

Conexion de dispositivos cableados

' El hub no es compatible con otros hubs, ni con los médulos de integracion, con Y

La tecnologia de comunicacion por cable Fibra permite crear segmentos de hasta
2.000 metros de longitud. Hasta 8 segmentos en un solo sistema controlado por el
Hub Hybrid.

El Hub Hybrid cuenta con 8 lineas compatibles con todos los dispositivos Fibra,
independientemente del tipo. Los detectores de seguridad, los teclados y las
sirenas estan conectados a la misma linea para garantizar la seguridad de un area
especifica en la instalacion.

Diseno y preparacién

Para que el sistema funcione correctamente, es importante disenar correctamente
el proyecto e instalar todos los dispositivos adecuadamente. El incumplimiento de
las reglas basicas de instalacion y de las recomendaciones del manual de usuario
pueden provocar un funcionamiento incorrecto o la pérdida de conexién entre el
hub y los dispositivos instalados.

Al disenar el diagrama de ubicacion de los dispositivos, tenga en cuenta el
diagrama de cableado de alimentacion en la instalacion. Los cables de senal de
los dispositivos Fibra deben colocarse a una distancia de al menos 50 cm de los
cables de alimentacion cuando se encuentren paralelos y, si se cruzan, debe estar
en un angulo de 90°.
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En total, puede conectar hasta 100 dispositivos Ajax al Hub Hybrid. La proporcién
de dispositivos cableados e inalambricos dentro del sistema no tiene importancia.
Por ejemplo, puede conectar 50 dispositivos cableados y 50 inalambricos, 0 99
dispositivos cableados y 1 inalambrico.

Para las instalaciones en construccidn o renovacion, los cables de los dispositivos
cableados se colocan después del cableado principal de la instalacion. Utilice
tubos de proteccidn para enrutar cables de dispositivos cableados para organizary
fijar los cables; se pueden utilizar atadores, presillas y grapas para sujetarlos.

Evite que se dafie el exterior de los cables siempre que sea posible. Para el
cableado externo (sin montarl en el interior de las paredes), utilice un canal
eléctrico. El canal no debe llenarse con cables mas que a la mitad. No permita que
los cables cuelguen. El canal debe ocultarse de la vista si es posible, por ejemplo,
detras de los muebles.

Recomendamos pasar los cables por dentro de paredes, pisos o techos. Esto
proporcionara una mayor seguridad: los cables no estaran a la vista, sera
imposible dafarlos accidentalmente y ningun intruso podra acceder a ellos.

Al seleccionar un cable, tenga en cuenta la longitud de las lineas de conexiény la
cantidad de dispositivos para conectar; estos parametros afectan la intensidad de
la sefial. Recomendamos utilizar cables de cobre blindados con una capa de
aislamiento de alta calidad. Compruebe que no haya curvas ni dafios fisicos en los
cables antes de la instalacion.

Al instalar, tenga en cuenta el radio de curva especificado por el fabricante en las
especificaciones del cable. De lo contrario, corre el riesgo de dafiar o romper el
conductor.

Intensidad de la senal y longitud del cable

La intensidad de la senal Fibra esta determinada por el niumero de paquetes de
datos no entregados o dafiados durante un cierto periodo de tiempo. La intensidad
de la sefial se muestra mediante el icono 11l en la pestana Dispositivos: - §

¢ Tres barras: intensidad de la sefal excelente.



¢ Dos barras: intensidad de la senal buena.

e Una barra: intensidad de la sefal baja, no se garantiza un funcionamiento
estable.

¢ |cono tachado: sin sefnal.

La intensidad de la sefial se ve afectada por los siguientes factores: la cantidad de
dispositivos conectados a una linea, la longitud y el tipo de cable y la conexion
adecuada de los cables a los terminales del dispositivo.

La longitud maxima del cable depende del tipo y del material de este, y del método
de conexion de los dispositivos. Cuando se conecta a través de la conexién en
serie (hub — dispositivos - resistencia de terminacién) utilizando el cable par
trenzado U/UTP cat.5 (4x2x0.51), la longitud de la conexién por cable puede ser de
hasta 2.000 metros. La longitud minima del cable para conectar dispositivos
cableados es de 1 metro.

Cuando se conecta a través del método de conexién en anillo (hub — dispositivos
- hub), la longitud maxima del cable es de 500 metros en caso de utilizar el cable
par trenzado.

‘ La topologia en anillo estd disponible con la version de firmware OS Malevich 2.16 y
posterior.

Instalacion y conexion

A Antes de instalar el detector y los dispositivos, asegurese de haber seleccionado la
ubicacién 6ptima y de que cumple con las condiciones del manual de usuario. Los cables
deben estar ocultos de miradas indiscretas y ubicarse en un lugar al que sea dificil acceder
para los intrusos, para reducir la probabilidad de sabotaje. Lo ideal es montar los cables en
las paredes, el suelo y/o el techo. Antes de la instalacion final, haga el test de
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Conecte los dispositivos al hub mediante un cable de cuatro hilos. Dos cables
proporcionan alimentacion al dispositivo (+24 V y GND), y los otros dos (A 'y B) se
utilizan para el intercambio de datos entre los dispositivos conectados y el hub. Al
conectarlos, asegurese de respetar la polaridad y el orden de conexion de los
cables.

Los dispositivos se conectan al hub usando dos topologias de conexion: en anillo
y en serie. Los dispositivos se conectan a la misma linea Fibra en serie, como se
muestra en el diagrama.

Recomendamos distribuir los dispositivos con cable uniformemente en todas las
lineas Fibra del hub para aumentar la fiabilidad.

Recomendamos conectar dispositivos cableados mediante el método de conexién
en anillo. Si se rompe la linea, los dispositivos seguiran conectados al Hub Hybrid
mediante el método de conexion en serie y seguiran transmitiendo eventos y
alarmas al hub. La notificacion sobre la falla de linea abierta se enviara a los
usuarios y a la central receptora de alarmas.

Cuando conecte mediante el método de conexidn en anillo, conecte dos lineas por
un segmento y reduzca la longitud maxima de la conexion por cable a 500 metros
(cuando esté conectado a través del método de conexién en serie, a 2.000
metros).

En serie En anillo

® ocupa una linea Fibra del hub ® ocupa dos lineas Fibra del hub

® hasta 8 lineas en el mismo hub ® hasta 4 anillos en el mismo hub



® hasta 2.000 m de conexidn por cable para la ® hasta 500 m de conexion por cable para el
misma linea mismo anillo

® |aresistencia de terminacidén se instala al final ® |aresistencia de terminacion no se instala al
delalinea final de la linea

‘ La topologia en anillo esta disponible con la versién de firmware OS Malevich 2.16 y
posterior.

Al conectar los dispositivos, no retuerce los hilos; suéldelos. Los extremos de los
cables que se insertaran en los terminales de los dispositivos deben ser estanados
para aumentar la fiabilidad de la conexion.

Siga la polaridad y el orden de conexion de los cables. Fije los cables a los
terminales con firmeza. Si la carcasa del dispositivo tiene sujetadores para cables,
fije el cable con lazos.

Para conectar un detector o un dispositivo:

1. Corte la alimentacién y apague el hub. Desconecte la bateria de reserva
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1: Fuente de alimentacion externa.
2: Bateria de reserva.

2. Lleve los cables de cuatro hilos al hub. Conecte los cables a los terminales de
buses del Hub Hybrid:

+24 V: terminal de alimentacion de 24 V-.
A, B: terminales de sefial.
GND: tierra.

3. Conecte el otro extremo del cable de cuatro hilos a los terminales del primer
dispositivo de la linea, teniendo en cuenta la polaridad y el orden del cableado.
Fije el cable a los terminales del dispositivo con firmeza.

4. Si otros dispositivos estan conectados al segmento, prepare y tienda el
cableado para el siguiente dispositivo en los terminales.

+24V A B GND

Line 1
+24V A B GND
YT
Hub Hybrid ﬁ Fibra device

il L
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+24 V: terminal de alimentacion de 24 V=.
A, B: terminales de sefial.
GND: tierra.

5. Conecte otros dispositivos a la linea, si es necesario.

6. Instale una resistencia de terminacién de 120 ohm para el ultimo dispositivo
de la linea con la topologia de conexién en serie. Se instala una resistencia de
terminacion entre los terminales A y B del ultimo dispositivo de la linea.

Line 1
[+24v'A B 6ND | 424V A B GND
Hub Hybrid : ‘ ‘ Fibra device

£l
I

8

Terminating resistor

Con la topologia de conexion en anillo, no se necesita una resistencia de
terminacion. En este caso, conecte el ultimo dispositivo en la linea a la
siguiente linea Fibra del hub.

El valor nominal de las resistencias de terminacion es de 120 Q. Las resistencias de
terminacion estan incluidas en el kit completo del Hub Hybrid.

‘ La topologia en anillo estd disponible con la version de firmware OS Malevich 2.16 y
posterior.

Mas informacion sobre métodos de conexion

7. Conecte la alimentacion al hub y enciéndalo.

8. Anada dispositivos al sistema manualmente o escaneando las lineas.
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9. Haga el Test de intensidad de senal Fibra para cada dispositivo conectado. La
intensidad de sefial recomendada es de dos o tres barras. De otro modo,

compruebe la conexidn y la integridad de los cables o reubique los dispositivos
del sistema.

Anadir dispositivos cableados

Hay dos maneras de afadir dispositivos cableados: manualmente y escaneando
las lineas. Es util afadir algunos dispositivos manualmente, por ejemplo, al
reemplazar un detector defectuoso por uno nuevo. El escaneo automatico de las
lineas es util cuando se afiaden numerosos dispositivos.

Para anadir un dispositivo con cable manualmente:

1. Abra la version PRO de la app.
2. Seleccione el hub al que desea anadir el dispositivo.
3. Vaya a la pestaia Dispositivos (=) y haga clic en Ahadir dispositivo.

4. Cree un nombre para el dispositivo, escanee o ingrese el cédigo QR (ubicado
en la carcasa del dispositivo y en su caja), seleccione una estancia y un grupo
(si el Modo Grupo esta activado).

5. Haga clic en Anadir.
Para anadir dispositivos usando el escaneo de las lineas:

1. Abra la version PRO de la app.

2. Seleccione el hub al que desea afadir los dispositivos.
3. Vaya a la pestaia Dispositivos -

4. Haga clic en Anadir dispositivo.

5. Haga clic en Anadir todos los dispositivos Fibra.

6. El hub iniciara el proceso de escaneo de las lineas.
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Después de escanear las lineas, la app PRO mostrara una lista de dispositivos
conectados al hub. Los dispositivos de la lista estan ordenados por las lineas a las
que estan fisicamente conectados.

Por defecto, la denominacion del dispositivo incluye su nombre e ID. Para
emparejar un dispositivo con el hub, edite su nhombre, asignelo a una estanciay a
un grupo si el Modo Grupo esta activado.

i El escaneo también esta disponible en el menu Lineas (Hub — Configuracién — Lineas —
Afadir todos los dispositivos Fibra).

Para que el instalador pueda nombrar correctamente el dispositivo o asignarle una
estancia y un grupo, hemos proporcionado dos métodos para identificar los
dispositivos: por indicacién LED y por alarma.

Método 1: Identificar los dispositivos por los parpadeos

Después de escanear las lineas, la app PRO mostrara una lista de dispositivos
conectados al hub.

Haga clic en cualquier dispositivo de esta lista. Después de hacer clic, el indicador
LED del dispositivo comenzara a parpadear. Después de identificar el dispositivo,
vinculelo al hub.

Para vincular un dispositivo con el hub:

1. Haga clic en el dispositivo en la lista.

2. Cree un nombre del dispositivo.

3. Especifique una estancia y un grupo si el Modo Grupo esta activado.
4. Haga clic en Guardar.

5. El dispositivo vinculado desaparecera de la lista de dispositivos disponibles
para ser afadidos.

Método 2: Anadir los dispositivos por alertas
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Habilite la funcidn de Priorizar dispositivos activados.

Activa una alarma. Por ejemplo, camine delante de un detector de movimiento,
pulse cualquier botdn del teclado o active un interruptor de sirena.

Una vez activado, el detector se movera a la parte superior de la lista en la
categoria Dispositivos activados recientemente. El dispositivo permanecera en
esta categoria durante 5 segundos y luego volvera a la categoria de las lineas.
Después de identificar el dispositivo, vinculelo al hub.

Para vincular un dispositivo con el hub:

1. Haga clic en el dispositivo en la lista.

2. Cree un nombre del dispositivo.

3. Especifique una estancia y un grupo si el Modo Grupo esta habilitado.
4. Haga clic en Guardar.

5. El dispositivo vinculado desaparecera de la lista de dispositivos disponibles
para ser aiadidos.

La actualizacion de los estados de los dispositivos cableados depende del
intervalo de ping (se establece en la configuracién de Jeweller/Fibra).

Si el hub ya tiene la cantidad maxima de dispositivos afiadidos (para el Hub Hybrid,
la cantidad por defecto es de 100), recibira una notificacion de error cuando afiada
uno mas.

Los dispositivos Ajax conectados funcionan con un solo hub. Una vez afiadidos a
un nuevo hub, estos dispositivos no se eliminan de la lista de dispositivos del hub
anterior. Esto debe hacerse a través de la app Ajax PRO.

Configuracion del Hub

La configuracion del hub se puede cambiar en las apps Ajax PRO. Para cambiar la
configuracion:
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. Inicie sesion en la version PRO de la app.

. Seleccione un dispositivo de la lista.

. Vaya al menu Dispositivos -}

. Seleccione un hub.

. Vaya a su Configuracion haciendo clic en el icono del engranaje S5,

. Seleccione una categoria de configuracion y haga cambios. Después de
realizar los cambios, haga clic en Atras para guardar la nueva configuracion.

Nombre v
Estancia v
Ethernet v
Red movil v
Cédigos de acceso del teclado v
Restriccion de longitud del codigo v
Programa de seguridad v
Test de zona de deteccion v
Jeweller/Fibra v

Lineas v
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Servicio v

Guia del usuario v
Transferir configuracion a otro hub v
Desvincular Hub v

Restablecimiento de la configuracion del hub

Restablecer el hub a la configuracion de fabrica:

1. Encienda el hub si esta apagado.
2. Elimine todos los usuarios e instaladores del hub.

3. Mantenga presionado el boton de encendido durante 30 segundos: el indicador
LED en la placa del hub comenzara a parpadear en rojo.

4. Elimine el hub de su cuenta.

Configuracion del espacio
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La configuracién se puede cambiar en la app Ajax:

1. Seleccione el espacio si tiene varios o si utiliza una app PRO.
2. Vaya a la pestaina de Control.

3. Vaya a la Configuracién tocando el icono <> del engranaje en la esquina
inferior derecha.

4. Establezca los parametros necesarios.

5. Pulse Atras para guardar la configuracion nueva.

Cémo configurar un espacio

Caracteristicas adicionales

Videovigilancia

Se pueden conectar camaras de terceros al sistema de seguridad: gracias a la
compatibilidad del protocolo RTSP, se implementa la integracién con camaras IP 'y
grabadores NVR Dahua, Hikvision, Safire, EZVIZ y Uniview.

Puede conectar hasta 25 dispositivos de videovigilancia al sistema.
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Como anadir una camara al sistema de seguridad Ajax

Escenarios

El Hub Hybrid permite crear 32 escenarios y minimizar el impacto del factor
humano en la seguridad. El hub puede gestionar la seguridad de toda la instalacién
o del grupo de acuerdo a una programacion; activar la maquina de humo si los
intrusos entran en la estancia; cortar la energia de la estancia y encender las luces
de emergencia en caso de incendio; cortar el agua en caso de fuga; controlar los
dispositivos de iluminacion, las cerraduras eléctricas, las persianas enrollables y
las puertas de garaje al cambiar el modo de seguridad pulsando un botén o
mediante una alarma del detector.

Los escenarios se pueden utilizar para reducir el numero de acciones de rutina e
incrementar la productividad. Los dispositivos de automatizacién Ajax reaccionan
ante cualquier cambio en la temperatura y la calidad del aire. Por ejemplo, puede
configurar el encendido de la calefaccion a bajas temperaturas, gestionar el
sistema de ventilacién, el humidificador y el aire acondicionado para mantener un
clima confortable en la estancia.

Como crear y personalizar un escenario

Verificacion fotografica

El Hub Hybrid es compatible con los detectores de movimiento inalambricos
MotionCam y MotionCam Outdoor. Cuando se activan, los detectores toman una
serie de fotos que se pueden utilizar para evaluar el desarrollo de los eventos en la
instalacion con el tiempo. Esto alivia la angustia innecesaria de los usuarios y evita
que las centrales receptoras de alarmas envien patrullas que no son necesarias.

El detector activa la camara cuando esta armado y detecta movimiento. Solo los
usuarios con acceso al historial de eventos, asi como los empleados autorizados
de la central receptora de alarmas pueden ver las verificaciones visuales de
alarmas siempre que el sistema de seguridad esté conectado a la central receptora
de alarmas.
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Si la funcion de Fotos bajo demanda esta activada, los detectores pueden tomar
una foto segun la indicacién de un usuario del sistema o de un PRO con los
derechos apropiados. La toma de una foto siempre se registra en el historial de
eventos del hub.

Las fotos estan protegidas por cifrado en cada etapa de la transmisién. Se
almacenan en el servidor Ajax Cloud y no se procesan ni analizan.

Mas informacion

Mantenimiento

Compruebe el funcionamiento del Hub Hybrid y de los dispositivos conectados de
forma regular. La frecuencia 6ptima de las pruebas es una vez cada tres meses.
Limpie el polvo, las telarafias y otro tipo de suciedad que pueda aparecer en la
carcasa del hub. Utilice un pafio suave y seco que sea adecuado para el cuidado
del dispositivo.

No use sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina u otros disolventes
activos para limpiar el dispositivo.

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas del Hub Hybrid (2G)
Todas las especificaciones técnicas del Hub Hybrid (4G)
Cumplimiento de normas

Configuracion conforme a los requisitos EN

Kit completo

1. Hub Hybrid (2G) o Hub Hybrid (4G).
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2. Cable de alimentacién.

3. Cable Ethernet.

4. Carcasa.

5. Ocho resistencias de terminacion de 120 Q.
6. Kit de instalacion.

7. Guia de consulta rapida.

Garantia

Los productos de Limited Liability Company “Ajax Systems Manufacturing” tienen
una garantia de 2 anos tras la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, pongase en contacto con el Soporte
técnico de Ajax primero. En la mayoria de los casos, los problemas técnicos se
pueden resolver de forma remota.

Obligaciones de la garantia

Contrato de usuario

Pongase en contacto con el soporte técnico:

e Correo electronico

e Telegram
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Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas segura. Sin
correo basura

Email Suscribirse



