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Contenido del empaque

1. Cémara VicoHome CQ1 *1

2. Soporte *1

3. Kit de Montaje*1

4. Cable de carga USB *1

5. Instrucciones de Operacién *1
6. Tornillos para el soporte *1

7. Cargador de Panel Solar *1

01



Apariencia del producto

Antena Wi-Fi
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Ldmpara infrarroja Lente
Luz Blanca ©
Luz Indicadora Micréfono

Detector de movimiento
de Cuerpo Humano
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Puerto Micro-USB
Altavoz
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Botdn de Encendido

Ranura Tarjeta Micro-SD
Agujero de Reinicio
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Inicio rapido
La cdmara inteligente con bateria, admite alimentacién suministrada

por bateria o por CA.

1. Descarga e instala la App
La camara inaldmbrica inteligente a bateria, es compatible con a
aplicacion Android e i0S. Para una mejor experiencia, escanee el

cddigo QR a continuacién con su teléfono movil, instale la aplicacion
y siga las instrucciones para completar el registro de usuario.

Android
Descarga

App Store
Descarga

Escanee el cddigo QR o vaya al enlace para descargar e instalar el
App: https://www.vicohome.io/download/

Descarga la App
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2. Agrega el Dispositivo
Inicie sesién en la aplicacion, conéctese a Wi-Fi 2.4 GHz y
agregue el dispositivo de acuerdo con las indicaciones (acerque el

dispositivo al router cuando lo configure).
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Configuracion de camara

Haga clic en "Agregar camara ahora" en la aplicacion e ingrese el
nombre y la contrasefia de la red Wi-Fi 2.4 GHz a la que desea que
se conecte la cdmara.

N 7 = Y

All camera -

0
©

Add a new camera

No camera

i Add Camera Now
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Para garantizar una conexion de mayor distancia, la cdmara solo es
compatible con Wi-Fi de 2.4 GHz con una mayor capacidad de
penetracion en pared y actualmente no es compatible con Wi-Fi con
otras frecuencias (5GHz y 6GHz). Asegurese de que el Wi-Fi ingresado
cumpla con los requisitos. Después de completar, haga clic en
"Continuar" para generar el codigo QR para emparejar la
céamara.

Scan QR code to connect
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2) Después de presionar el interruptor de la cdmara durante
3 segundos, la camara se encendera. La camara emitira el sonido
de escaneo "Ding Dong Ding Dong" después de encenderse (si
no lo escucha, haga doble clic en el botdn de encendido).

Botdn de encendido

3) Mueva la lente de la camara hacia el cddigo QR generado

en VicoHome unos 20 cm (7 pulgadas) hasta que escuche un
sonido "Ding".

/\
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4) Después de un tiempo, la cdmara emitird un sonido rapido de una
conexion exitosa. En este momento, configure el nombre
del dispositivo en la aplicacion y seleccione la ubicacién en la que
desea colocar el dispositivo. Haga clic en "Continuar" para
completar el emparejamiento.

T

Connection succeeded

© Connect the camera to Wi-Fi
© Camera found
© Register to the cloud service

© Initislize the camera
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Oposibles problemas de emparejamiento:

e Cuando escuche el "Wi-Fi Password Error", verifique si la
contrasefa de Wi-Fi que ingresd en la aplicacion es correcta;

e Cuando escuche el "Authentication error", aseglrese de que
su red Wi-Fi no sea una red de nivel empresarial y que el
dispositivo solo admita la red con un nivel de seguridad inferior
a WPA-2;

e Cuando escuche "Wi-Fi not found", verifique si esta
seleccionando o ingresando el nombre de Wi-Fi correcto y
coloque el dispositivo cerca del router de Wi-Fi (asegurese de
que el router esté encendido). Tenga en cuenta que el
dispositivo no puede conectar con Wi-Fi de 5 Ghz;

e Cuando escuche "Retrieving IP timeout", indica que la
cantidad de dispositivos conectados al router en su hogar es
demasiado para conectar mas dispositivos. Elimine algunos de
los dispositivos conectados que no se usan comunmente o
reinicie el router para borrar los dispositivos no conectados. Es
posible que deba ponerse en contacto con el administrador del
router;

e Cuando escuche el mensaje "Cloud service connection
fail", verifique si su router esta conectado correctamente a la
red externa. Cuando escuche este mensaje de error, es comun
que se presente una desconexién de la red o que el router
seleccionado en su hogar sea un servidor de red de area local.
Asegurese de que la conexion de red sea normal e intente
desactivar temporalmente el cortafuegos para volver a
conectarse.



Instalacion de camara

Puede colocar la cdmara en un estante, otra superficie o instalarla en
una pared para usarla.

P = AV




(1) Seleccione un buen lugar para su camara

Seleccione un buen lugar para su cadmara, instale la cdmara en una
posicién donde su vista no esté bloqueada y asegurese de que esté
dentro de la cobertura de la red Wi-Fi. El sensor infrarrojos PIR es
mas sensible a los movimientos en el campo de visién de la camara
que a los movimientos desde o hacia la cdmara.

Altura recomendada
1.8m

~

© Para uso en exteriores, instale la camara boca abajo para
maximizar el rendimiento a prueba de agua y la efectividad del
sensor de movimiento de cuerpo humano.
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(2) Instalacion de Soporte

1) Fijacion con tornillos:

Fije la camara en la ubicacion deseada. Puede colocar la camara
directamente sobre una superficie plana o fijar el soporte a la pared o
al techo mediante tornillos.

2) Ajuste de camara

Coloque la cdmara boca abajo y luego fijela al soporte con un tornillo.
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Compartir cdmara

Puede usar esta funcién cuando desee que otros miembros de la
familia o amigos vean la cdmara. Solo el usuario administrador, el
primero en agregar la cdmara, puede compartir y administrar la
configuracion de la cdmara. Los usuarios compartidos tienen derechos

de acceso limitados.

(1) Pasos para el Usuario Administrador

1) Busque la cdmara que desea compartir en la pagina de inicio de la
aplicacion, luego toque el botdn "Compartir". También puede tocar el
icono de "Configuracion de la camara" de la cdmara, luego toque el

botén "Compartir";

All camera -

® sraicamn®
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2) Toque "Compartir cdmara", se generara un cédigo QR para

compartir.

—

Invite




(2) Pasos para Compartir Usuario

Para los familiares o amigos a los que deseas compartir, busque
"Agregar la cdmara de un amigo" en la pagina de inicio para ingresar a
la pagina de cddigos de escaneo, luego escanee el cédigo QR
generado en el teléfono del administrador y luego envie la solicitud
de acceso al usuario administrador.




(3) Pasos para el Usuario Administrador
Recibira un aviso de confirmacion y podra completar el proceso de
compartir la visualizacion de la cdmara, después de aceptar.

7\

Guest Request

@ Camera Name

2, Permission
Live stream, Playback
video

Reject

\——
Cargar Camara

La aplicacion le recordara que cargue su camara cuando la bateria
esté baja. Utilice el cable Micro USB para conectarlo al adaptador de
carga de 5V/1.5A para cargar la cdmara. Durante la carga, la
luz indicadora de la camara es amarilla fija y cuando la cdmara
estd completamente cargada, la luz indicadora se vuelve verde
fija. La camara tardard 15 horas en cargarse por completo.
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Luz indicadora de estado

Modo Estado

Modo de trabajo Azul
Modo descanso Apagado
Modo carga Amarillo
Modo carga completa Verde

Especificaciones del producto

Articulo Especificaciones

Lente de la cdmara Campo de vision: 110°

Resolucion de imagen Méx. 1920X1080

Bitrate de video Adaptativo
Almacenamiento Tarjeta micro SD Micro (hasta 128GB)
Angulo de rotacién Panoramica de 355°, inclinacién de 90°

Capacidad de la bateria | 9000mAh

Requisito del adaptador | 5V/1.5A

Tamafio (sin soporte) 120,2 x 101,1 x 158,3 (mm)




Actualizacion de Firmware

Cuando conecte su cdmara a través de la aplicacion, le avisara si esta
disponible un firmware mas reciente. También puede verificar
manualmente la dltima versién del firmware en la configuracion de la
aplicacion.

OAsegﬂrese de que su camara esté completamente cargada o
conectada al adaptador de corriente antes de actualizar el
firmware, no corte la fuente de alimentacién durante la
actualizacion.

Advertencia de la FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. La
operacion esta sujeta a las siguientes dos condiciones:

(1) Es posible que este dispositivo no cause interferencias dafiinas.

(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluida la interferencia que pueda causar un funcionamiento no
deseado. Cualquier cambio o modificacién no aprobado
expresamente por la parte responsable del cumplimiento podria
anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
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NOTA: Este equipo ha sido probado y se encontré que
cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase B,
de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC.
Estos limites estan disefiados para brindar una proteccion
razonable contra interferencias dafiinas en una instalacién
residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia
de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de acuerdo con
las instrucciones, puede causar interferencias dafiinas en las
comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de
que no se produzcan interferencias en una instalacion en
particular.

Si este equipo causa interferencias dafiinas en la recepcion
de radio o television, lo que se puede determinar apagando
y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que
intente corregir la interferencia mediante una o mas de las
siguientes medidas: Reoriente o reubique la antena
receptora .

Aumente la separacidn entre el equipo y el receptor.
Conecte el equipo a una toma de un circuito diferente al
que estd conectado el receptor.

Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado en
radio/TV para obtener ayuda.

Para cumplir con las pautas de exposicion a radiofrecuencia
de la FCC, este equipo debe instalarse y operarse a una
distancia minima entre el radiador y su cuerpo de 20 cm:
Use solo la antena suministrada.
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Preguntas frecuentes

1.P:Gestion de permisos de camara:
¢éComo invitar a familiares y amigos a usar mi cdmara?

R: Abra la aplicacién y seleccione su camara en la pagina de inicio.
Haga clic en el botdon de compartir en la pagina de inicio o en
"Compartir" en la configuracién de la cdmara para ingresar a la
pagina para compartir, y luego haga clic en "Invitar" para generar un
cédigo QR. Sus amigos ahora pueden obtener algunos de los
derechos de acceso escaneando el cddigo QR en su teléfono.

2.P: ¢Por qué no aparece el nombre del Wi-Fi cuando me
estoy conectando?

R: En los dispositivos Apple con i0S13 y superior, debes activar el
"permiso de ubicaciéon" para la aplicacion en la configuracién del
sistema y cambiarlo a "permitir cuando se usa".

3.P: ¢{La camara enciende una luz rojas cuando se activa la
vision nocturna?

R: Los leds de la ldmpara infrarroja incorporadas hacen que la cdmara
solo muestre algunas luces rojas tenues cuando se activa la vision

nocturna, pero la calidad de la imagen sigue siendo clara en un
entorno sin luz.

4.P:éCudles son los requisitos de Wi-Fi?

R: Utilice una red inalambrica de 2,4 GHz. El dispositivo no es
compatible con la red inaldambrica de 5 GHz. Mientras tanto,
configure el método de autenticacion Wi-Fi en WPA2-PSK u otro
método de nivel de seguridad mds bajo. Se requiere una contrasefia.

22



5. P: ¢A qué distancia debe colocarse la cdmara del
"router"?

R: Después de realizar pruebas, la distancia de la conexion Wi-Fi
normalmente puede alcanzar hasta 150 metros en campo abierto. Sin
embargo, la situacion real depende de la potencia de Wi-Fi y del
entorno  que lo rodea (paredes gruesas, dispositivos
electromagnéticos, objetos metalicos grandes, todos causaran
interferencias en las sefiales de Wi-Fi). Si la sefial de conexion de la
camara es débil o inestable, coloque la cdmara lo mas cerca posible
del "router".

6.P: ¢Cudl es la duracion maxima de tiempo de grabacion?

R: Si configura la duracién como "Auto", cuando alguien aparece en la
vista de la cdmara, comenzard a grabar un video por hasta 3 minutos.

7.P:¢Como ver videos rapidamente por categoria?

R: Haga clic en el icono en la esquina superior izquierda de la pagina
"Biblioteca" para comenzar a filtrar videos por categoria. Seleccione
la categoria que desea ver y luego haga clic en "Guardar" para ver las
reproducciones de video.

8.P: ¢Qué debo hacer cuando el dispositivo esta fallando?

R: Mantenga presionado el botén de encendido durante 3 segundos
para reiniciarlo. Si no hay respuesta, puede quitar el tapén de goma
en el botén de la cdmara. Presione el orificio de reinicio con un
objeto puntiagudo para reiniciar la cdmara.
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